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Targy: Beszamolo a Balatonalmadi Szocialis Tarsulasban végzett tevékenységral

Tisztelt Kepviselo-testiilet!

A Magyarorszag helyi ©nkormanyzatairdl szold 2011. évi CLXXXIX. térvény (a
tovabbiakban: Mo6tv.) 93.§ 14. pontja tartalmazza, hogy - 6nkormanyzati tarsulds esetén
- a tarsulasi megallapodasnak tartalmaznia kell a tarsulas miikodésérdl évente legalabb
egy alkalommal térténd beszamolés kotelezettségét. Balatonalmadi Varos Onkormanyzata
a human szféraban a Balatonalmadi Szocialis Tarsulas tagja.

A Balatonalmadi Szocialis Tarsulds Tarsulasi megallapodasa 6.14. pontja szerint ,A
Tarsulasi Tanacs tagjai évente egyszer, a targyévet kdvetd aprilis 30-ig beszamolnak
képvisel6-testiiletiiknek a Tarsuldas mikodésérdl és a Tarsuldsi Tandcsban végzett
tevékenységiikrol.”

Tekintettel arra, hogy a képviselo-testiilet munkatervében targyi elSterjesztés majus
honapban szerepel, a beszamoldra targyi tilésen keril sor.

A Balatonalmadi Szocidlis Tarsulast - a torvényi kdrnyezet jelentés megvaltozasa miatt - a
Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntartdé Tarsulas atalakitasaval — 2013. jdlius 1.
napjaval hoztak létre a térség onkormanyzatai. A jogi személyiség(i Tarsulds 6nalld
koltségvetéssel rendelkezik, 6nallé kényvvezetésre és beszamold készitésére kotelezett.
A Tarsuldsnak 2014. januar 1-jétél 8 teleplilési Gnkormanyzat a tagja: Alsdors,
Balatonalmadi,  Balatonf(izf6, = Fels66rs,  Kiralyszentistvan,  Litér,  Papkeszi,
Szentkiralyszabadja. A Tarsulas miikddésére, - meghivok, jegyzokonyvek készitésére, azok
kormanyhivatalba torténd felterjesztésére - a képvisels-testiileti miikédésre vonatkozo
szabalyok érvényesek.

A Tarsulds munkaszervezeti feladatait, a miikodéssel jard teljes adminisztraciét a
Balatonalmadi Polgarmesteri Hivatal latja el.

2025. évben a Tarsulasi Tanacs és az Ellendrz6 Bizottsag75 Ulést tartott. A Tarsulasi
Tanacs ezen idoszakban 36 db hatarozatot hozott.

A Tarsulasi Tanacs a 4/2024. (11.26.) SzT. hatarozataval fogadta el a Tarsulds 2025. évi
koltségvetését.

A 2025. évi gazdalkodasardl szdlé beszamold szerint a Tarsulas — iranyitd szervi tdmogatas
figyelembevétele nélkiil — 556 812 247 Ft bevétellel és 486 699 142 Ft kiadassal (ezen
bellil 65 332 374 Ft finanszirozasi céli bevétellel) miik6dott 2025. évben.

A miikodési bevételek 30 362 607 Ft, az egyéb miikddési cél( tdmogatésok bevételei
allamhaztartdson belllrél és kivilrdl (allamhaztartason belulrdl és  kivilrdl atvett



pénzeszkdzok) 422 841 012 Ft, az elvonasok és befizetések bevételei 27 761 944 Ft, igy a
miikédési bevétel dsszesen: 480 965 563 Ft volt. A mikddési céli kiadasok kozil 310 208
815 Ft személyi juttatds, 43 530 973 Ft munkaadokat terheld jarulékok és szocidlis
hozzajaruldsi add, 54 974 344 Ft dologi jelleg(i kiadas, a 36 374 357 Ft egyéb miikddeési
céll kiadas (allamhaztartason belllre atadott pénzeszkéz), valamint 27 761 944 Ft
elvonasok és befizetések kiadasai keletkezett. A felhalmozasi céll kiadasok 13 548 709 Ft
dsszegii beruhézasi kiadas keletkezett. A 2025. évi alaptevékenység maradvanya 70 113
105 Ft, a kotelezettségvallalassal terhelt maradvany Osszegével csokkentett szabad
maradvany 63 416 009 Ft.

A Térsulasi Tanacs a Tarsulas 2025. évi gazdalkodasardl sz6l6 beszamoldjat — 491 479 873
Ft koltségvetési bevétellel és 486 699 142 Ft koltségvetési kiadassal, 65 332 374 Ft
finanszirozasi cél( bevétellel és 0 Ft finanszirozasi cél kiadassal a 2026. majus 27. napjan
tartando llésén targyalja.

A Térsulasi Tandcs a 14/2025. (V.28.) SzT. hatdrozataval a Tarsulds 2024. évi belso
ellendrzésének és egyéb kiilsd ellendrzésének értékelésérdl szold éves ellendrzési
jelentését jovahagyta.

A Gondos Panni Csaldad- és Gyermekjoléti Koézpont és Szocidlis Szolgalat

intézményvezetdjének széveges beszamoldja az elbterjesztés 1. mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy az el6terjesztést megtérgyalni és a hatarozati
javaslatot elfogadni sziveskedjen.

BaIatonalm?;:jé;:-;;@%.ua%?{f 1.

A déntés meghozatala egyszer( tobbséget igényel.

Az el6terjesztést készitette: Regenyéné Kiraly Andrea osztalyvezeto
Tarnoki Renata Sara jegyzo

Az elSterjesztést targyalja: Human Erdforras Bizottsag

Melléklet:

1. Gondos Panni Csalad — és Gyermekjoléti Kézpont és Szocialis Szolgalat beszéamoldja



HATAROZATI JAVASLAT

Balatonalmadi Varos Onkormanyzata
Képviselo-testiiletének

........ /2026. (......) onkormanyzati hatarozata
a Balatonalmadi Szocialis Tarsulas beszamoléjanak elfogadasarél

Balatonalméadi Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete megtargyalta a ,Beszamold a
Balatonalméadi Szocidlis Tarsuldsban végzett tevékenységrdl ” cimii elGterjesztést és az
alabbi déntést hozza:

1. Balatonalmadi Varos Onkormanyzatdnak KépviselG-testiilete a Balatonalmadi
Szocialis Tarsulas 2025. évi beszamoldjat elfogadja.

2. A Képvisel-testiilet felkéri a polgdrmestert, hogy a dontésrél a Balatonalmadi
Szocidlis Tarsulas elndkét — a hatarozat megkildésével — tajékoztassa.

Felelos: Bercsényi Laszlo polgarmester
Hivatali felelds: Tarnoki Renata Sara jegyzo
Hatarido: 2. pontban: azonnal

Balatonalmadi, 2026. majus 28.

Bercsényi Laszlo s.k. Tarnoki Renata Sara s.k.
polgarmester jegyz6



Gondos Panni Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és
Szocialis Szolgalat

8220 Balatonalmadi, Baross G.u.32.

Tel.: 88/542-551, Fax.: 88/ 430-274, e-mail:

gondozas@almadikozpont.hu

., Tanulf a tegnapbdl, élj a maban, és reményvkedj a holnapban” (Albert Einstein)

Ikt. szam:2/11-3/2026/A

GONDOS PANNI SZOCIALIS KOZPONT

BALATONALMADI SZOCIALIS TARSULASBAN VEGZETT FELADATELLATASA 2025-BEN

Intézménylnk pénziigyi beszamolojat pénzligyi kimutatasok és bizonylatok alapjak készitettiik el.
Az intézmény engedélyezett alkalmazotti dsszlétsziama 2025-ben:

Balatonalmadi 26,58 {6 (ebbdl 2 kozcélu foglalkoztatasban)

Szentkiralyszabadja 4,38 {6

Litér 5,6 {6

Felséors 4,15 f6

Balatonfiizfé 7,96 6

Alséors 2,7

Kiralyszentistvan 0,5

Papkeszi: 1.3

Osszesen: 53,17 f&

Az engedélyezett létszamkeretet Szentkirdlyszabadjan, Litéren, Alséorson, Felséorson 100%-ra
feltdltottitk. A t6bbi telepiilésen iddaszkosan, vagy tartdsan 1étszamhiany van.

Szakképzett munkavallald jelentkezésének hidnyaban, illetve nyugdijas munkatarsak alkalmazasa
mellett sem érte el a statuszok feltoltottsége a 100%-ot éves szinten Balatonalmadiban. Az intézmény

foglalkoztatottsigi mutatéja atlagosan 2025-ben: 46,88 f6 (88,1%)



Az intézményben 2019-ben engedélyezett feladatok kormanyzati funkcié szerint:

107 051 Szociélis étkeztetés szocidlis konyhan
(Balatonalmadi, Papkeszi)
107 052 Hazi segitségnyujtas
(Balatonalmadi, Szentkiralyszabadja, Litér, Felsodrs, Alsodrs, Balatonfiizfo,

Kiralyszentistvan, Papkeszi)

102 031 Nappali szocialis ellatas- Idosek Klubja
(Balatonalmadi, Szentkiralyszabadja, Litér, Felso6rs, Balatonflizfo)
104 042 Csaladsegités és Gyermekjoléti szolgaltatas
(Balatonalmadi, Alsoors, Lovas, Szentkiralyszabadja, Balatonfiizf6, Papkeszi)
104 043 Csalad-és gyermekjoléti kézpont (Balatonalmadi)
095 020 Iskolarendszeren kiviili egyéb oktatés, képzés
(Balatonalmadi)
104 012 Gyermekek atmeneti ellatasa
(Balatonalmadi)
041 233 Hosszabb idétartam kézfoglalkoztatas

(Balatonalméadi)

A fent felsorolt kormanyzati funkciok koziil a kételezd felkészitd képzések szakfeladat kivételével

mindegyik szolgaltatastipusban aktiv szakmai tevékenység miikddstt.

Az intézmény altal nyQjtott szolgaltatasok koziil 2025-ben nem kotelezé jellegii feladat volt a nappali

szocidlis ellatas Szentkiralyszabadjan, Litéren és Fels66rson.

A fenti feladatok ellitdsa az alibbi szolgiltaté helyeken térténik:

Balatonalmadi, Baross Gabor u. 32. Szocialis étkeztetés, Hazi segitségnynjtas,
Csaladsegités és Gyermekjoléti Szolgdlat, Nappali szocidlis ellatas (Idosek Klubja)

Alséiors, Ady E. u. 7. Csaladdsegités és Gyermekjoléti Szolgalat, Endrédi S. u. 49. Hazi
segitségnyijtas

Szentkiralyszabadja, Jokai u. 1. Csaladsegités ¢és Gyermekjoléti Szolgalat, Hazi
segitségnyjtas, Nappali szocidlis ellatds (Id6sek Klubja)

Litér, Ond u. 1. Hazi segitségnyujtds, Nappali szocialis ellatds (Iddsek Klubja)

Fels6ors, Batthydnyi tér 5/1 Hazi segitségnynjtas, Nappali szocialis ellatas (Idosek Klubja),

Csaladsegités és Gyermekjoléti Szolgalat.



e Balatonfiizf6, Bugyogés-forras u. 1. Csaladdsegités és Gyermekjoléti szolgdlat, Iddsek
Nappali ellatasa - Idések Klubja, Hazi segitségnytjtas
e Kiralyszentistvan, F6 u. 32-34., Hazi segitségnytjtas

e Papkeszi, Fo u. 65. csaladsegités, gyermekjoléti szolgalat, étkeztetés, hazi segitségnynjtas

Beszamolonkat, a korabbi évek gyakorlatanak megfelelden az aldbbi szempontrendszer alapjan
készitettiik el:
1. Statisztikai adatok
Tevékenységadminisztracié
Szakmai. modszertani anyagok
Bevételek,

Dologi jellegti kiadsok,

@y D g e o

Személyi €s targyi feltételek, 1étszam és bérmutatok attekintése

SZOCIALIS ETKEZES:

A szocidlis étkeztetés azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek biztosit legaldbb napi egyszeri
meleg étkezést, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséglk,

szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt.

— Ktkeztetési szolgaltatist igénybe vevék (éves Gsszes halmozott) 2025- ben 104 £5, (2024-
ben 106 16; 2023-ban 133 16, 2022-ben 134 f&; 2021 -ben 131 6, melybdl 9 f6 az ismételt
Covid-19 jarvany veszélyhelyzet idejére kérte atmenetileg az étkezést ; 2020-ban 161 f6 2019-
ban 136 6 ; 2018-ban 146, f6 2017-ben: 174 £6 2016-ban: 191 18)

— Etkeztetésben részesiilék szdma (napi 4tlag) 2025-ben 55 £6, 2024-ben 54 5, 2023-ban 59
fo, 2022-ben: 69 6 (2021-ben 75-76 16, 2020-ban 88 fo; 2019 -ban atlagosan: 94 16 ;2018 -
ban atlagosan: 101 f6, 2017. évben 121 f§; 2016-ban 118 f§)

Szerz6dott étkezteté helyek szama: 3 telephely.
Ezek:
1. Virag Etterem, Balatonalmadi
2. Balatonalmadi Magocskak Ovoda
3. Papkeszin a HunGast altal fenntartott varpalotai kbnyhéja




Az elmult évben szerzdéses jelleggel a Balatonalmadi Magocskak Ovoda, a Virag étterem és a
Hungast biztositotta az étkeztetést. Az adagszamok alakulasa a kévetkezoképpen alakult.

Az étkeztetésben részesiildk szama 2005-t61 2014-ig folyamatos, egyenletes emelkedést mutatott.
2015-ben az emelkedést enyhe (4%-0s) csokkenés valtotta fel, amely azota folyamatos, sot, 2019-re a
korabbi évhez képest 7%-o0s a visszaesés. A Covid jarvany alatt sem emelkedett jelentdsen az igénylék
szdma. A 2023-ban kiugrdan magas inflacié sem valtoztatott ezen, igy allanddsult a kdzel masfél széz

fés igénybevevi kor, ami 2025-ben a folyamatos inflacids nyomas alatt tovabb csokkent.

2025 Havi adagszam étkezéhelyenként

Et{(ezﬁhelyi Ovoda Virag Ett. |Papkeszi
Hénapok

Janudr 215 908 256
Februdr 209 882 308
Marcius 222 930 313
Aprilis 214 924 299
Majus 236 923 322
Junius 202 896 312
Jalius 242 1053 332
Augusztus 124 899 304
Szeptembe 222 968 342
Oktéber 194 972 317
November 191 868 286
December 131 858 227
Osszesen: 2402 11081 3658

Az elmult masfél évtized alatt az igénybevevok szama megfelezodott. Az adagszam csdkkenése
hatterében az allt, hogy sokan, életszinvonaluk romldsa miatt kevesebb igénybevételt engedhettek meg
maguknak, mint a korabbi években. A 2015-t6] pedig ezt a folyamatot erdsitette az a tényez6 is, hogy
a vdroshan szamtalan mds szolgdltato elérhetd, akik a szocialis étkeztetésben alkalmazott magasabb
Jjovedelemsdvokban realizalt kedvezményes téritési dijakndl is olcsobban tudnak szolgdltatni. Ennek
azonban érezhetd a szakmai értelemben vett pozitiv hatdsa is, hiszen az onkormanyzati ellcdtdsbol
kilépdk tobbnyire a magasabb jovedelemmel rendelkezdk. Hangstlyoznunk kell azonban azt is, hogy
ezaltal a zOommel a legalacsonyabb jovedelemmel rendelkezd raszorultak étkeztetésének
tdmogatasdhoz az Onkorméanyzatnak magasabb Osszeggel kell hozzijarulnia, amely szétnyitja a

bevétel-kiadas kdzott ollot.

A szocidlis torvény rendelkezései alapjan a jovedelemmel nem rendelkezdket téritési dij nélkil kell
meleg étkeztetésben részesiteni. E korbe elsésorban a hajléktalan klienseink és munkanélkiili
ellatasokra mar nem jogosult személyek tartoznak. Azok szama, akik koziiliik étkeztetés igényeltek
2025-ben ismét 4 {6 volt. (2024-ben 3 16, 2023-ban 4 f6 2022-ben 4 6 2021-ben 2 6, 2020-ban 2 {6,
2019-ban 1 16 2018-ban atlagosan 1 6, 2017-ben atlagosan 3 {6 volt, 2016-ban 4 f6).

A normativ tdmogatas igénylése szempontjabél a szolgiltatasok igénybevételére vonatkozoé
gvakorlat, -miszerint a napi igénybevételek szama csékken, még akkor is, ha egy-egy iddszakban a

rendszerben 16v6k szdma emelkedést is mutat-, megvaltozott. Eves dsszehasonlitdsban mig 2016 -17 -



ben néhany fovel csdkkent az éves igénybe vevok szama addig 2018-ban kozel 30 fovel, 2019-ben
pedig 10 fovel, 2020 évben 4 fével, 2021-ben 12 6, 2022-ben 3 fovel lett kevesebb az igénybevevéi
1étszdm. 2023-ban ez a folyamat megallt.

A korabban tapasztalt tendencia — az, hogy a szolgaltatasban részesiilék egyre kevesebbszer, csupan
heti 2-3 alkalommal veszik igénybe az ellatast,- tovabbra is fennall6 jelenség melynek, hatterében
a létbizonytalansag érzése huzodhat meg. Ezt erdsiti, hogy a napi igénybevétel a 2022. évi 69 adagrol
2023-ban 59-re 2024-ben 54-re esett vissza, 2025-ben tovabbra is alacsony szinten 55 fon all.
Fentebb leirt észrevétel alapjan az igénybevevok kore allandosult, de az igénybevételi gyakorlat, a
kitgréoan magas inflacid miatt jelentosen felerdsitette a kevesebbszer étkezés gyakorlatat. A

gyakorlatban ez azt jelenti, hogy egy ebédet két napra osztanak el egyes igénybevevoink!

Etkez&helyi adagszamok alakuldsa
2025

Ez az igénybevevéi szegényedésre ravilagito jelenség évek ota azt eredményezi, hogy mikdzben az
ellatottakkal dsszefiiged adminisztrativ, szakmai munka névekedik, addig az elldtortak utdin

leigényelhetd dllami tdamogatds mértéke csokken.

Kormegoszlds telepiilésenként, elldtottanként, korcsoportos
bontdshan 2025
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A korabbi megallapitasokat a jovedelmi adatok is igazoljak. Figyelembe véve az igénybevevok
kormegoszlasat, elmondhatjuk, hogy az igénybevevék jellemzéen az idés genericiobol keriilnek ki,
lényegesen feliilreprezentdlva a szocidlisan hdatrdnyosabb helyzetii csoportokat. Utdbbiba leginkabb az
alacsony Osszegli jaradékos, rokkantsdgi elldtdsban részestild, munkanélkiili, vagy bizonytalan
jovedelmi forrdssal rendelkezdk, valamint az alacsony jovedelm( tobbgyermekes csalddokat
sorolhatjuk.

Téritési dij megallapitasanak jovedelmi sévijai
2025-ben

199.501 161
142501 -199.500 Ft e —————

99.751- 14

85.501-99.750Ft ™
57.001-85.500Ft nam
1-57.000Ft M
I&vedelem nélkilick

(e}
w

A bevételek alakuldsara is hatassal van az a fentieckben mér emlitett jelenség, mely szerint az
igénybevevdk, feltehetéen egzisztencidlis okokbdl adoddan, egyre kevesebb szolgaltatast, ténylegesen
egyre kevesebb napi meleg éttelt igényel. Ellatotti koriink jellemzéen a hét 5 napjabol csak 2-3
alkalommal, jellemzéen kétnaponta tud igénybe venni étkezést. Balatonalmadiban a targyévi tervezést
azonban megalapozottnak tekinthetjilk, mert figyelembe vettiik az étkeztetésben tapasztalt jelenséget,
viszont Papkeszi telepiilés tekintetében a jelentds visszaesést, nem lehetett elore latni! Ennek oka az

ellatottak varatlan, magas moralitdsi aranya.

Téritési dijbevételek alakulasa 2025-ben havi bontédsban:
EHkRrCueyel: Papkeszi Balatonalmadi Osszesen:
Hdnapok
Januar 286 920 1464 325 1751245Ft
Februar 293230 1436 275 1729505 Ft|
Madrcius 294385 1531925 1826310 Ft
Aprilis 265120 1667 810 1932930Ft
Majus 288 705 1684 620 1973325 Ft
Jlnius 277810 1603 570 1881380 Ft
Jualius 303 095 1882 210 2185 305 Ft
Augusztus 269570 1517 600 1787 170 Ft
Szeptember 304320 1719 060 2023380 Ft
Oktéber 277 295 1 667 075 1944370 Ft
November 247 235 1483 700 1730935 Ft
December 200 440 1403 605 1604045 Ft
Osszesen: 3308125Ft 19061 775Ft| 22369900 Ft
Tervezett: 2530322 20 508 467 23038 789
Teljesiilés % 130,74% 92,95% 97,10%




2025. évben, Papkeszi telepiilésen dsszesen 19 6 vett igénybe étkezést. 2025-ben 2 jj étkez6 volt,
megsziintetés 2 alkalommal tortént.

Leggyakrabban eléforduld problémdak az igénybevevok korében az iddskortak altalanos allapotan
kivil a munkanélkiiliség, rossz anyagi helyzet, szenvedélybetegség, illetve pszichiatriai
megbetegedések voltak.

2025. évben a napi atlagos ételadag szam 14 volt.

A téritési dij megallapitasa és annak igénybevevoi eloszlasa a fentebb 1év6 tablan lathato.

Huzi segitségnyujtds

Az ellatas keretén belill a szolgaltatast igénybevevo személy sajat lakokomyezetében kell biztositani
az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast. A gondozas sordn az ellatdst igénybevevd
fizikai, mentdlis, szocidlis szlikségletei keriilnek kielégitésre (meleg étel-, személyi és kornyezeti
higiénia biztositasa, bevasarlds, egészségligyi-, gondozasi-, apoldsi feladatok elvégzése,
kapcsolattartds segitése, Ulgyintézés). Hazi segitségnyujtds szolgaltatasunkban egyre nagyobb
hangsulyt kap az apolasi, mentalis gondozasi, a csaladi kapcsolatok erdsitése. Az dpolasi teenddk

megnivekedésével, egyre t6bb komplex gondozasi feladatot végziink.

2025-ben megtapasztalat idésiigyi problémak nem véltoztak, inkdbb tovabb erdsitették az ellatdsok
fejlesztésének sziikségességét. Egyre tobb a magira marado, egyszemélyes idds haztartas! A
jelenséget tovabb rontja, hogy kozeli, se tavoli hozzatartozéd bevondsa egy-egy ellatisba sem
lehetséges annak hianya miatt! Ahol pedig van is hozzatartozé ott a tavalyi év inflaciés nyoméasa
kényszeritette az embereket tobblet munkavégzésre, ezzel vonva ki eréforrast egy-egy idés személy
gondozasabol ! Tovabb rontja az ellatdsokat, hogy a korhazak és altalaban az egészségiigy
talterhelddése, valamint az egészségiigy atszervezése elbtérbe emelte, a korhazi ellatdsba nem keriild,
vagy onnan gyorsan otthondba bocsatott, de dpolast igényld személyek ellatasi nehézségeit, valamint
ezen személyek és csaladok megndvekedett gondozasi igényét.

A hazi segitségnynjtasban a szakmapolitikai és tdrvényi szabdlyozas folyamatos alakulasa figyelhetd
meg. 2015-16 forduldjan a gondozasi szitkségletek feltilvizsgalata rendeleti szinten véltozott. A
gondozasi sziikséglet vizsgalatanak szabalyait meghatarozd 36/2007 (X11.22) SZMM rendelet minden
szolgéltatd és ellatott szamadra eldirta az 0j szabalyok szerinti fellilvizsgalatot. A bevezetett 4j tipus(
vizsgélat, kotelezové tette a haziorvosok bevonasat az értékelésbe. Az 10j szabalyok tovédbb
szigoritottak a bekeriilés feltételeit. Tovabb erdsiti ezt a folyamatot, hogy az értékeld adattartalom a
fokozott 4poldsi igények megjelenésekor teszi lehetové az ellatasi jogosultsigot. Szakmai
egységesités, hogy a szakositott ellatist nyujtd intézmények is azt a gondozasi sziikségletet
megallapitd vizsgdlatot végzik, mint az alapellatd szolgéltatast nyqjték. 2017. év eleje 6ta nem
valtozott az adminisztracid. Tovéabbra is a szolgaltatasi elemek szétvalasztasa, szocidlis segitésre és

személyl gondozasra, hatdrozta meg a végezhetd és elvégzendd szolgaltatasi elemeket. Jelentds




szabdlyoz6 az, hogy a megallapoddsok szdma alapjan kell meghatdrozni a szakmai ellatishoz
szilkséges gondozok szamat, ami egy jelentds normativ korldtként tovabb csokkentette az igényelhetd
allami tamogatasok nagysagat. 2018-ban a szolgaltatasi elemek tovabb differencialtak az ellatast. A
személyi gondozds magasabb tdmogatdsa azt eredményezte, hogy a gondozasi-apolas feladatok
ellatasa keriilt el6térbe, kiszoritva ezzel a kisebb (szakképesitést nem igényld kozremiikddéssel)
segitségre szorulo személyeket.

A személyi gondozas (amelyet szigortian csak szakképesitéssel rendelkez6 gondozok és/vagy dpolok
végezhetnek) egyre komplexebb dpolasi feladatokkal parosul. Az ellatds szervezését tobb tényezd
befolyasolja. Ilyen a gondozott kérhazi, vagy rehabilitdcios kezelése, a gondozo betegsége ideje. Ezek
nem tervezhetd, az elszdmolasokat csokkent6 jelenségek. Az el6z6 évek megbetegedési hulldmai, és a
haborus konfliktus okozta gazdasagi vélsag, valamint magas inflaciés kérnyezet felszinre hozta az
egészségiigy és a szocidlis ellitisok kozotti atjarhatosagi akadilyokat. Ez azt jelenti, hogy a jelen
elldtdis nem minden esetben és nem maradéktalanul tud megfelelni az szlikiilé egészségiigyi
kapacitasok miatt a szocidlis szolgaltatidsokban lecsapodo sziikségleteknek. Minden telepiilésnek, igy a
tarsulasban érintett valamennyi Onkorményzatnak sziikségszerlien napirendre kell vennie a
szolaltatasok fejlesztését és mennyiségi kiterjesztést. Sziikséges lenne a teljes napos a hétvégi és
iinnepnapi gondozasi lehetéség megteremtésére, valamint a jelzorendszeres segitségnyujtés
kiépitése a mar meglévd okosora program Kiegészitéseként, amely jelenleg inkdbb diszpécser jellegli

szolgaltatés.

Hazi segitségnyijtisban részesiilok atlag latogatisi szima (a normativa alapja) Kistérségi szinten

2025-ben:

Hazi segitségnytijtas Iitogatdsszam telepiilésenként 2025 (KSH)
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2022

Eves gondozasi 6raszam megoszlas Személyi gondozds- Szocidlis segités kozott

Hénap Balatonalmadi sze ntklra-ly i Litér FelsGors Alsoors Bal‘:atc:n- Papkeszi
szabadja flizf§
Személyi gondozas 6419,75 2522,78 5805,95 3192,15 1915,5 5826,5 156,5
Szocidlis segités 618 118,5 357,34 209,11 469 0 177,5
Osszesen 7037,75 2641,28 6163,29 3401,26 2384,5 5826,5 334
2023 Eves gondozési 6raszam megoszlas Személyi gondozds- Szocidlis segités kozott
Hénap Balatonalmadi |25V | gy Fels6brs | Alséors | DootoM | pookeszi
szabadja flizf6
Személyi gondozas 7049,5 2543 5521,92 3250,52 1982 5628 1617
Szocialis segités 343,25 104,5 355,5 177,71 470,5 0 5
Osszesen 7392,75 2647,5 5877,42 3428,23 2452,5 5628 1622
2024 Eves gondozasi 6raszam megoszlas Személyi gondozas- Szocidlis segités kizdtt
Hoénap Balatonalmadi e ntklra'ly ] Litér FelsGors Alsoérs Balﬂatc:n " | Papkeszi
szabadja flizfé
Személyi gondozas 7065,75 2404,85 5369,83 3230,15 2260,5 5941 1583,5
Szocialis segités 265 108 245 106,09 273 0 0
Osszesen 7330,75 2512,85 5614,83 3336,24 2533,5 5941 1583,5
2025 Eves gondozdsi 6raszam megoszlds Személyi gondozas- Szocidlis segités kdzott
) . .. |Szentkirdly - " e Balaton- .
Honap Balatonalmadi . Litér FelsGors Alsodrs S Papkeszi
szabadja flizf6
Személyi gondozés 7154,58 2472,03 5427,8 3250,33 2585 5919,5 1574,5
Szocidlis segités 99 16 182 1215 8,5 0 0
Osszesen 7253,58 2488,03 5609,8 3371,83| 2593,5 5919,5 1574,5

Az elmult évek gondozasi id6tartamait Gsszevetve a 2022-es év adataival jol érzékelhetd, hogy nd,

Balatonalmadiban pedig jelentdsen emelkedtek a gondozési igények. A ndvekmény is azt a

szolgdltatoi tapasztalatot erbsiti, amely a fenntartéi oldalon a kovetkezd évek elhalaszthatatlan

fejlesztési, szolgaltatas bovitési feladatait jelentik!

2025. évben a hazi segitségnyljtasban, a korabbi évnek megfelelden, véltozatlan szdmban alakut

minden telepiilésen a tarsadalmi tiszteletdijasok 1étszdma és tevékenysége. Balatonalmadiban 3 f0,

Szentkiralyszabadjan 1 6, Litéren 2 {6, Felsdorsén 1 fé6 Balatonflizféon 1 {6, Alsédrsén 1 16

tarsadalmi tiszteletdijas tervezett segitése a kialakult jarvdnyhelyzet miatt véltozott, de

tevékenységilk a most is segitette a szolglat munkdjat. fgy a szakmai képzettséget nem igényld

feladatok koziil els6sorban ebédhordast, bevasarlast, mosas, vasalast, takaritast, tiizelé apritast és

behordast, sziikség esetén ho eltakaritast végeztek.

A tarsadalmi tiszteletdijasok ezen kore a korabbi években is véllalta ezt a feladatot és a kdvetkez6

évben is véllal feladatot. A tarsadalmi munka tiszteletdijinak adomentesen kifizethetd Gsszege

2013.6ta valtozatlanul 180.e.Ft/év/f6, amely havi 15.e./h6/f6 netté dsszeget jelent. Emiatt a fontos

kisegito feladatra egyre nehezebb jelentkezdket talalni. Az alabbi diagram alapjan jol kirajzolédik az a




tendencia, amint kordbban Alsddrs és Balatonalmadi esetében tapasztaltunk. Az ellatast jelentds
mértékben terheli, hogy az ellatottak kozil a 80 év felettiek aranya feliilreprezentalt. Ez a jelenség,
melyet eléregedd tarsadalomnak is neveznek, megjelent minden intézménylink A&ltal ellatott
telepiilésen. Ennek jelentdsége, az ellatdsok megszervezése, a nodvekvd igények és jelentos
munkaeréhiiny keresztmetszetében megné. Mindezek kiséréjelensége az, hogy a gondozasi
feladatok Osszetettebbek és jelentdsen idéigényesebbek. Az uton toltott idon til az ellatasi
id6tartamok csokkentik a feladatmutatdkat, amely a normativ finanszirozas alapja.

A tébbnyire komplex gondozast igényld, 80 éven feliili (korhazi kezeléseket gyakran igénybe vevo)
kliensek magas hdnyada eredményezi sok esetben azt is, hogy a teljes kapacitas idodszakos
kihasznélatlansaga mellett is jelentds vardlistak alakulnak ki. A gondozasi igények kielégitését az
ellatds szervezését nagyban befolyasolja a szektort egyre inkdbb jellemz6 szakemberhiany, valamint
a demencia korképével gondozasi igénnyel megjelend hozzatartozék. 2025-ben sem szfintek meg a
vardlistak. Erdsodik az igény abban a tekintetben is, hogy az ellatas id6intervalluma terjedjen ki a
délutin, esti napszakra, hétvégére (iinnepnapokra) is. Az otthon-kozeli ellatasok ilyen iranyba
torténd fejlesztési sziikséglete valos, ez kialakithaté lenne magasabb téritési dij bevezetése mellett!

Ezt el6zetesen sziikséges és célszer(i azonban szondézni.
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Kormegoszlds telepiilésenként, elldtottanként, korcsoportos bontasban 2025
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Finanszirozas oldalardl, amennyiben a gondozé statusz rendelkezésre 4ll és e statuszok betoltottek, a
gondozds, mint szolgdltatdis a minimalisan emelkedd téritési dijakkal, wvéltozatlan normativ

tdmogatassal, cstkkend dnkormanyzati hozzajarulast eredményezhet.

Balatonalmadi:

Téritési dijbevételek alakulisa 2025-ben havi bontasban, Balatonalmadiban:
Balatonalmadiban a gondozédsi korzetek szdma 5, amely az atalakuld feladatellatdas okan egyre

gyakrabban felbomlé, egymason atnyuld korzetek épét festi.

Hénap Hizi segitségnyiijtis Balatonalmaidi
szocidlis segités személyi gondozis
janudr 23200 Ft 502 710 Ft
februar 24 000 Ft 457 195 Ft
marcius 24 800 Ft 488 405 Ft
aprilis 14 580 Ft 447 175 Ft
mdjus 12865 Ft 433 200 Ft
Jjunius 10290 Ft 377 125 Ft
julius 6 860 Ft 498 015 Ft
augusztus 7720 Ft 447 315 Ft
szeptember 8575 Ft 504 890 Ft
oktober 8575 Ft 499 625 Ft
november 8575 Ft 445 300 Ft
december 9435 Ft 443 340 Ft

Osszesen: 159 475 Ft 5530 695 Ft
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1. Kaptalanfiired 2. Balatonalmadi Kp. 3. B.almadi Kp-Képtalafiired
4. Budatava 5. Vorosberény

Kistérségi és telepiilési Osszehasonlitasban a legnagyobb teriileten és a legtobb gondozottat ellatd
telepiilés és szakfeladat, intézményi szinten is. Tovabbra is Almadira jellemzé az is, hogy a komplex
és legnehezebb gondozasi feladatok is ezen a telepiilésen jelennek meg leginkabb.

A tobbi teleplilésen a gyakorlatban a tisztaprofili kérzetek fenntartdsat nem tudtuk megoldani, igy a
gondozok vegyes korzeteket latnak el.

A Székhelytelepiilésen a Balatonalmadi  Varosgondnoksaggal egyiittmiikodve  kozeéla
foglalkoztatottként a kozfoglalkoztatasi program keretében 2 f6 munkavallalé segitette a gondozasi
csoport munkavégzését 2025-ben. A kozcéll munkatirsak a raszoruldkndl segitséget nyujtottak
kisegitd gondozdsi feladatok ellatidsaban, igy tobbek koz6tt ebédhordasban és az iddseknél
szakképzettséget nem igényld nehéz fizikai jellegil, hazkoriili munkak elvégzésében (pl: tiizeldapritas,
behordas).

Balatonalmadiban az elmilt évben tovabb erdésoddtt az a jelenség, mely szerint egyre tobb az
egyediil €16, magira maradt, és ellitisra szorulé idés személy. Helyzetiiket és ellatasukat tovabb
neheziti, hogy rendszerint korhdzi ellatast kdvetden keriil a latokoriinkbe a felnétt és intézményi
jelzdrendszer mikodésének eredményeképpen. A gondozdk napi tevékenysége egyre kozelebb keriil
az Osszetett apolasi feladatok ellatdsahoz, valamint a magasabb szakmai végzettséget is igényld
(gyogyszerelés, terdpiakdvetés, orvosi konzultacio) feladatokhoz. A sziikségletek ndvekedése
indokolta, hogy 2018. marcius 01-t6l 1 6 plusz statusszal boviilt a gondozoéi szolgalat. Ennek
kiszonhetéen a 2017 év végére kialakult véardlista csokkent ugyan, de ma fentebb mar emlitett okok
miatt kis szdmban, de allanddsult. Tovabbra is fenndlla az a kettdsség, hogy van, akit a szigoritott
szabdlyok miatt nem tudunk segiteni, akinek pedig sziikségletei alapjan van lehet6sége igénybe venni
a szolgaltatast, azt csak bizonyos id6 elteltével tudjuk megtenni. Az egészségiigyi ellatorendszer
sajatossaga, hogy a hazi segitségnyuljtasban egyre t6bb végstddiummal hazaadott beteg kéri a
segitségiinket. A varolistakat a tartds elhelyezést biztositd intézmények telitettsége és varolistai is
tovabb novelik. Az ellatasi igények novekedésén tal egyre névekszik azok szama, akik demens ellatas
hidnydban a hazi segitségnyljtasban jelennek meg. A demens ellatas jelentds mértékben ndveli a
szolgélat terhelddését, leginkabb akkor, ha a demens személy szocidlis haldja gyenge, vagy nem is

létezik. A kovetkezo évek jelentos kihivas elé dllitjak intézmeénylinket és szolgalatunk munkatarsait.
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Balatonalmadiban hazi segitségnyijtasban részesiilo 80 év felettiek esaladi allapot szerinti

megoszlasa 2025, (intézményi adatgyiijtés)
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Szakmai felkésziiltséglink, munkatdrsaink elkdtelezettsége, és szervezetiink rugalmassaga révén az

esetek dontd tobbségét, eddig el tudtuk latni.

Idosek Nappali Elldtdsa

A szolgdltatds a szocidlis és mentdlis tdmogatasra szoruld Onmaguk ellatdsdra részben képes
idoskoriak napkdzbeni gondozasara szolgal.

2017. februar 20-t6l ebben az ellatas tipusban is bevezetésre kerliltek az 0j szolgaltatasi elemek.

2022 év elején, fenntartdi dontésre az intézmény Véroshéaza tér 4. szamalatti telephelye megsziint. Az
idések klubja az intézmény székhelyén a Baross G. u. 32-ben kapott helyet. Az intézmény engedélye
is ennek megfelelden modosult. A 2025-ben elkezdett és 2026-ban befejezésre elkeriild nappali ellatas
atalakitdsa és 1j demens ellatassal torténd kiegészitése jelentGs erdforrdssal egésziti ki a nappali
szolgéltatas lehetoségét. A személyes és csoportos foglalkozasokat nagyobb szamba lehet inditani az
1 helyszinen.

A Kklubok szocidlis munkatarsainak munkdjaban tovabbra elsérendli feladatként jelent meg az
egyediillét okozta mentalis valtozasok tamogatd segitése, valamint a mozgésos foglalkozaosk
szervezése, biztositdsa. Sok olyan programot szerveziink Ujra, amivel kordbbi évek gyakorlatat

meghaladja.
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Klubtagok létszdma havi bontdsban kistérségi szinten:

2025 Klubtag napi dtlagban (f8)
Hénap Balaton- Szentkirily - Litér Felsdors Balaton-
almadi szabadja fiizf6
januar 30 24 30 20 26
februdr 30 25 30 20 26
marecius 31 25 30 20 26
aprilis 31 25 30 20 25
majus 31 24 30 20 24
jiinius 31 24 30 20 25
julius 32 25 30 20 25
augusztus 33 25 30 20 25
szeptember 33 25 30 20 24
oktéber 31 22 30 20 23
november 35 23 30 20 23
december 35 24 30 20 23

— Klubtagok napi létszama 2025. évben atlagosan Ba. 32 fo, Szsz.24 16, L. 30 f6, F. 20 10,
Bf.:25 6.
— Engedélyezett féréhelyszam: Ba: 35 fo, Sz: 25 6, L: 30 f6, F: 20 16, Bf: 30

A nappali ellatas igénybe vevdire jellemzd, hogy korcsoportos bontasban a 70 felettiek alkotjak a
klubtagok tobbségét.

A nappali ellatas igénybe vevoi kire a hazi segitségnyjtast megelozd ellatasi forma. A nappali elldtas
legfobb misszidja az elérhetd, egészségben és kozosségben €lhetd idé ndvelése, tartalmassa tétele. A
2020-21 es évek az egyediil €16, de még aktiv idéseknek sokat rontott a mentalis allapotdn, valamint a
kozdsségi kapesolataikon. A nappali ellatds keretében a kozosségi, és személyes érintkezéssel jard
részvéte] névekedett, lassan elérte a korabbi évek gyakorlatdit. Minden klub évente két alkalommal
tavoli nagykirandulast szervez kiilonjaratos busz igénybevételével, 100%-o0s (az idodszakosan
felmeriils egészségiigyi problémak, koérhazi kezelések csokkentik a latogatasok szamaét)
kihasznaltsaggal, valamint napi heti és havi rendszerességgel szervez mozgasos (séta, kirdndulas-

csavargo cslitortok, nordik walking, lusta torna, stb.) programokat.
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A latogatasszamok alakuldsa 2025-ben telepiilésenként.
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A nappali ellatasra is jellemzo, ami egyébként a tobbi alapellatdsi formara, hogy a 70 év felettiek
feltilreprezentaljdk az ellatdsi formdkat, aminek kovetkeztében jelentds az allampolgéari igény és
sziikségszerl a szolgaltatdsok megléte, tovabbi fejlesztése. Lassan elmondhatd, hogy a jarvany okozta

az idéseket érintd negativ hatéasa elt{inében van, és Gjra kdzosségi 1ét felé mozditja el az embereket.

Kormegoszlds telepiilésenként, elldtottanként, korcsoportos bontdsban 2025
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Az évet jellemzd megitélések s torténések hlien tikrozodnek a terdpids munkatarsak beszamoloibol
amelyek az otthonkézeli ellatasokrol késziilt tarsulasi beszamoloban fellelhetd, és minden telepiilés

vezetdje szamdra hozzaférhetdvé tettiik. A szolgaltatdsok elérhetGségérol és azok miikodésérdl
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intézményiink Facebook oldala, valamint a klubok sajat kozosségi feliiletei is hii képet festenek. A

szolgaltatds 2022.04.01-t61 minden telepiilésen téritésmentes. Az Onkormdnyzati tamogatas

nagysaga azt eredményezi, hogy az igénybevételnek jévedelmi viszonyok miatt nem korlatozott, ig

mindenki szamara elérhet6.

Csalddsegités és gyermekjoléti szolgdltatds

A csaladsegitd és gyermekj6léti csoportok 2017-t61 jogszabalyi eldiras alapjan integraltan miikddnek.
Ez a valtozas jelentds szolgaltatasszervezési atalakitast igényelt telepiiléstink vonatkozaséban 2017-t61
kezdve. A csoport tulajdonképpen Osszeolvadt, egyesitve a csalddoknak nyujtott valamennyi
szolgaltatast, ezaltal megsziintetve a szolgdltatasok igénybe vevoi korcsoport szerinti tagoltsagat. A
Tarsulasi Megéllapodas értelmében a gondos Panni csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szocialis
Szolgalat 5 telepiilésen, Balatonalmadiban, Fels66rsén, Balatonfiizfén, Alsodrsén, Lovason,
Szentkiralyszabadjan és Papkeszin biztosit gyermekjoléti szolgaltatast.
Szervezett szolgaltatasok:
= Jogi tandcsadas
= Pszicholdgiai tanacsadas
= (Csaladterapia
= Mediacid, konfliktuskezelés
= Pedagdgiai szaktandcsadas, pedagogiai coaching
= Eletméd klub
»  Horgony csoport- Kozdsségi pszichiatriai ellatds (A Veszprémi Cholnoky Jend Kérhézzal és a
Horgony Pszichiatriai Betegekért Kiemelten Kozhasznu Alapitvannyal k6zdsen)
»  Mozg6 orvosi szolgélat hajléktalan személyeknek (Méltai Szeret szolgalat Befogadas Hazaval
ko6zbsen)
= Csaladban élést tamogatd segitd eszkozok kolesonzése, orvosi segédeszkdz kdlesdnzés,

kozvetités
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A szolgilat szakmai tevékenységei:

(egytittmiikddési megallapodas, egyszeri alkalom alapjan)

informacionyujtas 90
segitd beszélgetés 150
tanacsadas 106
ugyintézéshez segitségnyujtas 215
esetkonzultacio 50
szakmak®zi megbeszélés 6
csaladlatogatas 280
konfliktuskezelés 10
adomanykozvetités 895
esetkonferencia 3
esetmegbeszélés 30
kriziskezelés 4
kérnyezettanulmany elkészitésében valo kdzremiiksdés 10
munkavallaldsi, palyavalasztasi tanacsadas 4
pszicholodgiai tanacsadas 20
jogi tanacsadas 8

Osszesen 1881

Csaldd és gyermekjoléti kozpont

A jarasban mikddo gyermekjoléti szolgalatoknak 1997, XXXI. tv. 174.§ (6) bekezdésében foglaltak
alapjan 2016. januar 10-ig a nala folyamatban lévé 40/A. § (2) bekezdés b.) pontja szerinti - a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolédd - iigyeket,
valamint a 2014. januar 01. és 2016. janudr 31. kozotti idészakban lezart — fent emlitett - ligyek
iratanyagat at kellett adnia a kdzpontok részére. Az atallaskor Gsszesen 17 csalad ligye keriilt at
kézpontunkhoz, ebben védelembe vett, nevelése vett és utégondozdsban részesiilé gyermekek is
voltak. Ez a szam bovilt az évek sordn az Gjabb és Gjabb hatdsagi tigyekkel és dontésekkel. Az alabbi
téblazat - az év soran hatosagi dontés alapjan — kozpontunk altal hatdsagi dontés alapjan gondozott
gyermekek szamat mutatja telepiilések szerinti bontasban.

Az alabbi tiblazat — a 2025. év sordn hatosagi dontés alapjan — kozpontunk altal gondozott
gyermekek szamat mutatja telepiilések szerinti bontasban.

A kbzpont szolgaltatasat igénybevevok szama 2025-ban: 4738 6 (nem halmozott adat)

Hatdésagi intézkedésre (védelembe vétel, ideiglenes hatalyG elhelyezés, nevelésbe vétel) tett
javaslatok szdma: 62, ebbdl 57 védelembe vételre tett javaslat volt.

Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodd tevékenység: 1571
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Hatésagi intézkedések szima tipusonként, 2025-ben

Telepiilés Védelembe vett IDH* nevelésbe utégondozis, osszesen ebbél lany
vett szakellatasbol kikeriil
Alsoors 0 0 0 0 0 0
Balatonakarattya 0 0 7 0 7 3
Balatonalmadi 14 0 3 1 18 2
Balatonfékajar 1 0 0 0 1 1
Balatonflizfé 2 1 0 0 3 1
Balatonkenese 3 0 0 0 3 2
Csajag 2 0 2 0 4 0
Felsdors 0 0 0 0 0 0
Kiralyszentistvan 0 0 0 0 0 0
Kiingos 0 0 3 0 3 0
Papkeszi 3 1 0 0 4 2
Litér 1 0 0 0 1 1
Balatonfiired 1 0 0 0 1 0
Zinka 1 0 0 0 1 1
Gybr 1 1 1
Pécsely 0 1 0 1 1
Osszesen 28 3 16 1 48 15

*IDH: ideiglenes hatdlyi elhelyezés (azonnali intézkedés a gyermeket kizvetleniil veszélyeztetd krizishelyzetben)

A gyermekjoléti kizpont feladataiban a papir alapi dokumentacios rendet felvaltotta a ,,Gyermekeink
védelmében” elnevezésii kdzponti elektronikus nyilvantartdsi rendszer (GYVR), amely egyben a
gyermekjoléti szolgaltatdasok adminisztraciéja terén a KENYSZI-TEVADMIN rendszert is
felvaltotta. A KENYSZI igy csak a szocidlis alapellitdsokban miikodik tovabb. Bevezetésére
fokozatosan keriilt sor. Az elektronikus dokumentécio, az j feliileten tortén6 esetkezelés sok kihivést
jelentett munkatarsaink szadmara, és -bar a kollégak azt jol ismerik, mivel a rendszer kdzpontilag
folyamatos fejlesztés alatt all, napi kihivasokkal taldlkozunk a gordiilékeny munkavégzes biztositasa
érdekében. Kiilondsen nagy kihivas igy intézményi szinten is, hogy mar haromféle elektronikus
adminisztrativ feliiletet hasznalunk (GYVR, KENYSZI-Tevadmin, TSZG), a szamos egyéb

dokumentacids, elektronikai adatatviteli rendszer mellett.

HatésAgi intézkedésekhez kapesolodo tevékenységek

sorszdm  tevékenység Hato6sagi intézkedésekhez

kapcsolodo tevékenységek

szima
1 szocialis segitod tevékenység 134
2 esetkonferencia szervezése, azon vald részvétel 38
3 esetkonzultacid 643
4 esetmegbeszélés 65

18



egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 28
elsé védelembe vételi targyalason valo részvétel 22

5
6
7 fellilvizsgdlati targyaldson vald részvétel-nevelésbe vétel 8
8
9

feliilvizsgalati targyaldson vald részvétel- védelembe vétel 10
elhelyezési értekezleten, targyaldson valo részvétel 1
10 egyéb hatdsagi targyaldson valo részvétel 5
11 csaladlatogatés 202
12 kornyezettanulmany készitésében valo kdzremiikddés 17
13 kérnyezettanulmany készitése 6nalldan 71
14 egyéb 337
Osszesen 1571
hatdésigi intézkedés Osszes javaslat dsszes érintett kiskoru
szdma (elsd és szama
feliilvizsgalat)
védelembe vétel 45 27
védelembe vétel €s megelézd partfogés elrendelése 4 1
ideiglenes hatédlyu elhelyezés 2 10
nevelésbe vétel 8 15
csaladba fogadas 1 1
gyermek 3. személynél torténd elhelyezés iranti per inditasa - -
Osszesen 58 53

Az elldtdst igénybe veviknek biztositott téritési dij kedvezmények

Az ellatast igénybevevék a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds kivételével a
szolgaltatasokért személyi téritési dijat fizetnek. A Gondos Panni Szocidlis Kdzpont szocidlis
alapszolgaltatasi feladatai kozll a szocidlis étkeztetés, a nappali ellatds és a hazi segitségnyjtas
téritési dijkoteles tevékenység A személyi téritési dij az étkeztetésben egy adagra vonatkozodan, a
hizi segitségnyiijtas szakfeladaton éradijban, a nappali ellitis esetén egy napra fizetendd egész
napos igénybevételre vetitetten keriilt megallapitasra.

Az intézményi téritési dij a szolgdltatds onkoltségének és a szolgaltatds allami tdmogatdsanak
kiillonbozete egy szolgaltatasi egységre vetitetten (6ra, adag, egész napos ellatas)

Az intézmény téritési dijait a személyes gondoskodast nyujtod ellatdsokrdl szolo 4/2022.(I1.24).
dnkormanyzati rendelete, valamint a Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Térsulas 4ltal
biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol szolé 3/2022. (11.24). 6nkormanyzati rendelete

hatarozta meg. A szocidlis intézmény 2025. évi tény adatok alapjan a fent emlitett feladatok ellatdsaval
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jelentkez6 téritési dij bevétel kedvezmény addsa nélkii, 52.136.975 Ft lenne. A 2024. évre adott
kedvezmény 8sszesen 22.968.307 Ftvolt. A személyi téritési dij az intézmeényi téritési dij Ssszegét
nem haladhatja meg, maximalisan azzal azonos lehet. 2024-ben a személyi téritési dij egyetlen
szakfeladaton, az étkeztetésen érte el egyes igénylok esetében —jovedelem-viszonyuktol fiiggben- az
intézményi téritési dij dsszegét. Azok fizettek maximadlis személyi téritési dijat az étkeztetésért, akik a
mindenkori dregségi nyugdijminimum 700%-a feletti jovedelemmel rendelkeztek. (199.500 Ft feletti
jovedelem esetén) A tobbi szolgaltatas esetén a fenntartd(k) jelentds kedvezményeket dllapitottak
meg, melyrél az ellatottakat a jogszabalyban foglalt médon minden esetben az éves feliilvizsgalattal
egy iddben értesitettiik.

Az ellatast igénybe vevoknek biztositott téritési dijkedvezmények Osszegszertien, telepiilésenként
2025-ben nettd aron, étkeztetésben visszaigényelt afa,- a tablazat eltéré adatai ebbdl adédéan nem
egyeznek - nélkiil) részletes tablazata a beszamold 2 sz. mellékletében nagyobb formétumban

attekintheto.

Tdrgyi eszkiz beszerzes, targyi feltételek

Targy feltételek, targyi eszkozbeszerzés

A felhalmozasi célu kiaddsok az intézményben 2025 -ben 11.254.746 Ft bruttd értéken valdsultak
meg.

A kivetkezo felsorolas a telepiilésenkénti beszerzéseket mutatja:

Alsoors: 39. 362 Ft.-
SKRUVSTA Forgoszék, Vissle szlirke:

Szentkirilyszabadja: 118. 455 Ft.-

Kombindlt hiitészekrény ETA 285890000E; MOPSIG 16 db-os Evbeszkoz készlet,
GODMIDDAG 18 db-o0s étkészlet fehér:

Litér: 39. 362 Ft.-
SKRUVSTA Forgoszék, Vissle sziirke:

Balatonfiizf6: 123. 612 Ft.-
SKRUVSTA Forgoszék, Vissle sziirke, Kombinalt hiitdszekrény ETA 285890000E
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Balatonalmadi (Kozfoglalkoztatishoz kototten): 59. 110 FT.-
Metsz6oll6, Vileda partvis , Elemlampa, Lombgytijtd zsak, Locsolotomld 25m, Agvago,
Talicska

Balatonalmadi: 10.608.783 Ft.-
Lomviken képkeret 32x32, Rodalm képkeret 21x30 fekete , BESTA vaz 120x40x64 fehér + 4
polc 56x36-0s + lab + 2db SELSVIKEN ajto 60x64 mfényl vilagos sziirke-kék + BESTA
phzér/érnyil spant 2db*2, Rédalm képkeret 13x18 fekete ,MARTORP 30db-os rozsdamentes
evOeszkozkészlet ,.BESTA vaz 60x40x64 fehér +2 db BESTA pole 56x36-0s + lab + Isb
SELSVIKEN ajté 60x64 mfény(i vilagos szlirke-kék + BESTA phzar/érnyil spant 2db*1,
GODMIDDAG szervirozd tanyér 27x14 fehér , Rédalm képkeret 13x18 piros, FARGKLAR
étkészlet 18 db-os matt vildgostiirkiz, BLALIDEN iivegajtos szekrény 35x32x151 fehér
,.SNIGLAR pelenkazo asztal 72x53, STIMSAV LED-spo fehér mennyezeti spot lampa,
SKOTSAM Pelenkazobalatét-huzat, sziirke, 83x55 cm, BLUETOOTH Hangsz6rd, Milanyag
kerti haz KETER MANOR 6x5, Soé/bors szor6 CITRONHAJ 12cm-es iiv/rm ac 2db-os
készlet, Fa hordozhat6 rendszerezé CHOKLADHAJ 12x11, Zstrkocsi sziirke-kék 35x45x77
RASKOG, Olaj/ecettartd 16cm liveg/rozsdamentes, Szekrény EKET 35x35x35 halvany sarga,
Gurulods fickos komod 28x69 kék , Diszparna huzat 50x50 tortfehér/pottyos fekete, Diszparna
belsé 50x50 fehér/kemény INNER, Z5ld szinti 27cl-es tivegpohdr, Diszparna huzat 50x50,
Nespresso Inissia fekete kapszulds kavéfozd Delongi EN80.B , Electrolux EW6TN3262H
feliiltoltés moségép, Gorenje R619EAXL6 Hitészekrény _All6 88 cm-tél, Electrolux
LKR562055X Keramia tlizhely, ORION OM-2818DG Grilles mikrohullamt siitd,
Acélszerkezetli kiskapu_festet ill.horganyzott WPC boritéassal, Pohar-tanyér-
evoeszkdzmosogatogép Aristarco - AS50.35 EPI Dd, PG Art - egyedi rm acél tartdé GN
edények mosogatasahoz, Intézményépiilet felirat _ 24cm magas, Oltdzdszekrény 10
rekeszes_1360x1720x450_tobbszinli_pléh, Gravirozott védza (vandorvaza), Klimarendszer
Baross 32. foldszinti és tetdtéri helyiségeiben, Fliggdny, Teritd, Vizforralé RUSSEL HOBBS
27364-70/RH EDEN, Kenyérpirité PHILIPS HD2638/11 ,Klubl munkaallomés nyitott
polccal, froasztal 83x270x70 cm, Konténer (irodai zarhatd), Szekrénysor 230/90x270x40 cm,
Notebook APPLE-0 MCTW4MG/A/M28/16/256/13;6/0SX/8C/STL 12"-14,5",
Kényvespolc_vard, Zarhatd szekrény, mosdé Pult és polc, ndi mosdod, fréasztal poccal és
klaviatira tartoval, PG Art - egyedi rm acél pult fickkal és ajtoval 1800*600*850*100 mm,
PG Art - egyedi rm acél pult kézmosd medencével, csapteleppel 1200*600*850*100 mm, PG
Art - rm acél pult fidkkal és ajtdval 600*600*850*100 mm,Alt - hulladéktarolo edény 50 It-
es, Alto - padldra helyezhetd polc, PG Art - nagykonyhai mosogatd gépallvany, Elektromos
italmelegentartd 14 l-es*Masterfood, Rm acél folyékonyszappan adagolé 500ml, Dayco Z

hajtogatott kéztorlé adagold rm acél 300 lapos, Orava Zint elektromos rovarcsapda beépitett
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akkumulatorral és lampaval , Szalagfiiggony, 5 polcos fémallvany, 180cm-es miifenyd, Laptop
taska 15,6" , Esperanza, Kétszintes zstirkocsi_845x525x940 mm _Masterfood, GN rm. Edény
1/4 - 265x162x20 mm 0,4 L, Merdkanal - Kitchen Line - Vildgos sziirke - 0.21 L
p100x(H)380 mm, MS office 2024 Home and Business Hungarian 1PC/MAC

Balatonalmadi — Onkormanyzattél leltirba dtvezetett, Id6sbarat Onkorm4nyzat Dijbél vésarolt
eszkozok:

Samsung QEE 75Q7FAAUXX H UHD-LCD Televizio -téritésmentes atvétel: 266.
062 Ft.-

A szociilis étkeztetés kormanyzati funkeion:

A kormanyzati funkcidkban dolgozé szervezd-gondozd munkdjahoz idoszakosan 1 db segédmotor-
kerékpadrt, valamint irodai eszkdzdket biztositunk.

A hazi segitségnviijtis kormanyzati funkcion:

Balatonalmadiban a gondozok munkajahoz 6 db segédmotor-kerékpart és 2 db kerékpart biztosit
intézményliink. Felsérstén 2 db elektromos kerékpart és robogd segiti a napi feladatvégzést. Litéren 4
db elektromos kerékpdr teszi hatékonyabbé a gondozdk munkavégzését. Eszkdzeinket minden évben,
rendszeresen karban tartjuk és gondot forditunk arra, hogy hosszi tavon tudjuk haszndlni azokat.
Terveik kozott szerepel, hogy a jovOben minden eszkdziinket elektromos eszkdzre cseréliink, véllalva

ezzel a tudatos kdrnyezetvédelmet és munkatdrsaink védelmét.

SZEMELYI FELTETELEK

A szocialis étkeztetés kormanyzati funkcion

2013. januar 1-tél csak Y f& szocidlis gondozd és szervezd koordinalja az étkeztetési és hazi
segitségnyijtasi feladatokat Balatonalmadiban, és 0,1 fo Papkeszin. Munkajahoz idészakosan 1 db
segédmotor-kerékpart biztositunk. Ezt a létszamot a jogszabalyok alapjan a felligyeleti szerv kevésnek
talalta. A Balatonalmadiban a koordindtor-gondozé munkakérét dtalakitottuk, tevékenysége részben

terlileti gondozoi jelleglivé valt, A teriileti munkajat csak helyettesitod jelleggel végzi.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatisban

Balatonalmédiban 6,5 {6 terlileti gondozd (szociélis gondozd és dpolo) és S 6 tarsadalmi tiszteletdijas

végzi a szolgaltatdsokat. A gondozok munkajahoz 5 db segédmotor-kerékpart és 2 db kerékpart
biztosit intézménylink, illetve sajdt gépjarmi hasznalatit engedélyezziik.

Szentkirdlyszabadjdn 1,75 f6 végez szakmai munkét (szocialis gondozé és apold) valamint napi

munkdjukhoz 1 {6 tarsadalmi tiszteletdijas nyujt segitséget. A gondozék mindegyikének elektromos

kerékpart biztositunk a napi munkéhoz.
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Litéren 2019. szeptember 1-tdl 4 fo teriileti gondozd (szocidlis gondozd és apold) és 2 £ tarsadalmi
tiszteletdijas. A munkavégzést két motorkerékpar és két elektromos kerékpar segiti

Felsédrson 2 f6 tertileti gondozd és 1 f6 tarsadalmi tiszteletdijas,

Balatonflizfon 4 {6 gondozé (szocialis gondozd és &pold). A gondozdk részére biztositott,
motorkerékpar, 2 db elektromos kerékpar és kerékpar.

Alsddrsdn 2 o teriileti gondozd (szocidlis gondozd és apold) latta el a gondozasi tevékenységeket.
Munkdjukat kerékpar és egy motorkerékpar segiti.

A gondozok szakmai munkdjat vérnyomasmérd, vércukormérd, pulzoximéter és védofelszerelés
(szdjmaszk, cipoveédo, gumikesztyll, kézfertotlenitd) segiti. Eszkozellatottsaguk 75 %-os.

A segédmotor kerékpart nem hasznald kollégak elektromos kerékpart, vagy kerékpart haszndlhatnak
tertileti mozgasukhoz. A mobilizaltsdg tdmogatdsa (kerékpar, segédmotor kerékpar, elektromos

kerékpar) kizel 90 %-os.

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban:

Balatonalmadiban és Fels66rson a rendelkezésre allo szakmai statuszok szdama 4,63 1o, ebbdl

ténylegesen bet6ltdtt volt 4,5 (szocidlis munkds és szocialpedagbdgus)

Szentkiralyszabadjdn 1,5 f6 csalddgondozé (szocidlpedagdgus) statuszbol 1,5 £6 betoltstt.

Balatonflizfon a 2 6 statuszbol éves viszonylatban 1,56 fével toltottiik be a csaladsegité dllasokat.
(szocialis munkas, szocidlpedagdgus),

Alséorsén 0,4 6 csaladgondozd all rendelkezésre (szocidlis munkas), aki Balatonalmadiban &ll
alkalmazasban és heti két napon foglalkozik az alsoérsi tigyfelekkel.

Lovason 0,09 6 szocialis munkds, aki heti két napon foglalkozik a Lovasi tigyfelekkel.

Balatonalmadiban a csalddgondozdk az intézmény székhelyén végzik munkéjukat. Rendelkezésiikre

all a segitd beszélgetések idejére mas csoportokkal kézos hasznalatl interjii szoba. Az adminisztrativ
munkat 5 szamitogép, 1 kozponti nyomtatd és fénymdsold segiti. A tarsult telepiiléseken az
dnkorméanyzatok biztositjak a szakmai munkéhoz sziikséges helyiségeket és felszereléseket.

A csalad- és gyermekjéléti kézpontban:

A kdzpont szakmai létszamat tekintve a 2025-Gs évben 3 {0 esetmenedzser és 1 fo tanacsado latta el a
kozpont esetmenedzseléssel Osszefiiggd feladatait. A harom 6 esetmenedzser kéziil az egyik kolléga
latja el a kozpont szakmai vezetdi és esetmenedzseri feladatait, tandcsadd kollégank pedig
jelzérendszeri koordinatorként is miikddik a teljes jaras teriiletén, valamint az dvodai és iskolai segitd
tevékenységbe vonddik be, mint mentalhigiénés tandcsadd. Az esetmunkdban részt vevéd kollégdakon
tul kotelezbéen 1 & szocidlis diagnézist készitd kollégat is alkalmazunk, valamint 3 iskolai szocidlis
segitd statuszunk is rendelkezésre all, melybd! sajnos egy statusz 2025. januarjatdl tires. Ennek oka, a
koznevelésben nynjtott magasabb fizetések elszivo hatasa.

2022. januar elsejétdl, az dgazatirdnyitas javaslatara, miniszteri kijeldléssel intézményiink latja el 2

fovel. megyei szinten a fogyatékossigiigyi tandcsadoéi feladatokat. Ezt a feladatot két fovel a megye
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valamennyi  jarasszékhelyen mikodé gyermekjoléti  kdzpontokon  kijelolt napokon  és
idéintervallumban biztositjuk. Feladatellatasért kiilon normativ timogatas jar. Az dgazati elszivo hatas
itt is érvényesiilt, egyik kollégank gvogypedagogusként kdznevelési intézményben folytatta munkajat
ez év januarjatol.

A Nappali szociilis ellatas (idések klubja) szolgiltatasban

Balatonalméddiban 1 fé klubvezetd (intézményvezetd-helyettes), 1 fé programszervezé gondozo

(szocialis asszisztens),

Szentkiralyszabadjan 1 f6 gondozd (szocialis gondozo és apold),

Litéren 1 6 gondozo (szocialis gondozo és apolo), 1 fo klubvezetd (szocidlpedagdgus),

Fels6orson 1 f6 gondozd (szocidlis gondozo és apola),

Balatonfiizf6 1 f6 gondozd (szocialis asszisztens), 1 fo klubvezetd (szocidlismunkas) foglalkozott a
gondozottakkal.

Valamennyi telepiilésen adottak a szakmai munkahoz sziikséges targyi feltételek.

Nvari diakmunka:

Didkmunka keretében immar harmadik alkalommal 2 fét foglalkoztattunk a nyari id6szakban. A
didkmunkésok Balatonalmadiban segitették a szocidlis ellatasok szabadsdgolasok alatti gérdiilékeny
ellatasat. Az idések nappali ellatasban, a kulturalis programokban, az ebédszallitasban, az idésekkel
kapcsolatos segitd tevékenységekben, valamint a gyermekek kisérésében mikodott kdzre.

Az intézményi szakdolgozok atlagos havi brutté illetményei szolgaltatisokként 2025-ben:

Szolgiltatas 1 fore esd havi brutté bér (e.) Ft-ban

Ba. Sz.sz L. F. Bf. P A.
Etkeztetés 186 - - - - 150 =
Hazi segitségnyjtas 484

375 382 372 354 375 402
Nappali szocialis 471 341 482 361 418 - =
Csalad - és Gyermekjo6léti Szolgalat

465 490 - 489 487 486 496
Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont 489

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeir6l” sz6lo 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet 6.§. 11. (bek) kotelezévé teszi a munkaruhat,
valamint a’257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet 2. sz. mellékletében foglalt agazat specifikus
munkakodrokben a véddruha biztositisat is. A munkaltatd munkaruhat ruhdzati koéltségtéritéssel,

egységesen br. 105.263. Ft értékben. Intézményiink belsod ellendrzése sordn a vizsgalat megallapitotta,
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hogy a munkaruha, védéruha szabélyzat atalakitdsra szorul. Ezt intézménylink az ujravélasztott
kozalkalmazotti tandccsal 2026. junius 30-ig elkésziti.

Az otthonkézeli elldtasokban 2016. januéarjaban a 1993. évi IIL tv. 58/A.§. (2h) pontja alapjan
modositasi kérelemmel éltiink a Megyei Kormdnyhivatalhoz és az azdta megsziint Nemzeti
Rehabiliticids és Szocialis Hivatalhoz, amiatt, hogy a jogszabalyi valtozasoknak megfelelés érdekében
az engedélyezett féréhelyek/kapacitasok szama mindenben megfeleljen a térvényességi eléirasoknak.
A kapacitas korlat az allami/onkorményzati ellatokra nem vonatkozik, a tobblet igényekre kiildn
befogadast nem kell kezdeményezni hézi segitségnyujtasban, amennyiben a jogsazbélyban foglalt
szakmai milkodtetési foglalkoztatdsi kritériumokat a szolgéltatd biztositani tudja. Erre alapozottan
kértiink Balatonalmadiban a megnévekedett sziikségletek miatt tobblet statuszt, amely még indokolt

Balatonfiizf6n is.

A KOLTSEGVETES TELJESITESE

Az intézmény gazdalkodasa kiegyensulyozott volt. Intézményi szinten a mtikddési bevételek (téritési
dijak) teljesiilése kozel 93,6%-0s 30.362.574. Ft.
Litéren és Felsd6rsdn nincs tervezett téritési dij bevétel az Gnkormanyzatok dontése alapjén.
Balatonalmédiban és Balatonfiizfon a 2025-re tervezett demens szolgaltatas elinditasa elmaradt, igy a
bevételkiesést ez okozza.
Telepiilési bontdsban:

Balatonalmadi 93,5% Balatonfiizfé: 61,5

Szentkirdlyszabadja: 127% Papkeszi: 97,9%

Als6ors: 121,6%
A fenti adatok azt tamasztjak ald, hogy a tervezés kdriiltekintden tértént. Egyes telepiiléseken és
kormdnyzati funkciokon a teljesiilt bevételek meghaladtak a tervezettet, azonban mas szolgaltatdsok
kérében bevétel elmaradas tortént, de ezek a felmért kockazatok (beruhazés cstuiszasa) miatt eldzetesen
is szamba voltak véve.
Jellemzben Papkeszi az étkeztetésben a bevételek és kiadasok egyensulya nem volt tarthatd, melynek
oka, hogy a jogszabaly szerint kapacitds szabalyozas nélkiil minden raszoruldénak biztositani kell a
napi egyszeri meleg étkezést. Erre a szolgéltatasi formdra jellemzd leginkdbb, hogy az étkezésbe
keriilék jovedelmi viszonyai valtozasanak leginkabb kitett szolgaltatasrol van szd, vagyis, ha olyanok
igénylik, akiknek magasabb a jovedelme (nyugdijas igényl6k) akkora ugyanakkora adagszanal
nagyobb bevételt tudunk realizalni, mint kisebb jovedelmteknél! A kdltségvetés tervezése sordan az
étkeztetésre vonatkozdan csak bazisadatokkal tudunk dolgozni, ami nem jelzi elére a belépdk

jovedelmi viszonyait!
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A kiadasi oldalon a takarékos gazdalkodds biztositott volt. Az intézmény potkoltségvetés iranti igényt
nem nyujtott be. Valamennyi szolgéltatasban a tervezett kiadasokhoz képest mind a személyi, mind a
dologi kiadasok 100% alatt maradtak.

A gazdalkodas egyensilya érdekében szdmos takarékossdgi intézkedést milkddtetiink évek 6ta
(kdzponti fogyodeszkoz beszerzesek, fogyodeszkozok felhasznalasanak szigoritasa, stb), amellyel sikeriil
a koltségvetést folyamatos egyensulyban tartani.

Intézményiink egyiittmiikédik az ASZ korrupcidelleni programjaban.

Az intézményvezetd a 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet szerinbti belsé kontroll nyilatkozatot
megtette.

Rendszeresen részt vesz a koltségvetési szervek vezetdinek 2 évente kotelezé ABPE képzésén.

Balatonalmadi, 2026. aprilis 28.

Dr. Sajtos Ildiko

intézményvezetd

Mellékletek:
1. Teljesitésmutatok alakulasa egyes szolgaltatasokban telepiilésenként, bontasban
2. A kliensek szdmara 2025-ben nyujtott kedvezmények kimutatdsa-  Osszesitve
ellatastipusonként

3. Belsé kontroll nyilatkozat
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