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1. Bevezetés

A szakmai programrol:

Kedves Olvasd!

On a Gondos Panni Szocialis Kdzpont szakmai programjat tartja kezében. Ez a dokumentum
reményeink szerint attekintést ad mindazokrdl a szolgaltatasokrol, amelyeket jogszabalyi kotelezettség
¢s felhatalmazas alapjan nyjtunk a hozzank forduldknak. Bizunk abban, hogy amennyiben igénybe
kivanjak venni a szolgaltatasainkat, esetleg egyes pontokon elakadast érzékelnek a segitd

folyamatokban, akkor e dokumentum kérdéseikre valaszt ad.

Célunk az, hogy a hozzank belépdk -legyenek akar segitséget kérok, tarsintézménybdl javaslatot
tevOk, adomanyozok, fenntartoi kdrben eljarok, ellendrzést folyatod hatdosagok, -valamennyien valds, és

atlathato képet kapjanak arrol, hogy miben, mikor, hogyan tudunk tAmogatést adni.

Hasznaljak e dokumentumot ugy, mint egy révid, egyedi és az intézményhez illeszked? ,,felhasznaloi

kézikonyvet”!

Bizunk benne, hogy a sok-sok szempont szdmbavételét kdvetden ,,kézikdnyviink” valoban praktikus,

jol hasznalhato lett.

Dr. Sajtos I1diko /intézményvezetd/



1.1. A szolgaltatasainkat meghatarozo jogszabalyok

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds az orszag valamennyi telepiilésén elérhetd minden
Magyarorszagon €10, tartozkodoé személy, gyermek, csalad szamara. A jogalkoto célja e szolgaltatasok
szigoru jogszabalyi keretek melletti miikddtetésével az, hogy egy gyermek, csalad, barhol is szoruljon
segitségre, mindeniitt hasonld, vagy azonos szintii szolgaltatasokhoz férhessen hozza. A jogszabalyok
egyfajta kotelez6 zsinormértéket jelentenek az ellatas megszervezésekor az elérhetd szolgaltatasokra,
azok szinvonalara, illetve garantaljak, kijelolik a szolgaltatast igénybevevék, hasznalok jogait és
kotelezettségeit is. Természetesen, mint ahogy nincs két egyforma telepiilés, igy két azonos

szolgaltatas és intézmény sem.

Ami azonban mindenhol k6z6s, az a muikodtetést koriilvevé torvények, rendeletek, szakmai

protokollok rendszere.

Ha belépnek hozzank, az alabbi szakmai jogszabalyok mentén nyujtott szolgaltatasokat vehetnek

igénybe, melyet szakmai programunkban is bemutatunk.

Programunk A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdasokrol sz6l6 1993. évi 111 tv. és a tobbszordsen
modositott 1/2000. (I. 7) sz. SzCsM rendeletben, A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol”
szo0l6 1997. ¢évi XXXI. tv, a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, a 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgdaltatok, intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl (tovabbiakban: Szmr.)
valamint A4 személyes gondoskodast nyijto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl sz6ol6 15/1998. (IV.30.) NM rendelet és
egyéb agazati jogszabalyok figyelembe vételével késziilt.

Ezeken kiviil figyelembe vettiink minden olyan jogszabalyt, amely a szocidlis, gyermekjoléti
intézmények miikodésérdl rendelkezik, illetve minden olyan rendelkezést, amely az egyes ellatotti

célcsoportok érdekvédelmével Osszefiiggden ir el6 kotelezettségeket. Ezek:

— A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok €s
a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol sz61o
235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Ar.),

— A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol €s az orszagos

jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (X1I. 23.) Korm. rendelet



1.2.

A személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szoldo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet (a tovabbiakban: NMr).

Magyarorszag Alaptorvénye XVI. Cikk (1) bekezdés, valamint a XV. Cikk (5) bekezdése

A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)

A nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény (a tovabbiakban: Nkt.) és

A nevelési-oktatasi intézmények miikddésérol és a koznevelési intézmények névhasznalatarol
sz616 20/2012. (VIIL. 31.) EMMI rendelet (a tovabbiakban: Nkt. Vhr.)

GDPR (altalanos adatvédelmi rendelet): AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016.
aprilis 27-1 (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad 4ramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol

Az informdaci6s onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrol szold 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet

A fogyatékos személyek jogarél és esélyegyenléségiik biztositasarol szolo 1889. évi XX VI: torvény

A szakmai program felépitése

Szakmai programunk intézményiink célkitiizéseit, feladatait, tevékenységeit kivanja bemutatni un.

differencialt modszerrel, amelynek lényege az, hogy az egyes altalanos, minden szolgaltatasra

jellemz6é mikodési jellegzetességeken tal a szolgaltatdsok 6nallé szakmai leirdsanak Osszeflizésével

mutatja be az intézmény szakmai munkajat, teszi atlathatova azok folyamatait.

1.3.

Altalanos informaciok:

A Gondos Panni Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont integralt intézmény keretében biztositja

a csalad-és gyermekjoléti kozpont feladatait a Balatonalmadi Jarashoz tartozé 11
telepiilésen, valamint a fogyatékossagiligyi tanacsadas tekintetében Veszprém varmegye
teriiletén

a csalad-és gyermekjoléti szolgalat elérhetoségét Balatonalmadi, Fels6ors, Balatonfiizfo, és
Szentkiralyszabadja (Veszprém jaras), Alsoors és Lovas (Balatonfiiredi Jaras) teleptiléseken,

nem haldzat keretében nyujtott helyettes sziil6i ellatast: Balatonalmadiban.
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Az intézmény megnevezése:

Gondos Panni Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont és Szocialis Szolgalat

Roviditett hivatalos elnevezése: Gondos Panni Szocialis Kozpont

Az intézmény székhelye:

8220 Balatonalmadi, Baross Gabor u. 32.

Telefonszamunk: 88/542-551, Fax: 88/430-274

e-mail cimink:

csaladsegités csaladsegito@almadikozpont.hu
gyermekjoléti szolgalat gyermekjolet@almadikozpont.hu
csalad-és gyermekjoléti kozpont, almadikozpont@almadikozpont.hu
helyettes sziil6i ellatas almadikozpont@almadikozpont.hu

Az intézmény csalad-és gyermekjoléti alapellatasokat nyujto nyitva allo helyiségei:

— Balatonalmadi, Baross Gabor u. 32.
o aGondos Panni Szocialis Kézpont székhelye
o Telefonszam: 88/542-551

o akadalymentesitett épiilet

o parkolasi lehet6ség
» mozgaskorlatozottaknak kozvetleniil az épiilet magasfoldszinti bejaratanal,
kijeldlt parkolohelyen
= egyéb latogatoknak az épiilet sajat parkoldjaban

— Szentkiralyszabadja, Jokai u. 1.

— Gizella Haz: a Gondos Panni Szocialis Kozpont épiilete

o Telefonszam: 88/787-779

o akadalymentesitett épiilet

o parkolasi lehetdség

11
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= mozgaskorlatozottaknak az épiilet fObejarata mellett
= egyéb latogatoknak az épiilet Jokai utcai hatso bejaratanal kialakitott

parkoloban

— Alsoors, Endrédi S. u. 49.
o irodank Als6ors kozség polgarmesteri hivatalaban talalhato

o akadalymentesitett épiilet

o parkolasi lehet6ség
= az épiilet parkolojaban
— Balatonfiizfé, Bugyogo-forras u. 1.
o irodank a Gondos Panni Szocialis Kozpont balatonfiizf6i 6nallé intézményegységében
talalhato
o Telefonszam: 88/451-051, 06/20/210 13 71
o akadalymentesitett épiilet
o parkolasi lehet6ség
= mozgaskorlatozottaknak az épiilet udvaraban kijeldlt helyen
= egyéb latogatoknak az utcaban felfestett parkolohelyeken
— Felséors, Batthyany tér 5/1.
o 1irodank a Gondos Panni Szocialis Kozpont felsdorsi omallo intézményegységében
talalhato
o Telefonszam: 87/787-040

o akadalymentesitett épiilet

o parkolasi lehet6ség
» mozgaskorlatozottaknak kdzvetleniil a bejarat mellett, kijeldlt helyen

= egyéb latogatoknak a téren talalhato parkoldhelyeken
Az intézmény fenntartoja:
a Balatonalmadi Szocialis Tarsulas, cime: 8220 Balatonalmadi, Széchenyi sétany 1.
Az intézmény iranyito szerve:
A tarsulas dontéshozo szerve a Tarsulasi Tan4cs.

A tarsulas munkaszervezeti (dontések elokészitése, végrehajtas szervezése) és gazdalkodasi

feladatait a Balatonalmadi Polgarmesteri Hivatal latja el.
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Az intézmény szakmai feliigyeletének gyakorldsdban: a szocialis elldtdsok és a gyermekjoléti
szolgaltatas felett a Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi

Osztaly, illetve a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag az illetékes.

2013. julius 01-t6l az intézmény fenntartdja a Magyarorszag helyi dnkormanyzatairol szold 2011. évi
CLXXXIX. torvény (tovabbiakban: Motv.) 87. §-aban foglalt felhatalmazassal élve, Alsodrs,
Balatonalmadi, Balatonfiizfo, Fels6ors, Litér, Kiralyszentistvan, Papkeszi, Szentkiralyszabadja tarsult
telepiilések altal 1étrehozott, a Motv 87.§ - 95.§ -nak megfeleld, jogi személyiséggel rendelkezé

Balatonalmadi Szocialis Tarsulas.

1.4. Az intézmény rovid torténete:

A Gondos Panni Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont és Szocialis Szolgalat (Tovabbiakban: GPSZKP)
jogelddjét, a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatot Balatonalmadi Varos Képviseld Testiilete
223/1998. (XII. 22.) sz. O. h-val 1998. decemberében a Varosi Gondozasi Kdzpont jogutodjaként

hozta 1étre.

Intézményiinkben csalad-és gyermekjoléti szolgalat, szocialis alapellatasok (hazi segitségnyujtas,
étkeztetés, nappali szocialis ellatas) integraltan, a szakmai egységek autonomiajat biztositva kaptak
helyet, tovabba 6nallo szakmai egységként mitkkodik az intézményen beliil a csalad-és gyermekjoléti

kozpont.

Szervezetiinkben sokféle szolgaltatas érhet6 el, melynek integralt miikodtetése lehet6vé teszi a
rendszerszemléletii segitd programok megvalositasat, sziikség szerint a szolgaltatasi formak kozotti
atjarhatoésagot, igy az egyéneknek és kiskdzosségeknek torténd lehetd leghatékonyabb tamogatas
megajanlasat. Az ellatasok atjarhatdosaganak létrehozasaval célunk az volt, hogy az ellatast igénybe
vevd csaladok, személyek élettjat szakszertien, komplexen megtervezve segithessiik, végigkisérve

Oket egészségi, mentalis és szocialis allapotuk, életciklusuk kiillonb6zo szakaszain.

Balatonalmadiban az elérhetd szocialis szolgaltatdsok amellett, hogy egy-egy specidlis
problémateriileten beliil nytjtanak segitséget a tamogatasért forduloknak (segélyezés, étkeztetés, stb),
intézménylink mikodtetésével egy olyan szolgaltatas érhetd el a teriileten éléknek, amely az
alapellatas szintjén — elsddlegesen a kliens onkéntességére és egyiittmiikdodésre alapozottan — a csaladi
¢let barmely problémateriiletén a szelektiv jogosultsag elvének mell6zésével — valamennyi

odafordulonak személy-orientalt segitséget nyjt.

A szakmai szolgaltatasok kozott megfeleloen szervezett egylittmiikodés lehet6vé teszi az ésszeril

munkamegosztast, a vezetés és a munkaszervezés szinvonalanak emelését.
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Ezaltal lehetdvé valik a raszoruldk szocialis sziikségleteinek, helyzetének, koranak és egészségi
allapotanak megfeleld szolgaltatasok, ellatasok biztositasa, a kiilonboz6 szintii ellatasi formakban,
megteremtve egyuttal ezek céliranyos alkalmazasat és atjarhatosaguk biztositasat, valamint a szakmai

munkakdrokben foglalkoztatottak munkaerd atcsoportositasanak lehetdségét.

Intézményiink 2021. januar 1-t61 Dr. Gondos Anna nevét viseli, hozzatartoz6i kérésére a
szakmaban ismert Gondos Panni elnevezéssel. Dr. Gondos Anna a szocidlis munka modern
moddszereinek megteremtésében, humanus segitd utak, programok kidolgozasadban 1ttérd szerepet
jatszott Magyarorszagon. Intézményiink névvalasztasa is tiikkr6zi azt a torekvésilinket, hogy munkank
soran szeretnénk Ujrateremteni a lakossagi bizalmat a csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatdsok irdnyaban
¢s a hozzank forduldk szdmara megadni a hitet abban, hogy egyiittmiikodéssel lehet kiutat talalni a

legreménytelenebb helyzetekbdl is.

1.5. Az intézmény egvesitett jellegébol adodo feladatok

= Az intézmény, mint integralt alapszolgaltatasokat nyujtod szocialis szolgaltatd, az ellatési teriiletén
¢l6 személyeknek, csalddoknak, kozosségeknek nyujtott személyes segitd szolgaltatdsok
Osszessége, amely az igénylok kozdsségi részvételéhez, tarsadalmi integrdciojdahoz jarul hozza.

= Ebbdl kovetkezden biztositja az esélyegyenloséget a kiilonféle szolgaltatdsokhoz wvald
hozzajutasban, a szocialis kornyezethez vald alkalmazkoddsban, valamint hozzajarul az ellatasi
terliletén €10k életfeltételeinek javitasahoz az emberi élet minden teriiletén.

= Integralt jellegébol fakadéan komplex segitséget nyUjt, un. ,,egyablakos” v. ,,egyszemélyi segito”

igénybevételének lehetoségével.

= A Szubszidiaritas alapelve mentén helyben megszervezett szolgdltatdisokkal segiti a raszorulo
személyeket a lakokornyezetiikben/ lakohelyiikon — vald  életviteliik  fenntartasaban,
megszervezésében, megkimélve oOket a mas telepiiléseken elérhetd tanacsadasok kényszerii
igénybevételétol.
» Ennek érdekében megvalosul az ellatasi teriileten
= az alapszolgaltatasok helyben torténd elérhetOségének biztositasa, valamint a specialis
szolgaltatasok igény szerinti , kitelepitése” a telephelyekre
= a folyamatos és alland6 szinvonalu ellatas biztositasa érdekében a helyettesités szakszerli
koordinalasa
= azegyes szolgaltatasok jogszabalyban meghatarozott szervezeti autondmiajanak biztositasa

= asegit6-kliens kapcsolat allandosagaval a bizalmon nyugvo segité kapcsolat kiépitése
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1.6. A szakmai munka megszervezése integralt feladatellatas soran

Intézményiink integraltsaga szamos feltételrendszer egylittes teljesiilésével johet 1étre.

Ezek:

1. a rendszerszemléletii szocialis munka alapfeltételét jelenté folyamatos konzultacié a Szakmai
csoportokban tevékenykedo kollégak kozott

2. azintézmény székhelye és szolgaltatasi telephelyei kozotti folyamatos informdacioaramlas

3. megfeleld szamu és szakképesitésii munkatars jelenléte a szolgaltatasi szinhelyeken

4. a munkacsoportok atjarhatéosdganak biztositasa az egyes szocidlis akcidk, rendszerszemléletii
személyre szabott szolgaltatasok, csalddgondozas, krizisintervencié soran

5. az intézmény gazdasagi integracidja a szakfeladatok kozotti pénziigyi kapacitasok 0nallo

feladatorientalt atszervezésével, intézményi hataskdrben

1.7. Az intézmény kapcsolatrendszere

Intézményiink szdmos, haldzatként funkciondlo helyi szervezddés tagja, igy aktivan részt vesziink a
Balatonalmadi és Balatonfiizféi Szocialis Kerekasztal, a Balatonalmadi Onkorméanyzati Térsulas éltal
miikodtetett Kelet-Balatoni Kistérség Kabitoszeriigyi Egyeztetdé Forum (KEF) aktiv és €16
munkdjaban. Programjaink jelentds részét palyazati forrdsokbol, adomanyokbdl, tobbnyire

Osszefogasra alapozott programok megvalésitasaval, gesztorszervezetként bonyolitjuk.

A személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatasok megvalositasakor kapcsolatot tartunk a telepiilések
képviseld testiileteinek human bizottsagaival, a teriiletiinkon miikdé onkormanyzatok igazgatasi
osztalyaival, a gyermek és feln6tt hazi orvesokkal, a védonokkel, a Balatonalmadi
Renddérkapitanysaggal, a Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Balatonalmadi Jarasi Hivatal
Foglalkoztatasi Osztilyaval, az Egyiitt-Egymasért Kozalapitvannyal, az Almadiért

Kozalapitvannyal és a civil szervezeteken, kozépiskolakon keresztiil az 6nkéntes segitdkkel.

Aktiv kdzremikodésiik, jelzésiik, valamint a nyertes palydzatok és az alapitvanyok altal felajanlott
anyagi hozzajaruldsok munkank szinvonalanak emelését és a raszorulok tobbiranyl megsegitését

teszik lehet6vé.

Megyei és orszagos szervezetek koziil napi kapcsolatban allunk a Veszprém Varmegyei Csolnoky
Ferenc Korhaz- Rendeldintézettel, a hajléktalanokat ellatd regionalis szervezetekkel, igy a Maltai
Szeretetszolgilat Veszprémi Befogadas Hazaval, a Voroskereszt Varpalotai hajléktalan ellato
intézményével, a balatonfiiredi és veszprémi Népegészségiigyi Foosztallyal, a szekszardi Nyiré Gyula

Korhazzal (pszichoterapias alkohol rehabilitacio), a Vas Varmegyei Markusovszky Egyetemi
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Oktatokorhdz Pszchiatriai és Addiktologiai Rehabilitacios Osztalyaval, a budapesti székhelyli

Emberbarat Alapitvannyal (munkaterapias alkohol rehabilitacio), a Partfogé feliigyeldi szolgalattal.

Szoros kapcsolatot épitettiink ki, elsGsorban karitativ akciok szervezése céljabol a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat helyi és gydri regionalis szervezetével, valamint szerz6dott partnerként a Magyar

Elelmiszerbank Egyesiilettel.

Folyamatos kapcsolatban allunk a gyermekjoléti és felnott-védelmi észlelé-jelzoé rendszer tagjaival,
annak szervezoiként is, valamint tamogatokkal és szponzorokkal, helyi dontés elokészitést végzo
szakemberekkel, a fenntartoval. A rendszeres jelzd team megbeszélések az oktatasi-nevelési
intézmények ifjusagvédelmi felelései, a védénok, a Rendérség munkatarsai és az onkormanyzat
képviseldjének részvételével zajlanak. A jelzdérendszer tagjai koziil a védondkkel és az iskolai és
ovodai ifjusagvédelmi felel6sokkel, valamint a rendérség biinmegelzési kiemelt foeléadojaval

kialakult er6sebb szakmai viszony lehetdvé teszi a hatékony, j6 egyiittmiikodést.

1.8. Az intézmény tevékenysége az illetékességi /miikodési teriiletén

a) Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
a. Balatonalmadi kozigazgatasi teriiletén
b. Szentkiralyszabadja kozigazgatasi teriiletén
C. Alsoors kozigazgatasi teriiletén
d. Lovas kozigazgatasi teriiletén
Fels6ors kozigazgatasi teriiletén
f. Balatonflizf6 kozigazgatasi teriiletén
b) Helyettes sziiléi ellatas:
a. Balatonalmadi kozigazgatasi teriiletén
c) Helyettes sziil6i szolgaltatas kozvetitése és tanacsadas
a. Balatonalmadiban

d) Csalad —és gyermekjoléti kozpont miikodtetése a Balatonalmadi jaras teriiletén

a. Balatonalmadiban g. Balatonkenesén

b. Balatonfiizfén h. Balatonakarattyan

c. Papkeszin i. Balatonfdkajaron

d. Litéren J.  Csajagon
Kiralyszentistvanon k. Kiingdson

f. Fels00rson

I. fogyatékossagiigyi tanacsadas tekintetében Veszprém varmegye teljes teriiletén
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2. Az ellatott telepiilések és célcsoportok bemutatasa:

A Gondos Panni Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis Szolgalat csaladsegitd és
gyermekjoléti ellatasi teriilete Balatonalmadi Jarasban hdarom, - Balatonalmadi, Balatonfiizfo,
Fels6ors-, valamint két szomszédos (a Balatonfiiredi és Veszprémi) jaras, Alsoors, Lovas és
Szentkiralyszabadja telepiilésére terjed ki. A KSH telepiilés és teriileti statisztikai Gsszesitése alapjan

az ellatasi teriilet lakossagszama az elmult masfél évtizedben folyamatos emelkedést mutat.

Az ellatott telepiilések koziil kiemelkedd Fels0ors 43%-o0s, Alsdors 33%-o0s és Balatonalmadi 18 %-0s
népességszam novekedése. Balatonfiizfé 4 %, Szentkiralyszabadja 7%-os népességndvekedést tudhat

magaénak.

A lakonépesség szamanak emelkedése minden telepiilés esetében a bevandorlas, lakohely létesités
pozitiv eredménye. Példaként Balatonalmadi be és elvandorlasi adatai mutatnak markans képet. A
bekoltozési folyamat az elvandorlast és a természetes fogyast is ellenstilyozza, de egyben megteremtve

a helyben él6k szolgaltatasokhoz, infrastruktirahoz vald hozzaférésének igényét és sziikségletét.

Intézményiink szolgaltatasi spektrumanak két kiemelkedd tarsadalmi, korosztalyi csoportja van. Az
egyszerre novekvo gyermekszam és a telepiilések 1d6sodé tarsadalma. A két életkori csoport a

kozépgeneraciot is jelentds kihivas elé allitja.

A korcsoportos Osszetételt vizsgalva jol latszik, hogy a 14 év alattiak és a 65 éves és iddsebbek aranya
emelkedd a lakossagon belill. Az emelkedés az iddsebb korosztalyban nagyobb, igy Balatonalmadi
lakossagat az eloregedés jellemzi, a varos Oregedési indexe az orszdgos mutatokhoz képest is
magasabb. Ez a mutat6 a népesedési folyamatok egyik leggyakrabban alkalmazott mérészama, amely

a fiatal korosztaly (0-14 évesek) aranyat mutatja az idds korosztalyhoz (65 év felettiek) viszonyitva.

Balatonalmadi jaras:

A Balatonalmadi jaras Veszprém varmegyé¢hez tartozo jaras, amely 2013-ban jott létre. Székhelye
Balatonalmadi. Teriilete 239,75 km? népessége 25.313. f6, népsiiriisége pedig 102,8 f6/km?> volt
2025 elején. A lakossagszam robbanasszeri novekedése a Covid jarvany iddszakara tehetd. Ekkor
sokan telepedtek le itt Budapestrdl, vagy mas nagyvarosokbol is. (Gyor, Székesfehérvar) A jaras

teriiletén harom varos talalhato (Balatonalmadi, Balatonfiizf6 és Balatonkenese) és hét kozség tartozik
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hozza. A Balatonalmadi jards a 2013-ban teljesen Ujonnan létrehozott jarasok kozé tartozik.
Balatonalmadi korabban soha nem volt jarasi székhely, azonban 1984-t6] varosi joga nagykozségként,

majd 1989-t61 varosként kozigazgatasi korzetkdzponti szerepet t6ltott be.

A telepiilések Balaton parti elhelyezkedésiikbdl fakadoan elsdsorban turisztikai szolgaltatasokat
nyujtanak, de Balatonfizf6 jelentds ipari multtal rendelkez6 varosként lizemein, vallalatain keresztiil

jelenleg is szamos embernek biztosit megélhetést a turizmuson kiviil.

Veszprém, kozelsége miatt a legjelentdsebb foglalkoztatdo, de a foglalkoztatisi és kozlekedési
mobilitds, valamint a home-office megjelenését kovetden Székesfehérvar és Budapest irdnyaban is

gyakori az id6szakos, vagy napi ingazas, az itt é16k kozott.

Balatonalmadi:

A telepiilés szerkezeti adottsagai sajatosak. A varmegyeszékhelye kozelsége, a kitlind klima, a fest6i
elhelyezkedés miatt kedvelt lakohely, az orszagos szintli belsé migraci6 folyamatos célpontja, egyfajta

olvasztotégely. Emiatt szamos kulturalis, szocialis, kdzdsségi kihivas jelenik meg a hétkdznapokban.

Az itt €16k tudataban négy jol elhatarolhat6 varosrészt kiilonithetiink el, ezek:

Balatonalmadi Kozpont: amely tarsashazi és csaladihazas ovezet varosias arculattal
Budatava varosrész: amely lakotelepi és csaladi hazas kevert 6vezetként jellemezhetd

Vorosberény falusias jellegli varosrész és

A w b

Kaptalanfiired 1idiilo, - lakotelep, kertvarosi jellegil.

A népességnovekedés minden varosrészben érzékelhetd moédon ndvelte az 0j épiiletek és felujitasok
szamat. Eltéré mértékben, de az infrastrukturalis valtozasok tetten érhet6k mindeniitt és minden
szolgaltatasi agazatban. A ndvekvl gyermekszam a gyermekgondozasi, nevelési-Oktatasi,
egészségligyi €s szocialis ellatorendszert is kihivas elé allitotta. A lakossagszam novekedése, élete,
¢letvitele az infrastrukturalis (viz, aram, csatorna, kozut) és kozosségi (kozlekedés) szolgaltatasok
novekedési sziikségszeriiségét is magaval hozta. A telepiilésen egy orszdgos beiskoldzastu kozépiskola
és kollégium (Magyar-Angol Tannyelvli Gimnazium), két altalanos iskola, egy zenemiivészeti iskola,
két 0j épitési (onkormanyzati és egyhazi fenntartasi) 6voda és bolcsdde talalhatd. A csaladok,
gyermekek, fiatalok szabadidés, sport és kulturalis igényeit helyben csak részben elégitik ki az
elérhetd intézményi, egyesiileti programok. A gyermekek, fiatalok egy biztonsagos, de kissé ,,almos”
varos lakoi, amelynek feloldasa ifjusdgpolitikat is érintd lokalis parbeszédben erdteljesen
megfogalmazodik. A véros a fiatalok megtartasaba a szabadids rendezvények szinesitésével is szerepet
kivan vallalni. Az ingatlandrak -orszagos oOsszehasonlitasban is jelentds- emelkedése neheziti a

lakhatasi kérdések telepiilési szintii megoldasat.

18



A telepiilésen szdmos szocidlis szolgaltatds elérhetd. A Magyar Vordskereszt intézményilinkkel
kézosen mozgod-orvosi szolgalatot miikodtet, utcai hajléktalansegitd tevékenységet végez, illetve
hajléktalan szallot biztosit Varpalotdn az dnkormanyzattal kotott szerzodése értelmében. A Magyar
Maltai Szeretetszolgalat helyi adomanyraktiraban élelmiszer, jaték, butor és ruhaadomanyokat
kaphatnak a raszorulok. Az Egyiitt-Egymasért Kozalapitvany a segitségre szorulokat tdmogatja az élet
minden teriiletén, elsdsorban lakhatasi problémak esetén flitéstamogatast biztositva, vagy
egészségligyi, fejlesztési szolgaltatasokhoz vald hozzaférést azok szolgaltatasi dijainak

megvasarlasaval.

Balatonfiizfo:

A Balaton északkeleti csiicskén, a Fuzf6i-6bol partjan teriil el. A telepiiléshez tartozo lakott
telepiilésrészek eltérd idében ¢€s kiilonbozo funkcioval jottek 1étre, részben az itt 1étesitett ipari lizemek
tevékenységéhez kapcsolodva, esetenként kifejezetten azok lakotelepeként. A varos egyfajta

csomopontot képez Veszprém, Budapest és a Balaton partjan huzodo6 71-es fout kozott.

A varos harom elkiiloniilt telepiilésrészbal all:

1. Flizf6fiird6, kertvarosi, udiiléovezeti jelleggel,
2. Fuzfégyartelep, erdds, az 1930-as évektdl formalodo lakotelepi arculattal,

3. Csebere és Szalmassy-telep kertvarosi arculattal.

Flzfo torténete és fejlédése egybeforrt az idetelepitett vegyi- és papirgyarral. Az ipari jelleg miatt
azonban sokaig ,rejtve” maradt Balatonfiizfo idegenforgalmi adottsaga, jollehet mar az 1920-as
évektdl kezdodoen élénk fiirdo- és vitorlasélet alakult ki a telepiilésen. Az ipar jelenléte azonban
szamos olyan létesitményt is teremtett, amelyeket a telepiilés sajat erejébol nem tudott volna létrehozni
(Balaton uszoda, miivelodési kdzpont, bolcsddék) Balatonfiizfot 2000-t61 nyilvanitottdk varossa. A
nagyvallalatok bezarasat, felaprozodasat kovetden azonban lakossagszama stagnalo. A telepiilésen egy
kozépiskola, egy altalanos iskola és miivészeti iskola, harom tagovodabol allo6 ovoda és két
szolgaltatasi ponton mikodd bolcsdde talalhatd. A szocialis ellatasok koziil a Mozgaskorlatozottak
Egyesiiletének foglalkoztatdja sok éve biztositja a megvaltozott munkaképességiiek tamogatasat. A

varosban a Maltai Szeretetszolgalat adomanyraktarat mitkodtet.

Felsoors:

A Balaton-felvidék azon telepiilései koz¢ tartozik, ahonnan latni lehet ugyan a Balatont, de sajat
toparttal a helység nem rendelkezik. A telepiilés 1946-ig Zala varmegyéhez tartozott. Felsoors a
Veszprém, Balatonalmadi, Balatonfiired altal kozrezart haromszogben, Balatonalmaditol koriilbeliil 5,

Veszprémt6l 8, Balatonfiiredt6l kicsit tobb mint 12 kilométerre fekszik. Kiilonallo, kiiltertileti
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telepiilésrésze Koveskutpuszta, az északnyugati hatarszéle kozelében. Lakossagszama tiz év alatt
kozel duplajara nott, festéi szépsége, éghajlati adottsagai, jo fekvése miatt. Vasutvonal nem érinti, igy
csak kozati kozlekedéssel érhetd el. A telepiilésen egy boleséde €s 6voda, egy négyosztalyos
alsotagozat miikodik. A felsd tagozatos gyermekek mas telepiilésen tanulhatnak (jellemzéen
Veszprémben, Alsoorson, Balatonalmadin). Iskolabusz nem iizemel, az iskolai bejarast a csaladok
onerdsen biztositjak. A telepiilés falusias, csaladihdzas képet mutat, rendezett, z6ld kdrnyezettel. A
kozosségi életet szamos intézmény, civil szervezet pezsditi kulturalis, hagyomany6rzé és

sportprogrammokkal.

Szentkiralyszabadja

Szentkiralyszabadja Veszprém megye 0Osi telepiilése. Veszprémtol, Balatonalmaditél egyarant 5-5
kilométernyi tavolsag valasztja el. Szentkiralyszabadja az a helység, ahonnan Radndti Miklos koltd
munkaszolgalatos fogolyként az utolsé gyalogmenetre indult, s itt irta utolsé fennmaradt versét is. A
haz, melyben néhany napot toltott, kdzos erdfeszitéssel ,,Radnoti Emlékhaz’-za, majd T4jhazza alakult

at, ezzel tisztelegve a tragikus sorst koltd emléke el6tt.

A Balaton és Veszprém varos kozelsége miatt jelentds a nyari idegenforgalom. Sokan érkeznek
kerékparral a kerékpartton, s megpihennek egy kicsit. Legszebb miiemlékeink az Arpad-kori templom
alapjaira épiilt roman stilusu katolikus templom, a reformatus templom, a Tajhdz és a Szent Istvan
kiraly-kut. A falu 6nall6 kdzigazgatasi teriilet, a lakossag 1étszama folyamatosan gyarapszik, a 2024-es

allapot szerint 2179 6.
Alsdors

Alsoors Veszprém Varmegyében, a balatonfiiredi jarasban talalhato telepiilés. A Balaton keleti
medencéjének északi partjan, a 71-es fout mentén fekszik Balatonalmaditol 5 km-re délnyugatra.
Alsoors torténelmi telepiiléskdzpontja a Balaton partjatol bé egy kilométerre, a tavat kiséré hegyek
labanal huzodé ,,Romai ut” mellett jott 1étre. Az északi part ,,févarosa”, Balatonfiired minddssze 10
kilométerre van Als6orst6l, és konnyen megkdzelithetd nemcsak vonattal vagy busszal, de akar vizi
uton vagy — a kiépitett kerékparat-haldézatnak koszonhetden — kerékparral is. Lakossagszama a 2024-es

adatok szerint 1903 6.
Lovas

Lovas kozség a Balaton-felvidék egyik gyongyszeme, a Balaton északi partjan, a Kiralykat volgyének
kapujaban fekvo 553 lelkes kozség. A Balatonfiired-csopaki borvidékhez tartozik. Nyugaton az
Oreghegy és a Kishegy szoloskertjei dvezik. A két hegy kozott folyik a Séd, amelynek vize
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évszazadokon keresztiil tobb malomnak nyujtott energiat. Ezt a részt ma is Malomvolgynek nevezik.
A telepiilés 1951-ben valt vilagszerte ismertté. Ekkor fedezték fel a kozség hataraban a Kr. e. 30-40
ezer évvel ezel6tt mitkodo festékbanyat. Az dskori telepen mintegy 100 csonteszkozt, s tobb kdeszkozt
talaltak. Az O0sember a kultikus célra hasznalt vords festékkel kiterjedt kereskedést folytathatott.

Napjainkban a falusi turizmus jelentdsége is megnott.
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3. Intézményiink altal biztositott szolgaltatasok célja, a szolgaltatas soran

érvényesitett alapelveink

3.1. Altalanos miikodési célok

Az intézményiinkben szervezett oOmerds, vagy inkubator-szerlien befogadott szolgaltatasok
biztositasaval, azok atjarhatosaganak megteremtésével ¢és egyéni sziikségletekhez igazitasaval
altalanos célunk az ellatasi teriiletiinkon él0k 1ét-és szocialis biztonsaganak elGsegitése, a szocialis és
gyermekjoléti szolgaltatasokhoz vald hozzaférés foldrajzi okokra visszavezetheté egyenetlenségeinek

kompenzalasa, a tarsadalmi egyenldtlenségek enyhitése.

A tarsadalmi befogadasra épiil6 szemlélet kialakitasa érdekében 6 értéknek tekintjiik a diszkriminacio
tilalmat, a partnerséget és chhez kapcsolodd kooperativ folyamatok biztositasat, és a

mindségirdnyitast.

Célunk, hogy:

— az ellatasi teriiletiinkon €16 szocialis, mentalis, vagy egészségiigyi okok miatt raszorult
személyek, gyermekek, csaladok, csoportok leszakadasuk elkeriilése érdekében a szocialis
szolgaltatasokhoz hozzaférjenek, azok hatranykompenzalo, véd6hatasabol részesiiljenek,

— a gyermekek joléte, biztonsaga, veszélyeztetettségének megeldzése érdekében olyan, specialis
és akar kisérleti jellegli programokat biztositsunk, amelyek a csaladok, gyermekek széles
rétegeinek egyébként nem, vagy nehezen elérhetéek lennének,

— célunk, hogy a csoportos, vagy kozosségi jellegi tamogatd programok életre hivasaval,
befogadasaval a k6z0sségi tamasz jelentdségének megélését eldsegitsiik,

— cCélunk tovabba az is, hogy az alapellatas fenntartdja szamara az aktualis és a teriileten
jellegzetesen kialakult szocialis problémak és ahhoz igazitott kivanatos beavatkozasi pontok
szliikségességét jelezziik és ezaltal, valamint a szocidlis kerekasztalon a tarsszakmak

megszolitasaval és bevondsaval a szocialis ellatorendszer hatékonysagat noveljiik.

A fenti célok érdekében szolgalatunk az egyéni, csoportos és kozosségi rendszerszemléletii szocialis
munkamodszerek preventiv és korrektiv jellegli alkalmazasaval, segitd kozosségek, €s onkéntesek
bevonasaval nyujt dinamikus (révid idészakonként értékelt és a valtozo sziikségletekhez igazitott)

tamogatast f0 szabalyként a segitségkérok és a segitd(k) onkéntes egylittmiikddésére alapozottan.
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Munkéank soran kulcsfontossdgu a szocidlis munka modszereinek minél sokrétiibb elsajatitisa, a

folyamatos onképzés és szervezetfejlesztés a segitésre szorulo kliensek és gyermekek, valamint a helyi

kozosségek érdekében.

A fentiekbdl eredden hivatasunk gyakorlasa soran tudatosan vallaljuk:

3.2.

ismereteink, készségeink, szakmai eszkozeink, szakmai tudasunk és értékrendiink tudatos és
folyamatos fejlesztését,

a szocialis munka etikai kddexében rogzitett szakmai normdk betartasat

a személyiséglink, min munkaeszkoziink védelmét szolgalé programokban vald részvételt,
onismeretiink, személyiségiink fejlesztését,

a kirekesztettek, marginalizalédott csoportok, politikailag szegények tarsadalmi
érdekvédelmét, sziikségleteik becsatornazasat a dontéshozok, eréforrasokkal rendelkezOk
felé,

a tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé,

a tarsadalmi szolidaritas erdsitést, a helyi szocialpolitikai forumokon keresztiil a helyi

1étbiztonsag erdsitését.

Alapelveink

Alapelveink a hatékony, a segitségre szoruld csaladok életében tényleges valtozast eredményezo

folyamatok végigkisérése, aktivalasa érdekében

az egyének sziikségleteire szabott segitségnyljtas

a foldrajzi, egzisztencialis, telepiilési hatranyokbol fakadd hozzaférési kiilonbségek
csokkentése (kitelepiilt programokkal, tanacsadasokkal)

az emberi méltosag tisztelete és a hatranyos megkiilonboztetés tilalma,

valamit a bizalmon alapul6 segité-kliens kapcsolatok fenntartasa érdekében a titoktartas,
valamint az informaciok szakszertien zart kezelésének biztositasa

A gyermek legfobb érdekének elve

A csalad egységének elve

Munkank soran a lehet6 legszélesebb korti védelmet és segitséget nyujtjuk a hozzank fordulo a
csaladoknak, annak érdekében, hogy anyagi, egzisztenciadlis okokbodl, 06rokolt sziildi
kompetencidk hianyabol fakadoan a szeretd csaladtagok ne szakadhassanak el egymastol.
Gyermek csaladbol torténd kiemelése esetén tdmogatjuk a sziiloket abban, hogy a

gyermekneveléshez sziikséges kompetenciakat megerdsithessék.
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— A nyitottsag elve

Intézményiink mindenki szamara nyitott, szolgaltatasaink igénybevételét kizardlag a

hazirendben meghatarozottak betartasahoz kotjiik.

A szolgédlat —a kotelezd egyiittmiikodés kivételével- a megajanlott szolgaltatasok koziil

kizarolag a kliens altal igényelteket biztositja.

Az onkéntesség elve

Szolgalatunk miikodése nem hatdsagi jellegli, igy Onkéntesség alapjan alakit ki igényldivel
egyittmikodést. Az egyiittmiikodés alapja a klienssel kozdsen megfogalmazott célok

megvaldsitasa.

(Ez aldl a védelembe vételi eljaras kivételt jelent, amely esetén a hatdsag kotelezd
egylttmiikodést ir eld). A gyermek stlyos veszélyeztetettsége esetén a szolgalat munkatarsai

jogszabalyi el6irasoknak megfelelden- hatdsagi beavatkozast kezdeményeznek.

A személyiségi jogok védelmének elve

A szolgalat munkatarsai tevékenységiik soran a tudomasukra jutott, a kliensek személyiségi
jogait érint6 adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére vonatkozdan kotelesek betartani a
jogszabalyokban, valamint a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglalt eldirasokat. Az
adatkezelési alapelveinket, szabalyainkat minden esetben a kliensek szamara értheté6 mdodon

ismertetjiik és irasban is atadjuk.

Az egyenléség elve

Szolgalatunk minden hozzank forduld kliens tligyével nemre, fajra, felekezetre, csaladi
allapotra, korra tekintet nélkiil érdemben foglalkozik, illetve hataskorébe nem tartozo
ligyekben a sziikséges tajékoztatast megadja, segitséget nyjt az ligyben kompetens intézmény

elérésében.
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4. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok bemutatasa

4.1. A csalad-és syermekijoléti kozpont szakmai munkajanak célja, feladata, tartalma

Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpontunk 6 célja a gyermekek csaladban vald nevelkedésének segitése, a

gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése.

Ennek érdekében a kliensek igényeiknek ¢és sziikségleteiknek megfeleld egyéni, csoportos és specialis
szolgaltatasokat biztositunk, amelyek elGsegitik a csaladok kiegyensulyozott életvitelének
megteremtését, a konfliktusos helyzetek feloldasat, a hatranyok mérséklését, a gyermekek testi,

értelmi, érzelmi, erkolcsi egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitését.

A Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott specialis szolgaltatasokkal célunk tovabba az, hogy
segitséget nyujtsunk a Balatonalmadi Jaras teriiletén elé csaladoknak, gyermekeknek és a
gyermekvédelem rendszerében, vagy a gyermekekért dolgozo szakembereknek a személyes életviteli

vagy szakmai problémaik megoldasahoz, illetve a problémak megeldzéséhez.
Kiemelt kiildetésiinknek tekintjiik, hogy:

— szolgaltatasainkkal a tarsadalmi egyenlOtlenségekbdl adodod hatranyokat kompenzaljuk,
visszaszoritsuk a gyermekszegénységet és a gyermekek tarsadalmi kirekesztettségét;
— minden gyermek szamara a koranak, fejlettségi allapotanak, személyiségének és csaladi

helyzetének megfeleld ellatast biztositsuk

Munkank kézéppontjaban a gyermek fejlodési sziikségletein és jogain alapulo, integralt, a sziiloket és
valamennyi tarsszakmat, intézményt partnerének tekinté programok, szolgaltatasok allnak. Alapvetd
szemlélet a prevencid erdsitése, a szakemberek altal jelzett problémak lehetséges megel6zése, illetve

rovid idén beliili megoldasa.

A kozpont f6 célcsoportja a veszélyeztetett, illetve a veszélyeztetettség valamely tényezdjével

fenyegetett csaladok és gyermekek kore.
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4.2, A Kkozpont nyitvatartasa

A kozpont valamennyi szolgaltatdsa elérhetd az intézmény székhelyén, Balatonalmadiban, a Baross

Gabor utca 32. sz. alatt, nyitvatartasi idében.

H: 8:00-18:00

K: 8:00-16:00

Sz: 8:00-16:00

Cs: zart nap

P: 8:00-13:00 (kapcsolatiigyelet esetén 18:00-iQ)

Az egyéni és csoportos specialis programok igénybe vehetok valamennyi telepiilésen, nyitvatartasi

idében és azon tul is, eldre egyeztetett idépontban.

Id6pont egyeztetés, idOpontkérés: a 88/542-553-as, vagy 88/542-551-es telefonszamon, vagy az

alamdikozpont@almadikozpont.hu e-mail cimen.

4.3. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kapacitasmutatoi

Balatonalmadi jaras teriiletén hatosdgi eljarasban érintett csaladoknak, gyermekvédelmi
gondoskodasban nevelkedé gyermekek és csaladjaik szamara biztosit esetmenedzseri szolgaltatast a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont. Az ellatasban részesiilé gyermekek szama a hatosagi intézkedések

fiiggvényében valtozik.

A pszicholégiai tanacsadas folyamatos igénybevétellel miikddik a hét minden munkanapjan, eldzetes
egyeztetés alapjan gyermekjoléti alapelldtdsunk valamennyi teriiletén ¢és Balatonkenesén. A
szakemberek altal kozvetitett ligyfeleken tl a jaras teriiletén €16 lakosok kozvetleniil is kérhetik a
pszichologiai tanacsadast kapacitasunk fiiggvényében, azonban els6édlegesen az intézmény
csaladsegitdi és esetmenedzserei kozvetitésével tudjuk az tigyfeleinket mentalhigiénés, pedagogiai,

pszicholdgiai és jogi tanacsadasra fogadni.

Jogi tanacsadas hétf6éi napokon vehetd igénybe elézetes elbjegyzéssel, szolgaltataskdzvetitéssel.

1000 {6 koznevelési intézményben nyilvantartott gyermekre vetitve 1 f6 dvodai és iskolai szocialis
segitot kell alkalmazni a jogszabalyi el6irasok alapjan. A jaras teriiletén miikodd koznevelési és
kozoktatasi intézmények szama 23. Kézpontunkban harom {6 6vodai és iskolai segitd dolgozik, igy

kérjiik, hogy sziil6i konzultacios kéréseiket e-mail-en keresztiil sziveskedjenek jelezni.
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4.4, A kozpont feladatai a gvermekek csaladban torténo nevelodésének elosegitése,

veszélyeztetettségének megelozése, érdekében

A kozpont az ellatasi teriiletén éloknek életviteli nehézségeik feloldasara, a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzése, megsziintetése érdekében egyéni és csoportos specialis

programokat biztosit.

Egyéni és csoportos specialis programok:

- szocidlis diagnodzis készitése

- lakotelepi és utcai szocialis munka
- kapcsolattartasi ligyelet

- mediacids szolgaltatas

- készenléti szolgalat

- tanacsadoi szolgalat

- jogi tanacsadas
- pszicholdgiai tanacsadas
- dinamikus csaladkonzultacio

45. Az egyéni és csoportos specialis programok részletes bemutatasa:

45.1. Szocialis diagnozis készitése

A szocialis diagnozis a szocialis munka alapjat képezo felmérési eszkdz, mely elkészitésével felmérjiik
az egyén ¢életében jelen 1€vo problémakat. A problémak pontos meghatarozasa alapjan keriilhet sor az
igénybe vehetd szolgaltatisok tipusanak beazonositasara, valamint meghatarozasra keriilhet a

szolgaltatasokat biztositod szolgaltatok kore.

A diagnézis felvétele a kliens 6nkéntességén alapul, kérelemre torténik.

A szocialis diagnozis felvétele soran a kliens életét befolyasold adatokat, informaciokat gyjtjiik 6ssze

az alabbi szempontok figyelembevételével:

— lgyfél problémai, a jelentdsebb alkalmazkodast igényld élethelyzet valtozasokat kisérd
fejlodési sziikségletek és azokat kiséro fesziiltségek

— lgyfél és a kdrnyezetében €16 jelentds személyek problémamegoldasi képességei, erésségei, jO
tulajdonsagai, korlataik és hidnyossagaik

— az tigyfél problémaival kapcsolatos timogatd rendszerekre és azok kdlcsonhatésaira.
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— problémak megoldasara vonatkozo sziikséges, rendelkezésre allo, igényelhetd és hianyos
szolgaltatasok rendszere

— lgyfél, probléma megoldasa szempontjabdl fennallé motivaltsagara vonatkozé informaciok.

A Szocialis diagnozis felvételének célja:

A diagnozis készitése az a folyamat, amely megalapozza az egyén szocialis tamogatasat és az egyéni
segit6 folyamat tervét, valamint a klienssel kdzos megvaldsitasat, megvalositasat, és amelynek soran
képet kaphatunk az egyén aktualis helyzetérdl és allapotarol. A diagnozis egyfajta értékelési folyamat
is, amelyben az egyén életutjat, onmagarol alkotott képét és az esetleges vizsgalatok eredményeit a
diagnozist készitdk és maga az érintett személy Osszevetik. Ez alapjan megéllapitjak, hogy jelen
allapotaban az egyén alkalmas-e 6nallo életvitelre, €s amennyiben nem alkalmas, igy milyen tényezok
akadalyozzak, gatoljak, vagy éppen segithetik 6t ebben, és milyen szolgaltatasok sziikségesek ahhoz,

hogy hosszabb tavon 6nalloan, segitd tamogatas nélkiil tudja az életét menedzselni.

A diagnodzis készitése soran felszinre keriild problémak kezelése érdekében megallapitjuk, hogy
melyek azok a szolgaltatasok, amelyek megteremtik a kliens 06nalld életviteléhez sziikséges
fejlesztéseket, megtorténik a célok elérését segitd és gatld eréforrasok, kockazatok szambavétele. A

diagnozis elkészitésében az igénylonek aktivan részt kell vennie, nélkiile a terv nem készithetd el.

A szocialis diagndzis felvételének elonyei

a kliens szamara

feltarjuk a kliens problémait (az élet minden teriiletére vonatkozoan)
ravilagitunk a kliens sajat eréforrasaira
elétérbe helyezziik a kliens pozitiv megoldasi stratégiait

segitiink felkutatni a csaladi és kdrnyezeti er6forrasokat

N

feltarjuk a pozitiv csaladi, barati és egyéb személyes kapcsolatokat és azok eldnyeit, altaluk

nyujthato segitség formait, lehetdségeit

\A

Segitséget nyujtunk a kliensnek abban, hogy megfogalmazza, és ezaltal szembesiiljon a

problémaival

a segitd szakember szamara szakember szdmara

— Segitséget nyujt a cselekvési terv/gondozasi-nevelési terv elkészitésében
— ravilagit a kliens erGsségeire €s azokra a terliletekre, melyekben a kliens segitségre szorul

— iranyt mutat a megoldasba bevonhat6 szakteriiletek /szakemberek meghatarozasa teriiletén
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Ki késziti a szocialis diagnozist?

A szocialis diagnozist elsddlegesen a szocidlis esetmunkaban jartas szocialis diagnozist készitd
esetmenedzser késziti, ugyanakkor amennyiben sziikséges, annak felallitasaban tobb szakember is
részt vehet, illetve minden olyan dokumentacioé felhasznalhatd, ami a kliens korabbi segitségnytjtasat
jellemezte. Az igényldnek a rendelkezésére allo egészségiigyi, egyéb, a sziikségletek szempontjabol
relevdns dokumentumot be kell mutatnia az esetmenedzsernek. A szocidlis diagnézis felvétel
folyamataba kiskoru esetében bevonjuk a sziil6t, vagy 14 éves kortdl a sziilé engedélyével végezziik
azt, gondnoksag ald helyezett kliens esetén bevonjuk a gondnokét, természetesen a sziikséges

mértékben és a kliens beleegyezésével, vagy kérése alapjan.

A szocialis diagnozis az esetre specialisan dsszedllitott, tematizalt kérdoiv segitségével torténik.

4.5.2. Lakdtelepi és utcai szocialis munka

A program keretében az intézményes ellatasbol kimarado, az utcan életvitelszeriien tartozkodo
személyeknek, csoportoknak, csaladoknak és kozosségeknek az utcai szocidlis munkat végzo
munkatars kozvetiti a megfeleld tipust, szakszerii segitséget, a sziikséges szolgaltatasok
elérését szocialis, egészségi, pszichés és egyéb problémaik megoldasahoz. Az utcai szocialis
munka legfontosabb célja a kozteriileteken az egyéni €s csoportos szocialis problémak
felkutatasa és prevencioja. Az utcai szocialis munkaban a segitd keresi fel a klienseket,
tigyfeleket tartozkodasi helylikon. A munkaban kiemelt szerepet jatszik a kapcsolatteremtés,
valamint a sziikségletek, problémak felmérése. Elsédleges cél, hogy a problémat, annak
sulyossagatol fliggden azonnal és helyben kezeljék, illetve a sziikséges specialis
er6forrasokhoz, tadmogatasokhoz vald hozzaférést segitsék. Ennek érdekében a bizalom
kiépitse utjan az Onkéntes bevonodas tamogatasa a cél. A Kdzpont az érintett gyermekek
lakokornyezetében, sajat szolgaltatasi korében szervezi meg a gyermekeknek szolo ifjusagi
programjait, vagy ezekben egyiittmiikddik civil szervezetekkel. Az ellatasi teriileten erre
remek lehetGséget biztositanak a gyermekjoléti kozpontunk, valamint a teriileti szolgaltatd
hazaink klubtermei. Itt helyet kaphatnak csoportos foglalkozasok (klubok) és felnétt altal
feliigyelt szabadon jatszhato jatékok is. A program kiemelt feladata az, hogy felismerje a
csellengd fiatalok utcai bandékba vald szervezddését. Ezen tul fontos cél az is, hogy a
szocialis segitd tamogassa a veszélyeztetett fiatalokat abban, hogy az oktatasi intézménybe,

csaladjukba életvitelszertien visszatérjenek.

Nekik az alabbi szolgaltatasokat nyujtjuk:

= felvilagositd programok,
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45.3.

= szabadidds programok szervezése,
= sziinidei gyermekfeliigyelet biztositasa, tobbek kozott
o Minisziinid6 program (az iskolai 6szi és tavaszi sziinetek idszakaban)
o Gondos Panni napkozis és bentlakasos taborok
= karogorbitd klub (potvizsga felkészitd program altalanos-és kozépiskolasok
szamara)
= drogprevencios programok a KEF kézremiikodésével
= pozitiv életstilus kialakulasanak eldsegitése (készségfejlesztés, kozosségfejlesztés,

tdmogatd csoportok)

KAPACITAS: A programelemek nyitvatartasi idében, vagy ezen tal elére meghirdetett moédon

és id6ben, valtozo kapacitassal miikddnek, indulnak az érdeklédés fiiggvényében.

Kapcsolattartasi iigyelet

A Kozpontban miikodo kapcesolattartasi szolgaltatasunknak célja, hogy a gyermekek sziileik
valasat kovetden is kapcsolatban maradjanak sziileikkel, nagysziileikkel, testvéreikkel.
Amennyiben a gyermekeknek ezen alapvet6 joganak érvényesiilése valamilyen ok miatt nem
biztositott, akkor intézményiink kozvetitdi (mediatori) és kapcsolatiigyeleti segitségét nyujt,
egy semleges helyet, a gyermek szamara nyugodt, természetes koOrnyezetet biztosit,
szakemberek kézremiikodésével. Munkatarsaink a latogato sziil6 és a gyermek kapcsolatanak
rendezésében, fejlédésében is segitenek. A kapcsolatiigyeleti szolgaltatist azok a
szlilék/nagyszildk vehetik igénybe, akik kozvetitdk segitségével megallapodast kotottek
egymassal, vagyis egyetértettek a kapcsolatiigyeleti szolgaltatas céljaival, megismerték a
szolgaltatashoz kapcsolodd hazirendet, és alairtak a kapcsolatiigyeleti egylttmiikodés
kereteir6l szolo egyezséget, és hajlandoak a fokozatossag, a kapcsolattartasi szintek

betartasara.
A kapcsolattartas lehet:

= ellenorzott, vagy

" segitett.

Ellendrzott kapcsolattartasra kizarolag akkor keriil sor, ha ezt a birdésag, gyamhivatal
kifejezetten elrendelte. Az ellendrzott kapcesolattartas sordn a latogato sziilon és a gyermeken
kiviil a kapcsolatiigyelet szakembere is (pedagdgus, szocialis munkas, vagy pszichologus) a
szobaban van. A talalkozasrdl feljegyzés késziil, a tapasztalatokrol Osszefoglald késziil a

gyamhivatal vagy birdsag szdmara, melynek tartalmat valamennyi érintett tag megismerheti.
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Segitett kapcsolattartasra akkor kertil sor

= hasemleges talalkozohelyre van sziikség

= ha sziiloknek tdmogatasra van sziikségilik a—szitkségitk ahhoz, hogy a lathatas ideje
alatt gondoskodjanak gyermekiikrol

= ha segitségre van sziikségiik a sziiloknek és gyermekiiknek ahhoz, hogy megszokjak
az elvalast, a kiilonélést, kiilon életet

= ha gyermek neveldsziilokkel lakik, és sziikség van egy semleges helyszinre a
vérszerinti sziildvel/nagysziildvel valo talalkozashoz

= ha latogatd sziilének nincs hova vinni a gyermeket kapcsolattartaskor.

Segitett, folyamatos jelenléttel segitett, vagy mediacioval kisért kapcsolattartas azt jelenti,
hogy a latogato sziilé és a gyermek kozotti kapcsolattartas atmenetileg segitségre szorul, de

segitség mellett 1épésrdl 1épésre fejlodik a kapcsolat.
Folyamatos jelenléttel segitett lehet a kapcsolattartas

o haa gyermek nem ismeri még a latogato sziil6t, vagy nagyon régota nem latta,
o ha a gyermek ellenallast mutat a latogato sziildvel szemben

o ha a sziil6k kozotti nehezitett kommunikéci6 terheli a gyermeket.

A kapcsolatiigyelet nyugodt, semleges hely a gyermekek szamara, hogy a kiilon élo
sziileikkel, rokonaikkal bardtsagos kornyezetben taldlkozhassanak. Amit intézményilink
nyujtani tud: gyerekek életkoranak megfeleld jatékok, konyvek, zenehallgatasi lehetdség,
Internet hasznélat, teazasi lehetéség, dnkéntes segitségnytijtas. Amit kériink: tartsa be On is a

hazirendet.

Nyitvatartas:

= Onkéntes igénybevétel esetén elozetesen egyeztetett idépontban, vagy
= hatosagi kotelezés esetén a hatarozatnak megfeleléen hétf6i vagy pénteki napokon

a hazirend betartasaval.
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Gondos Panni Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont és Szocialis Szolgalat
8220 Balatonalmadi, Baross Gabor u. 32.
Tel.: 88/542-551, Fax.: 88/ 430-274,

e-mail: almadikozpont@almadikozpont.hu

. Tanulf a tegnapbol, élj a maban, és reménykedf a holnapban " (Albert Einstein)

KAPCSOLATUGYELETI HAZIREND

Kedves Sziilok, Nagysziilok, Kapesolattartasra Jogosult Hozzatartozok!

Koszontjiikk Ondket intézményiink Kapcsolatiigyeleti programjaban. Bizunk abban, hogy a
programban valo részvételiik Atmeneti iddszakra szdl ¢s a kapcsolattartasi elakadasok rendezését
kévetden a gyermekeik lathatasa, latogatasa a csaladon beliil, kdzvetito szervezet bevonasa nélkiil
is megoldhatova valik. Ehhez kivanunk szakértelmiinkkel, segité tamogatasunkkal és csalad-és
gyermekbarat kdrnyezeti hattérrel segitséget nytjtani.

A kapcsolatiigyelet nyugodt, semleges hely a gyermekek szamara, annak érdekeben, hogy a kiilon
¢l6 sziileikkel, rokonaikkal baratsagos kornyezetben talalkozhassanak.

Amit intézményiink nydjtani tud: gyerekek életkoranak megfelelé jatékok, kdnywvek,
zenehallgatasi lehetoség, Internet hasznalat, teazasi lehetoseég, szakertd segitségnyijtas. Amit mi
kériink Oniktél: tartsdk be a hazirendet gyermekeik, valamint az itt tartézkoda csaladok érdekében
is!

A gyermekek kiegyenstlyozott lelki fejlodésehez mindkeét sziilo/térvényes képviseld és nagysziilo
(tovabbiakban sziild) szeretetteljes érdeklodése, tamogatdsa fontos. A sziilok kozott
kapcsolattartasi nehézségek ellenére bizunk abban, hogy szolgaltatasunkkal ezen igenyek
megvalosulasahoz hozzajarulhatunk. Ahhoz azonban, hogy a kivant lelki biztonsagot a gyermekiik
megkaphassa, az Ondk egyiittmiikddése is sziikséges. Ennek érdekében sziiletett
KAPCSOLATUGYELETI HAZIREND-iink, amelyck az alapvetd magatartisi, egyiittmiikodési
szabalyokat tartalmazzak. Keérjiik, sziveskedjenek ezeket betartani!

1. Nyitvatartiasunk részben rugalmas: a hatarozatnak és megallapodasnak megfelelden, vagy
onkéntes igénybevétel esetén elozetesen egyeztetett idépontban tudjuk fogadni Onéket.

2. Kérjiik Onoket, hogy a kapcsolattartas nyugodt légkirének megteremtése, a gyermekek
bekejenek. lelki nyugalmanak biztositasa érdekében is sziveskedjenck szakembereinkkel
egyiittmiikodni.

3. Elakadasaik esetén batran kérjenek segitséget munkatarsainktol!

4. Atérezziik és tudjuk azt, hogy a hatosag altal elrendelt kapesolattartas gyakran nehezen
feldolgozhato, terhelt helyzetet eredményez, ennck ellenére kérjiik Ondket, hogy
munkatarsainkkal szemben tiszteletteljesen lépjenck fel! Hisziink abban, hogy az esetleges
problémik kolcsonds bizalommal, nyitottsaggal és humanus fellépéssel orvosolhatéak a
megfeleld egyiittmiikodés mellett.

5. A szolgalatas igénybevétele haromoldald irdsbeli megillapodds alairasat kovetden
lehetséges.

6. Az tigyeletes szakemberiink kizarolag a megallapodasban foglaltak betartatasa, a
gyermek mindenek felett allo érdekeinek, jogainak védelme érdekében avatkozik bele a
kapcsolattartas eseményeibe.
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20.

21.

22

Az igénybevevd felek irdsbeli megallapodias  nélkiill intézményiink  helyiségeit
kapcsolattartas céljabol nem hasznalhatjak.

A kapcesolatiigyelet dnkéntesen, vagy Birosagi, Gyamhivatali végzéssel/hatarozattal
veheto igénybe.

A kapesolattartasi ligyeletet/kapcsolatiigyeletet onkéntesen megkeresé felek egyiittes
kerelmére, vagy irasos megallapodds (szitkség esetén medidciot) koveten fogadjuk
Ondket.

. Kapcsolattartasra csak az tigyeletet biztosito szakember altal kijelolt helyiségek vehetok

igénybe.

. A gondozd sziilo és kiséréi, valamint a latogato sziilo/nagysziilo kiséréi — eltérd

rendelkezés hianyaban - a kapcesolattartas teljes idejére elhagyjik az intézmény teriiletét.

. Méltanylast igényloé esetekben az {igycletes munkatars jovahagyasaval nem sziikseéges

elhagyni az intézmeény teriiletét. Ebben az esetben a gondozo sziilo, ill. a kisérd vallaljak,
hogy az tigyeletes csaladgondozo altal a varakozasra kijeldlt helyiségben tartozkodnak a
kapcsolattartas ideje alatt. Ez a méltanyossagi kedvezmény kapcsolattartasi jogot nem
teremt.

. A gondozo sziilo/kiséré tavozaskor az {igyelet munkatarsanak megadja a

mobiltelefonsziamat, vagy azt a telefonszamot, amin a kapcsolattartas ideje alatt sziikség
szerint elérheto.

. Az intézmény helyiségeiben csak a Kapcsolatiigyeleti megallapoddasban szereplo

szemelyek tartozkodhatnak.

. A folyoson — felligyelt kapcsolattartas esetén a kijeldlt helyiségben - csak az tigyelet

munkatarsai tartozkodnak (mas rendelkezés hianyaban).

. Kérjiik Onéket, hogy a kapcsolattartisra a megillapodisban foglalt idépontban

érkezzenek! Viarakozasi idé az egyiittmiikodeési megallapodasban keriil rogzitésre. Ennek
idotartama maximalisan 20 perc. Ennek elteltével a kapcsolattartas elmarad, amely a
kapcsolatiigyeleti naploban is rogzitésre keriil. Az esetleges késés idointervalluma nem
viltoztat a kapcsolattartas meghatarozott kezdeti ¢és zaré iddpontjan (csak a
hatarozatban/végzésben foglaltak szerinti idokeretet all modunkban biztositani).

. Rendkiviili akadailyoztatas esetén a kolcsonos egyiittmiitkodés jegyében keérjitk, hogy az

intézmény munkatarsait, i1ll. a masik felet az esedékes talilkozist megelozéen telefonon
¢s irasban értesiteni sziveskedjenek!

. Ha a latogato sziilé a kapcsolattartas idején a gyermeknek ajandékot kivan atadni, az

ajandék tipusa csak a megallapodasban foglat lehet, illetve az ajandékozas modja csak a
megallapodasban, vagy a dontésben meghatarozottak alapjan torténhet.

. Ha a latogato sziilo a kapcsolattartas idejére gyvermekének enni- és innivalét hoz, a

kapcsolatiigyeleti munkatarsunktol kérhet ehhez evoeszkozoket, edényeket. A helyben
fogyaszthato ételt/italt a gyermek esak akkor fogyaszthatja el, ha a megallapodasban
chhez a gondozo sziilo elozetesen hozzajarult. Taplalkozasi zavarral kiizdo, vagy
c¢telallergias gyermek esetén ezt a megallapodasban régziteni kell. A gyermek szamara
allergéneket tartalmazo ételt a kapcsolattartasra behozni tilos!

Amennyiben a kapcsolattartason résztvevo gyermeket/gyermekeket mosdoba kell kisérni,
az tigyelet munkatarsa felfiiggeszti a kapcsolattartast arra az idGtartamra, amig kikiséri a
gyermeket/gyermekeket. Testvérek esetén a kapcsolatiigyeleti helyiségben marado
gyermek(ek) feliigyeletét ez 1d6 alatt az intézmeény ligyeletes munkatarsa biztositja.
Tavozas elott a kapcsolattartasra hasznalt helyiségeket ugyanolyan rendben kell atadni az
iigyeletesnek, ahogyan azt megkaptak. Az igénybevett helyiséget és eszkozoket
rendeltetésszeriien kell hasznalni. Ettol eltérd hasznalat esetén az igénybevevo latogatd
sziilo kartéritési feleldsséggel tartozik az okozott karért. A karjegyzek eldzetesen a
naploban keriil dokumentalasra.

A kapcsolattartas idotartama alatt eltéré rendelkezés hianyaban sem a gyermek, sem a
latogato sziilé a kapesolattartas tartalmaval, kériilményeivel dsszefiiggé hang-, kép- és
videofelvételt készitése céljabol nem hasznalhatja mobiltelefonjit, illetve hang és
képfelvétel rogzitésére hasznialhaté mas eszkozét.

33



23

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32

33.

. A latogato sziilo kizarolag a csalidi emlékezet szamara késziilo un. csaladi képet
keszithet a gyermekérdl és Gnmagarol, sajat felhasznalasra amennyiben a jogosult és
kotelezett errdl a kapcsolattartasi szerzédésben megallapodnak. Ezeket a képi, digitalis
felvételeket azonban nem hozhatjak nyilvanossagra (Id. 2011, évi. CXII. torvény az
informdcios dnrendelkezési jogrol és az informdcios szabadsagrol).
A kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatas megszakithato az alabbi esetekben:
a. amegallapodas be nem tartasa,
b. a hazirendben foglaltak megsértése esetén, illetve
c. ha barmely fél a gyermeket veszélyeztetd magatartast tanusit (A bantalmazas,
kapcsolati eroszak bilincselekmény! A gyermek eltt torténd ilyen cselekedet
kimeriti a silyos veszélyeztetés tényeét. Kiilonosen veszélyeztetd helyzet, ha
valamelyik fél a gyermeket [is] bantja.)
Ha barmelyik fél agressziv, egyéb modon provokativ, a nyugodt légkdrt veszélyeztetd
magatartast tanasit, félelmet kelto, fenyegeto, szobel, és/vagy fizikai megnyilvanulassal €l,
a talalkozas azonnali leallitasat, és az illetékes hatosagok tajékoztatasat vonja maga utan.
A kapesolatiigyeleti szolgaltatas megvalosulasat nem zavarhatja meg harmadik személy.
A kapcsolattartasi tigyeleten tartozkodo sziiloket, hozzatartozokat és gyermekeket nem
interjivolhatjak meg a média munkatarsai. Sem video, sem fényképfelvétel nem keésziilhet
roluk a nyilvanossag szamara.
Ha a latogato sziil6 a gyermek elott becsmérlé kifejezéseket hasznal a gyermekre, vagy a
gondozo sziilore vonatkozoan, a kapcsolattartast a masodszori figyelmeztetés utan
megszakitjuk.
Ha a kapcsolattartasra jogosult az intézmény munkatarsaival, mint kozfeladatot ellato
személyekkel szemben becsmérléen, fenyegeton, tamadoan lép fel, egyszeri figyelmeztetést
kdvetden a kapcsolattartast megszakitjuk.
A kapcsolatiigyeleten tudatmaodosité szer hatasa alatt allo megjelend sziilé nem vehet
részt.
A kapcsolatiigyelet megvalosulasat, vagy elmaradasanak tényét, esetleges megszakitasat,
a lényeges mozzanatokat, és tapasztalatokat az {igyelet munkatarsa Kapcsolatiigyeleti
napléoban rogziti. A latogatd szilonek/torvényes képviselonek, illetve oOnkéntes
igénybevétel esetén mindkeét sziilonek az {igyeleti naploba betekintési joga van, annak
olvasasat alairasaval igazolja; kiegészitést, észrevételt, megjegyzést a naploban nem tehet.
Ezt kiilén levélben, az intézmény vezetdjének cimezve lehet megtenni.
Amennyiben a latogato, vagy kisérd sziilo a hazirendben foglaltakat nem tartja be és
felszolitas ellenére sem fejezi be a kifogasolt tevékenységet, a kapcsolattartast a feliigyeletet
ellato szakember megszakitja.
Amennyiben a kapcsolatiigyeleti hazirendet a kapcsolattartasi megallapodast alairo
barmelyik fél megszegi ¢s a felszolitas ellencre a hazirendet megszego magatartast folytatja,
a kapcsolattartas megszakitasat kovetoen az intézmény elhagyasara szolitja fel a szakember.
Munkatarsaink kézfeladatot ellato személyek, sziikség esetén rendorség segitségét keérhetik.
A 2013, évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol 4:178. § (1) bekezdésében foglaltak
szerint, ,, 4 gyermeknek joga, hogy kiilonéld sziildjével személyes és kozvetlen kapcsolatot
tartson fenn. A gvermeket neveld sziilé vagy mas személy kételes a zavartalan
kapcsolattartast biztositani.” Felhivjuk figyelmiiket arra, hogy a hivatkozott jogszabaly
alapjan a hazirend megsértése a gyermek kapcsolattartisi joginak a megsértését is
jelenti.

Kaszonjiik, hogy betartia a hazirendet és ezzel a gyermeke kapcsolattartdsi jogdt és a
liatogatdsok nyugalmiit biztositja!

2023, junius 1.

KAPACITAS: ellendrzott kapcsolattartas keretében részt vevok esetén a szolgaltatas a hatosagi

Dr. Sajtos Ildiko
intézmeényvezeto

dontésben foglaltak szerinti iddpontokban vehetd igénybe, egyéb esetben eldjegyzés alapjan.
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4.5.4. Mediacios szolgaltatas

Ebben a programban célunk az, hogy az abban részesiil6 felek kozotti konfliktus békés uton
rendezddjék. A medidcié (azaz a kozvetités) egy olyan konfliktuskezeld és vitarendezd
folyamat, melynek sordn egy fliggetlen harmadik személy, a mediator segiti hozzd a
konfliktushelyzetben 1év6 feleket egy kolcsondsen elfogadhatd egyezség eléréséhez. A
medidcio lehetséges megoldasi mod akkor, ha az érintettek, bar akarnak, de egymds kozt
kozvetleniil mar nem tudnak megegyezni. Ezért van sziikség medidtorra, aki a megszakadt
kommunikaciot helyreallitja. A mediacié meghatarozott, a felek altal elézetesen elfogadott
szabalyok szerint zajlik, a jovOben elérendd célok megfogalmazasara, majd azok
megvaldsitasara irdnyul. A mediator segiti a feleket ebben, Osztonzi oket arra, hogy a
megoldas érdekében minél tobb lehetdséget kutassanak fel, vegyenek szamba. Mindezek
figyelembevételével, egyeztetésével sziiletik meg a megallapodas. A folyamat soran a
gvermek érdekeit a mediator képviseli és védi. Mediacioval a kovetkez konfliktusok

rendezésére van lehet6ség intézményiinkben:

= sziil6-serdiild konfliktus

= serdiilok kdzotti és vagy kiskozosségekben zajlo konfliktusok
= parkapcsolati nehézségek

= valas vagy szakitas sordn felmeriilé gyermek elhelyezési ligyek

= kapcsolattartasi iigyek
KAPACITAS: a mediacios szolgaltatas el6zetes egyeztetést kovetéen vehetd igénybe
45.5. A jelzérendszeri-készenléti szolgalat

A készenléti telefonszolgaltatas célja a Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tal
felmeriil6 krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.
A készenléti szolgalat a koOzpont nyitvatartasi idején tul folyamatosan (hétvégén és
iinnepnapokon) hivhato, kozismert telefonszam biztositasaval szervezett szolgaltatas,
amelyben a készenlétben 1év6 munkatars szakszerii segitséget nyujt, vagy ilyen segitséget tud
mozgodsitani elsésorban krizisintervencids tandcsadassal, vagy mas szakmai szervezetek

mozgositasaval. A telefonos készenléti szolgalat a Kozpont nyitvatartasi idején tul hivhato a
06/20/378-95-27-es telefonszamon.



4.5.6. A jogi tanacsadas:

45.7.

Ingyenes segitd szolgaltatas, a szocidlisan, anyagi helyzetiik, mentalis allapotuk vagy egyéb
mas, tarsadalmilag méltdnyolt okbol rdszorultak szamdra a jogi szabalyozas megismerésének,
a jogok érvényesitéséhez és a jogi vitdk megolddsdhoz nyujtott szakszerli és személyes
tamogatas. A szolgaltatas soran elssorban valds, gyermekelhelyezés, gyermektartési, illetve

egyéb gyermekekkel kapcsolatos vitas ligyekben nytjtunk segitséget.

A jogi tanacsadas keretében jogasz szakemberiink— tajékoztatast nyujt a hatalyos jogi
szabalyokrol, eljarasokrol, konkrét problémas {igyben a lehetséges jogi megoldasok
moédozatairdl, valamint sziikség szerint a szolgaltatast igénybe vevot az ligy elintézésében
hataskdorrel é€s illetékességgel rendelkezd szervezethez, hatosaghoz, birésaghoz iranyitja. A
szolgaltatas hozzasegiti az ellatasi teriiletiinkon €loket az életvezetésiiket, érdekérvényesitési
készségeiket javitd jogi ismeretek kiszélesitéséhez, illetve ahhoz, hogy sajat tigyeikben
hatékonyan eligazodhassanak. A szolgaltatds mikddtetésétél az igénybe vevok

hatranykompenzacidja varhato.
A jogi tanacsadas keretében igénybe vehetd szolgaltatasok:

» jratok (végzések, hatarozatok, egyéb okiratok), jogvitik, jogkovetkezmények
értelmezésének segitése

= iratszerkesztés segitése: nem peres és peres eljarassal, hatosagi és mas szervezetek
eljarasaval kapcsolatos vagy maganjellegii, irasban készitett, jogi hatas elérését célzo
iratok elkészitéséhez nyujtott érdemi segitség. Az iratok (beadvanyok, keresetek,
fellebbezések, kérelmek, nyomtatvany, szerzodés, nyilatkozat stb.) az ligyek érdemi
elbiralasa szempontjaval dont6 jelentdségliek, ezért fontos azok szakszerii — tartalmi

¢s formai kovetelményeknek eleget tevo — elkészitése és felhasznalasa.

KAPACITAS: heti 3 tanacsadoi 6ra balatonalmadi kdzpontban, 2 tanicsadoi ora a jaras egyéb

telepiilésein

Pszicholégiai tanacsadas

Pszichologiai keretében a csalad életében eléforduld, biztonsagérzetiiket megingatd
nehézségek, krizishelyzetek feloldasa a cél, amelyek gyakran jelentenek megoldhatatlannak
tliné problémat a csaladtagok szamara. Ezekben a nehéz helyzetekben igyeksziink segitséget
nyajtani ezzel a programunkkal is. Amennyiben gyermekrél van szd és ez sziikséges

szakpszichologus munkatarsaink a gyermekkel, sziilével, segitséget kérével torténd elsd
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beszélgetést kovetden elvégzik a gyermek pszichologiai vizsgalatat, majd tanacsadassal
segitik a sziil6t a gyermeknevelésben, a gyermeket problémai megoldasaban. A sziilvel
végzett pszicholdgiai munka soran tamogatja 6t a csaladi konfliktusok megoldasaban, erdsiti

sziil6i szerepében.

A pszichologiai tanacsadas keretében a tanacsadas soran elvart hatasok

= acsalad, iskola, kortarscsoportok hatasainak feltarasa

= hibas korok (rogziilt sémak, sztereotipiak) megtdrésére vald torekvés
= kapcsolatok, érintkezési formak ujrarendezése

= eddigi megitélésmodok elemzése, Gjraértékelése

=  kommunikacios technikak ajanlasa, megtanitasa

KAPACITAS: heti 15 ora a jaras teriiletén. A szolgaltatas id6pont-egyeztetést kdvetden vehetd igénybe.

45.8.

4.5.9.

A dinamikus csaladkonzultacio

a szolgaltatas célja egy 0j szemlélet kialakitasa, illetve pozitiv iranya valtozas elérése annak
érdekében, hogy a csaldd és tagjai hatékonyabban kiizdjenek meg a mindennapi
nehézségekkel. Optimalis esetben a résztvevok az elsajatitott technikak révén sokkal inkabb
képesek lesznek az onalld és hatékony életvezetésre. A dinamikus csaladkonzultacio egy
olyan segit6, a teljes csaladot érint6 beavatkozas, amely emberi kdlcsonhatas, kommunikacio
révén probal valtozast létrehozni az élmények atélésének és feldolgozdsanak modjaban,
valamint a magatartasban. A folyamat az egész csaladdal valo foglalkozas segitségével
feloldja a csaladi miikodésben rejlé a diszfunkcionalis blokkokat. Szamos élethelyzetben

eredményesen alkalmazhato:

= acsaladtagok kozotti konfliktusok,

= gyermek tanulasi zavara,

= gyermekkel kapcsolatos egyéb problémak,
= szenvedélybetegség;

= hangulati zavarok;

= pszichoszomatikus megbetegedések esetén
KAPACITAS: heti 3 6ra

Ovodai és iskolai segités

A program a koznevelési intézményekkel irasbeli megallapodas alapjan miik6dd, a kdznevelési

intézményekbe Kkitelepitett segitd6 modulunk, melyben specidlisan képzett iskolai és dvodai
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segitdink koordindldsdval valosul meg az egyéni és kozOsségi mentalhigiénés és szocialis,
¢életvezetési tamogatas iskolan kiviili segitd programokkal kiegészitve. A program harom nagy
modult tartalmaz. Ezek egyéni, kiscsoportos ¢és kozosségi. A segitségnyuljtas soran az iskolai,
ovodai nevelési szintér valamennyi szerepl6jének kinalunk szolgaltatast: a gyermekeknek,
diakoknak, pedagdgusoknak ¢€s sziiloknek egyarant. Részletes, nevelési évhez kapcsolodo részletes
programjainkat éves SORVEZETO cimii kiadvanyainkban a koznevelési intézményeken keresztiil
¢és intézményiinkben elérhetik.

Az iskolai szocialis munkas olyan professzionalis szakember, aki a pedagogusok és a kdznevelési
¢és kozoktatasi intézmény partnere, aki a didkok és a csalddok szocialis és érzelmi jolétéért felel.
Feladata nem a tanitas vagy a fegyelmezés, hanem a timogatas, amely segit abban, hogy a didkok

sikeresen vegyenek részt az oktatasban, fiiggetleniil a nehézségeiktol.
Az 6vodai, iskolai segito (szocialis munkas) szerepe:
Az iskolai szocialis munkas hidat épit az iskola, a csalad, a gyermek és a tagabb kozosség kozott.
Fo6bb feladatai:

» Pszicho-szocialis problémak felismerése: Segit azonositani azokat a diakokat, akiknek
nehézségeik vannak otthon (pl. csaladi konfliktusok, szegénység) vagy az iskolaban (pl.
szorongas, bullying, magatartaszavar).

»  Kozvetités és tanacsadas: Egyéni és csoportos foglalkozasokon keresztiill tdmogatja a
diakokat a konfliktusok, a stressz és mas érzelmi kihivasok kezelésében. Tanacsot ad a
sziilléknek a gyermekiik fejlodésével és a nevelési problémakkal kapcsolatban.

»  Kozosségi eréforrasok: Tajékoztatast nyljt a csaladoknak a szocialis, egészségiigyi €s mas
kozosségi szolgaltatasokrol, és segit a hozzaférésben.

» Védohalé: Az iskolai szocidlis munkas a gyermekvédelmi jelzorendszer fontos tagja, aki
egylttmiikodik a pedagdgusokkal és mas szakemberekkel a gyermekek biztonsdganak

megobrzésében.

Az 6vodai és iskolai segit6 tevékenységei:

Az egyéni segités (tanacsadas) modulon beliil:

— Egyéni tandcsadas keretében a megallapodasban rogzitett fogado oran a koznevelési
intézmény altal biztositott helyiségben fogadja a hozzaforduld gyermekeket, sziiloket
¢és pedagogusokat.

— A felmeriil6 igényeknek megfelelden segité beszélgetést folytat, tanacsadast biztosit,

mely lehet életvezetési és lelki-mentalis.
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— Segiti a hozzafordulok szocidlis érdekérvényesitését, tajékoztatast ad jogaikrol, az
igénybe vehetd tamogatasokrol, szolgaltatasokrol.

— gondoskodik a megfelel6 adomanyok illetve szolgaltatasok kbzvetitésérol.

— Kirizisintervencié szolgaltatast nytjt. Krizishelyzetben a probléma koriilményeit
feltarja, az tigyben érintett csaladtagokat, szakembereket adekvat modon tajékoztatja.
A krizishelyzet elharitasa érdekében sziikséges 1épéseket az iskolaval egylittmiikodve
megteszi.

— Stlyos, elharithatatlan veszélyhelyzet észlelése esetén, amennyiben felmeriil az
ideiglenes hatalya elhelyezés sziikségessége javaslatot tesz a gyermekvédelmi
intézkedésre. Intézkedéseirdl tajékoztatja az illetékes csalad és gyermekjoléti
szolgéltatot.

— Ha az intézményben dolgozé mas szakember észlel sulyos, elharithatatlan
veszélyhelyzetet szakmai segitséget nyujt az ideiglenes hatalytl elhelyezés
elokészitésében.

— A hivatalos tigyek intézésében, a kérelmek elbterjesztésében segiti a gyermeket
¢és/vagy sziileiket.

— Sziikség esetén felveszi a kapcsolatot a gyermek torvényes képviseldivel, csaladjaval.

— Egyiittmikddik és folyamatos munkakapcsolatot tart a koznevelési intézményben
dolgozd pedagogusokkal, szakemberekkel és minden olyan jelzérendszeri taggal,
akinek kapcsolata van az iskolaval.

— Segit a gyermek és ifjusagvédelmi feladatok ellatdsaban, gyermekvédelmi
tevékenységek koordinalasaban.

— Gyermek ligyében tett intézkedést kdvetben figyelemmel kiséri a tovabbi helyzet

alakulasat, informalodik, illetve tajékoztatast nyujt.

A csoportban végzett szocialis segit6 munka modulon beliil:

— A koznevelési intézményben felmeriild igényeknek megfeleléen kozvetiti a Gondos
Panni Szocialis Kozpont tematikus, csoportos foglalkozasait. Az igénybe vehetd
szolgaltatasokrol folyamatosan tajékoztatast nyajt.

—  Kozvetitd tevékenységet folytat a résztvevok és a csoportvezetok kozott. Eldkésziti a
kikozvetitett csoportfoglalkozasokat, melynek keretében gondoskodik a megfeleld
feltételek megteremtésérol: csoporttagok kivalasztasarol és értesitésérdl, szildi
beleegyez0 nyilatkozatok beszerzésérdl, jelenléti iv biztositasarol, helyszini, targyi
feltételek megteremtésérol.

—  Sajat tevékenység keretében tematikus, csoportos foglalkozasokat tervez és szervez

gyermekek, pedagogusok részére. A tematikaban rogziti a foglalkozas céljat, szakmai



tartalmat, célcsoportjat, a csoportos tevékenységek eljarasrendjének megfeleléen. A
tervezést kovetden ellatja a csoportszervezéshez kapcsolddd feladatokat: tajékoztatas,
személyi és  targyi feltételek  megteremtése, csoporttagok  kivalasztasa,

csoportfoglalkozasok megtartasa, utankovetés és értékelés.
A Kozosségi szocialis segité6 munka modulon beliil:

—  Részt vesz a kdznevelési intézmény kozdsségi programjain, tinnepségein.
— A felmeriild igényeknek megfeleléen részt vesz a nevelGtestiileti-, sziil6i, diak-

Onkormanyzati-, sziil6i munkak6zosségi értekezleten.
A Gondos Panni Gyermekjoléti Kozpont altal ellatott koznevelési intézmények:

Almadi Magocskik Ovoda és Boleséde
8220 Balatonalmadi, Mogyoro6 u 1.
Aranyalma Reformitus Altalinos Iskola, Ovoda és Mini Bolcséde
8164 Balatonfokajar, Arpad u 1/a.
Aranyalma Reformatus Altalanos Iskola, Ovoda és Mini Bolcséde
8163 Csajag, Szabadsagu 1-3.
Balatonalmadi Nadas Reformitus Ovoda
8220 Balatonalmadi, Noszlopy Géspar u 1.
Balatonakarattyai Szilfa Ovoda
8172 Balatonakarattya, Bakony utca 7.
Balatonfiizf6i Irinyi Janos Altalanos Iskola és Alapfokii Miivészeti Iskola
8184 Balatonflizf6, Irinyi Janos utca 2.
Balatonkenesei Pilinszky Janos Altalinos Iskola és Alapfoki Miivészeti Iskola
8174 Balatonkenese, Bajcsy-Zsilinszky u 10.
Bocskai Istvian Reformatus Altalanos Iskola és Ovoda
8183 Papkeszi, F6 u 34.
Csajagi Csicsergé Ovoda és Mini Bolcséde
8163 Csajag, Kossuth Lajos u 129.
Csivitels Ovoda és Bolcséde
8196 Litér, Arpad utca 2.
Gyorgyi Dénes Altalinos Iskola
8220 Balatonalmadi, Bajcsy-Zsilinszky u. 30.
Hriszto Botev Német Nemzetiségi Nyelvoktaté Altalanos Iskola, Malomvolgy Altalianos
Iskola
8227 Fels6ors, Kormendy prépost u.5
Kippkopp Ovoda és Bolcséde
8174 Balatonkenese, Balatoni 1t 63.
Litéri Reformatus Altalianos Iskola
8196 Litér, Pet6fi Sandor utca 8.
Magyar-Angol Tannyelvii Gimnazium és Kollégium
8220 Balatonalmadi, Rakoczi Ferenc u 39.
Miske Ovoda és Bolcséde
8227 Fels6ors, F6 u 21.
Szivarvany Ovoda és Bolcséde
8184 Balatonflizf6, Bugyogoforras utca 15.
8175 Balatonfiizfé, Arpad utca 36.
8175 Balatonfiizf6, Radnoti utca 26.



Veszprémi Szakképzési Centrum Oveges Jozsef Technikum és Kollégium
8184 Balatonfiizfé, Gagarin utca 27.

Vorosberényi Altalanos Iskola
8220 Balatonalmadi, Tancsics Mihaly u 1.

4.5.10. Fogyatékossagiigyi tanacsadas

Ez a szolgailtatasunk a teljes virmegyére Kiterjedten miikodik.

A szolgaltatas célja a fogyatékossdgbol adodo igényekre reagald kozszolgaltatasok mindségének és
hozzaférhetdségének javitdsa, a fogyatékos emberek ¢életmindségének, Onalld ¢életvezetési

képességének és tarsadalmi befogadasanak novelése.

A fogyatékos emberek szamara a kozszolgaltatasokhoz vald egyenld esélyli hozzaférés elOsegitése
érdekében fogyatékossagiligyi tanacsadoi halozat mikodik, orszagszerte 22 Informacios és
Koordinacios Ponttal, melybdl az egyik, a Gondos Panni Szocialis K&zpontban keriilt kijeldlésre, €s
amely téritésmentes szolgaltatast nyujt az érintetteknek. A fogyatékossagiigyi tanacsadoink pontos és
relevans informaciokkal latjak el az érdekl6doket személyesen, telefonon és e-mailben is. A

szolgaltatasokat rendezvényeken vald részvételiikkel is népszerisitik.
Kapacitas:

Ezt a feladatot két munkatarssal biztositjuk, akik a varmegye teriiletén miikodo tiz gyermekjoléti
kézpontban heti rendszerességgel tartanak utazd tandcsadast, illetve igény szerint érzékenyitd

foglalkozasokat.
A fogyatékossagiigyi tanacsadas tartalma:

a. tanacsadas biztositasa a fogyatékos személy és csaladtagjai szamara,

b. a veliik val6 kapcsolatfelvétel, az informacionytjtas, a szocialis készségek fejlesztése, az
ligyintézés, valamint klubfoglalkozas és sorstarsi csoportok szervezése, mikodtetése,

c. egyiittmiikodés a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatdsokat nytjtod
szolgaltatokkal, intézményekkel, egészségiigyi alap- és szakellatasokat nyujtd egészségiigyi
szolgaltatokkal, oktatasi, képzésiszolgaltatdsokat nyujtokkal, foglalkoztatasi szolgaltatasokat
nyujtokkal, kozlekedési, sport-, kulturalis és egyéb szabadidds tevékenységet nyujtod
szervezetekkel, egyéb civil szervezetekkel, érdekvédelmi csoportokkal, valamint egyhazi
intézményekkel, kozosségekkel,

d. a fogyatékos személyek és csaladtagjaik szamara biztositott szolgaltatasok igénybevételének

segitése, ideértve a csalad- és gyermekjoléti kozpont altal nyujtott szolgaltatasokat,
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e. kozremiikodés egyes életvitelt timogatoeszkozok kolcsonzésében és specidlis szolgaltatdsok
kozvetitésében,
f. egylttmiikddés a szocialis diagnoézist felallitd esetmenedzserrel,

0. kapcsolattartasa tobbi fogyatékossagiigyi tanacsaddval.

4.6. A kozpont feladatai a gyermekek védelmére iranyulé hatosagi

intézkedésekhez kapcsolodoan

gyermekjoléti kdzpontunk azokban az esetekben, amikor a gyermek veszélyeztetettsége a
szilok és a gyermek Onkéntes egyiittmiikodésével nem sziintethetd meg, illetve a segitd
folyamat specialis szolgaltatasok bevonasat, a korabbi csaladgondoz6 eszkbzrendszerének

kiszélesitését teszi sziikségessé az alabbi intézkedéseket végzi:

= A gyermek veszélyeztetettsége setén a helyzetnek adekvat hatosagi intézkedés
kezdeményezése, azaz védelembe vétel, ideiglenes hatalyn elhelyezésre, vagy
nevelésbe vételre vald javaslattétellel a teriiletileg illetékes gyamhivatal felé

= a javaslattételt megalapozd szakmai forumok miikodtetése (csaladkonferencia,
csaladi dontéshozo konferencia, esetmegbeszélések biztositasa a jelzérendszeri tagok,
¢érintettek bevonasaval)

= javaslattétel a csaladi potlék természetbeni juttatasara, amennyiben ettdl elvarhatd a
gyermek tankotelezettségével 0sszefiiggd kotelezettségének teljesiilése

»  egyittmikodés a partfogoi feliigyel6i szolgalattal egylittmiikodési megallapodas
alapjan, amely kiilonésen a megel6z6 partfogas intézménye utjan a gyermek
blinismétlésének esélyét csokkentheti

= a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében koordinativ segité munkat
végez a csalad és a gyermeket befogadd intézmény kozott, tdmogatja a csaladot

abban, hogy a gyermek otthonaba visszakeriilhessen

A hatosag felé tovabbitott, gyermekvédelmi intézkedésre iranyuld javaslattételeket
megel6zéen mindvégig az a célunk, hogy a bizalom kiépiiljon a segitd és segitett kozott és
a kotelezésen alapulo intézkedéseket elkertilhessiik annak érdekében, hogy a valtozasokat
indukalo segité folyamatok a felek kozott a kdlcsonds megbecsiilésre, egyiittmiikodésre

épiilhessenek.

Hatosagi kotelezés, illetve annak fenntartasara iranyuld javaslat akkor készil, ha a
gyermek veszélyeztetettségének feloldasaban a sziilok, a térvényes képviseld, vagy maga

a gyermek sajat belatdsan alapuld dontésével nem mikodik kozre és ennek a
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kozremiikodésnek a hianydban a gyermeket veszélyeztetd sulyos, kozvetleniil rd hato

helyzet alakulhatna ki.

A hatosagi kotelezésre iranyuld javaslat, illetve ilyen hatarozat feliilvizsgalatat
megel6zéen minden esetben olyan szakmai egyeztetést (esetkonferenciat) kezdeményez a
kézpont, amelyben a gyermek torvényes képviseldi, 12 évet betoltdtt gyermek esetén
maga a gyermek, a csaladot segit6 kolléga és esetmenedzser, valamint egyéb, a csaladdal
foglalkozd segit6k vesznek részt. Ennek célja az, hogy a résztvevék emberi, szakmai
méltésaganak tiszteletben tartasaval, a kolcsonds bizalom fenntartasaval, vagy
megteremtésével olyan a gyermek és az érdekében eljard torvényes képviseldi olyan, az
esetmegoldast biztositd megallapodast kothessenek, amely segiti a probléma Onkéntes

uton torténd megoldasat.

4.7, A hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenvségek bemutatasa:

4.7.1. Esetmenedzselés:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban végzett esetmenedzseri feladat, a gyermek
veszélyeztetettségének megsziintetésére iranyuld tevékenység. Az esetmenedzser a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolddod, a gyermekek védelmére iranyulod

tevékenységet lat el:

= kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy

= sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalya (30 napra torténd)
elhelyezését, vagy

= atmeneti (hosszabb idGtartamu1) nevelésbe vételét,

= javaslatot készit

e a gyamhatosag felé a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve

e a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyuUjtasdra, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara,

e a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére,

e aleend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint

e a gyermek megel6z6 partfogasanak mellézésére, elrendelésére, fenntartasara és

megsziintetésére,
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= védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, amelyben javaslatot
tesz a szil6i, gyermeki kozremiikodés formadira, a sziikséges tanacsadasok, szolgaltatasok
igénybe vételére a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében, és ehhez pontosan
meghatarozza valamennyi fél (a sajat, esetmenedzseri) szerepét, feladatait is.

= szocialis segitémunkat koordinal és végez,

= illetve a gyamhatosdag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasahoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv)
készit;

= egyiittmiikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megeléz6 partfogo feliigyelovel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6zo
partfogésat,

= a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitomunkat koordinal €s
végez az otthont nyujtod ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatist végzd
intézménnyel egyiittmiikodve

= acsalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziil6 és a gyermek
kozotti kapesolat helyreallitasahoz segitséget nyujt,

= utdgondozast végez — a gyermekvédelmi gydmmal egylittmiikodve, a Gyvt. 86. § (1) bekezdés

f) pontjaban foglaltak szerint a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

4.7.2. Jelzorendszeri koordinacio:

A jelzorendszer jarasi szintli koordindlasat a Kézpont jelzdrendszeri tanacsaddja végzi. Tevékenysége

korében:

— koordinalja a jaras teriiletén miikodo telepiilési jelzérendszerek munkajat,

— szakmai tdmogatast nyujt

e aszakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai

e tanacskozas szervezéséhez, valamint

e azéves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez €s dsszehangolasahoz,
— 0Osszegyljti a telepiilések jelzorendszeri felelOsei altal készitett helyi jelzorendszeri intézkedési
terveket,
— a csalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén
intézkedik,
— kivizsgalja a jelzérendszeri tagoknak a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat miikodésére
vonatkozo jelzéseit, panaszait, segitséget nyujt a konfliktusok megoldasaban, megbeszélést

kezdeményez a jelzorendszerek miikodésével kapcsolatban,



— megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést,
— akapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében kapcsolatot tart az

Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.

4.8. A overmekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedések
kezdeményezéséhez kapcsolodo feladatok

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai rendszer

(tovabbiakban: GYVR) utjan javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek:

védelembe vételére,

megel6z06 partfogasara,

ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

nevelésbe vételére,

csaladba fogadasara,

harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
csaladbafogad6 gyam kirendelésére,

tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,

leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,

utdn jaro csaladi potlék természetbeni formaban torténd nytjtasara.

A gyermekvédelmi intézkedés kezdeményezésére iranyuld javaslat kotelezé elemei:

Az esetmenedzser a gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai rendszerben rogziti a gyermek

helyzetét, kiillondsen:

a veszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,

a sziilé vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységeét,

a gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozo, a GY VR-ben szerepld adatokat,

a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint

az ligy szempontjabodl fontos mas ellatasokat,

a gyermeknek és a sziilonek (térvényes képviselonek) a javaslattétel elkészitéséig tanusitott
egyiuttmikodési készségét, illetve annak hianyat,

azt, ha a gyermeket gondozo sziild egyiitt ¢l a sziil6i feliigyeleti jogatél megfosztott masik
szlilovel, és emiatt a gyermek nem 4ll sziil6i feliigyelet alatt,

megel6z6 partfogas alatt allo gyermek esetén a megeléz6 partfogas elrendelését, mell6zését,
fenntartasat vagy megsziintetését alatimaszto koriilményeket,

a gyermeket fenyegeté kozvetlen és sulyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének

megnevezésével, a tobbi adat feltarasanak mell6zésével, telefonon haladéktalanul, majd azt
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kovetdéen elektronikus formaban tesz javaslatot hatosagi (gyamhivatali, renddrségi)
intézkedésére. A hianyz6 adatokat utobb a hatosag felhivasatdl fiiggden kell beszerezni. Ha a
javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan keriil sor, abban az
esetben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés
nélkiill, azonban sziikség szerint kiegészitve, a gyamhivatal szamara a GYVR-ben

megismerhetove teszi.

4.8.1. Feladatok a csaladi pétlék természetben torténé nyujtasa esetén:

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyijtasanak
idétartama alatt egyiittmiikodik a csaldd- és gyermekjoléti szolgalattal és a kirendelt eseti
gydmmal. Az egylittmiikodés keretében tdjékoztatjdk egymast a gyermek elhanyagolasbol
szarmazo veszélyeztetettség alakuldsarol, a megsziintetése érdekében tett intézkedésekrdl és a
természetbeni formaban nytjtott csaladi potlék felhasznalasanak tapasztalatair6l. A csalad- és
gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasarol szolo hatdrozatban foglalt rendelkezések megvalosulasat és sziikség esetén
kezdeményezi a gydmhivatalnal a csaladi pétlék természetbeni formaban torténd nyujtasanak

feliilvizsgalatat.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasa

feliilvizsgalata soran:

— a gyamhivatal megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasa eredményérol és a csaladi potlék természetbeni formaban torténd tovabbi
nyujtasanak sziikségességérol,

— abban az esetben, ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben
bekovetkezett valtozasok indokoljak, 0j pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt megkiildi a

gyambhivatalnak, - részt vesz a gyamhivatali targyalason

4.8.2. Feladatok a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedés

alatt allé gyermek esetében

A gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozo hatdsagi intézkedés alatt allo gyermek esetében a
csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasait a gyamhivatal, illetve a birésag hatarozata alapjan kell

biztositani.

A hatésagi intézkedés alatt 4ll6 gyermek esetében az esetmenedzser:

— egyiittmiikodik a megel6z6 partfogo feliigyeldvel,

46



Ll

N

2

tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo koriilményekrol,
elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvaldsitasat,

kozremiikodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdégondozasaban,

az esetmenedzser és a megel6z6 partfogd feliigyeld sziikség szerint kézosen végeznek
csaladlatogatast és kozosen hallgatjak meg a gyermeket.

az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata soran tajékoztatja a gyamhivatalt

a védelembe vétel korében végzett tevékenységérol,

az eset elérehaladasarol,

a gyermek veszélyeztetettségének alakulasarol és

szakmai érvekkel aldtdmasztott javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartasara vagy
megsziintetésére, valamint

megelézé partfogas alatt allo gyermek esetén ezzel egyidejlileg a megelézd partfogas
fenntartdsara vagy megsziintetésére, vagy a gyamhivatal 4ltali mas, gyermekvédelmi

gondoskodas keretébe tartoz6 intézkedések megtételére.

Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési tervet a GYVR tervezé és értékeld

alrendszerében késziti el, amely tartalmazza:

\

a veszélyeztetd koriillmények megjeldlését,

a védelembe vétel megsziintetéséhez, csaladbol kiemelt gyermek esetében a
visszahelyezéséhez sziikséges valtozasokat, valamint

ennek elérése érdekében az esetmenedzser, a sziild és a gyermek feladatait, hataridok
megallapitasaval,

a sziikségesnek tartott hatosagi, illetve birosagi eljarasok kezdeményezésének megjeldlését,

az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasba bevont csaladd- €s gyermekjoléti szolgalat, és
egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek megjeldlését, feladataiknak és azok hataridejének
meghatarozasaval egyiitt,

a szakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket,

megel6z6 partfogas alatt alld gyermek esetén: az esetmenedzser, a megel6zé partfogd
feliigyeld, a sziild és a gyermek kozotti egylittmiikodés részletes szabalyait, megjelolve a
megel6z6 partfogd feliigyeldvel valo egylittmiikodés modjat, gyakorisagat, az esetmenedzser

¢s a megeldzo partfogo feliigyeld kozotti munkamegosztas szempontjait.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja:

ﬁ

%

a gyermeket és a csaladjat,

a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot,
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— megeldz6 partfogas alatt 4llo gyermek esetében a megel6z6 partfogot,
— az eset szempontjabol érintett, sziikséges szolgaltatasokat nyajtd intézményeket,
szolgaltatokat, személyeket és

— az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozokat,

— amennyiben szakmailag indokolt esetkonferenciat szervez a gondozasba bevont

szakemberek-¢s a csalad részvételével a gondozasi-nevelési terv elkészitésébe.

Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasa érdekében: -

— bevonja a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos szocidlis segitomunkiba a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot,

— bevonja a sziikséges szolgaltatasokat nyujtd intézményeket, szolgaltatokat, személyeket, az
egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozdkat, valamint

— tevékenységiiket koordinalja,

— eldsegiti a sziil6 és gyermek esetében: az egyéni gondozasi-nevelési terv céljainak elfogadasat,
azokban valo kdzremiikodését, azt, hogy a sziild és az itéloképessége birtokaban 1€vo gyermek
nyilatkozattal vallaljak az egylittmiikodést,

— tamogatja a gyermeket veszélyezteté koriilmények elharitasat, a gyermek testi, értelmi,
érzelmi ¢és erkolesi fejlodésének sziilo altali biztositasat, igy a védelembe vétel

megsziintetését.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasat az esetmenedzser a GYVR tervezo és értékelo

alrendszerében értékeli

— sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a modositasat,

2

modositas, értékelés soran-sziikség szerint- esetkonferenciat szervez,

— amennyiben a megvalositasa a sziild, illetve a gyermek megfeleld egyilittmiikodése miatt nem
lehetséges, ezt a problémat a gyamhivatal szamara a GY VR-ben megismerhet6vé teszi,

— felhivja a sziilo, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége
esetén a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkdzének alkalmazasara kertilhet sor,

— a GYVR utjan megismerhetové teszi a gyamhivatal szamara, ha a gyermekvédelmi

gondoskodas mas eszkozének alkalmazésara tesz javaslatot.

Ha a megvaldsitas az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjeldlt intézmények, szolgaltatok,
személyek és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozok mulasztasa miatt nem valosult

meg, ezt a problémat a gyamhivatal szdmara a GY VR rendszerben rogziti.
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4.8.3. Feladatok a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak

elosegitése érdekében:

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését, és — amennyiben a csaladjaba torténd visszahelyezés
nem lehetséges — csaladbafogaddsat a gydmhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan a

GY VR tervezo és értékeld alrendszerében kell el0késziteni.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikodik a gyermekvédelmi gyammal,
ennek korében tamogatja a sziiloket, a csaladbafogadd személyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez

sziikséges feltételek megvaldsitasaban, a gyermekkel valo kapcsolattartasban.

A nevelésbe vételt kdvetden és annak minden feliilvizsgalata el6tt az esetmenedzser a gyermeket
gondozasi helyén felkeresi, és tajékozodik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek latogatasanak

lehetdségeirdl kivéve, ha a gyermek 6rokbefogadhato.

A nevelésbe vétel iddtartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek
gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal (a tovabbiakban: szakszolgalat) és a
gyermekvédelmi gyammal, ha a gyermek és a sziild, vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy

kapcsolattartasanak, a gyermek visszahelyezésének elosegitése a gyermek érdekében all.

Az esetmenedzser a GY VR utjan megismerhetd helyzetértékelésben tesz javaslatot a gyamhivatal felé
a kapcsolattartas formajanak és modjanak megvaltoztatasara, ha a sziilé6 vagy a kapcsolattartasra

jogosult mas személy koriilményeiben, életvitelében beallott valtozas azt indokoltta teszi.

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran a csalad- és gyermekjoléti kdzpont az
esetmenedzser helyzetértékelését a GYVR-ben megismerhetdvé teszi a gyamhivatal, a teriileti

gyermekvédelmi szakszolgalat és a gyermekvédelmi gyam szamara.

4.8.4. Utogondozassal kapcsolatos feladatok:

Az esetmenedzser a csaladjaba visszahelyezett gyermek utdgondozasat a gyamhivatal hatarozata
alapjan latja el. A gyermek utdogondozésa soran a csaladi kapcsolatok tervezését a GYVR tervezo és

értékeld alrendszerében kell elvégezni. Ennek keretében:

Segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését,
lakokodrnyezetébe torténd beilleszkedését,

tanulmanyai folytatasat vagy

Ll

az iskolai végzettségének, szakképzettségének megfeleld munkahely felkutatasa érdekében

megszervezett tamogatasok megnevezését.
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— A csaladi kapcsolatok tervezésének megvaldsitisdba bevont csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, valamint egyéb intézmény, szolgaltatdo vagy személy megjelolését, annak feladatait
¢s azok elvégzésének hataridejét.

— Az utégondozas feliilvizsgalata soran a csalddi kapcsolatok tervének megvalositasat, a
helyzetértékelést a csalad- és gyermekjoléti kozpont a GYVR tervezd és értékeld

alrendszerében teszi elérhetdvé a gyamhivatal szamara.

4.9. Szakmai tamogatis nyujtasa a teriileten miikodé gyermekjoléti alapszolgaltatok

szamara.

— A Ko&zpont jarasi szintli koordinativ szerepénél fogva szervezi a teriiletén miikodo alapellatok

“ g ey

személyiségvédelmét biztosité szolgaltatasokat
Ennek keretében:

= havi rendszerességgel esetmegheszélést,

= sziikségszerlien szakmai konzultaciot tart

= az észlelo-jelzo rendszerrel kapcsolatos tanacsadoi szolgaltatasokat biztositja a
telepiilési jelzérendszeri megbeszélésen vald kozremiikodéssel, az észlelé-jelzo
rendszer jarasi szinti koordinacidjat ellatja, a jelzésekrol, heti jelzésdsszesitoben,
statisztikai céllal nyilvantartast vezet,

= valamint a teriiletén mikodé csaladsegitd kollégak mentalis karbantartasa érdekében
szupervizor bevonasaval biztositja a csoportos szuperviziot havi rendszerességgel,

egyéni szuperviziot pedig a munkatarsak egyéni sziikségletei szerint.

4.10. A csalad-és gvermekjoléti szolgaltatas célja, feladata, tartalma

2016. januar 1-jét6l a csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast integraltan mikodtetjiik
jogszabalyi el6iras alapjan. igy ezeket a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §- a, valamint az Szt. 64. §-
a szerinti feladatokat, mint korabban kiilonallo szolgaltatasokat ugyanaz a szolgaltatasi részlegiink

latja el.

Az integraltan 1étrejovo szolgaltatas telepiilési szinten elérhetd kotelezd szolgaltatas, hozzaférhetosége

mind a gyermekek védelme, mind a csaladok timogatasa szempontjabdl alapvetd fontossagu.
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A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermekek, csalddok, tAmogatasra szoruld személyek
érdekeit védo specialis személyes szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek

felhasznalasaval szolgalja

e a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elOsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

e a szolgiltatdst igénybe vevOk szocialis jolétének, a csalddok szocidlis biztonsdganak

eldsegitését.

A torvényekben meghatarozott prevencios kotelezettség megvalositdsdban szervezetiink elsdsorban a
gyermekekkel torténd kozos programokra helyezi a hangsulyt. Hissziik, hogy a fiatal, most felnévo
generacid problémamegoldd készségeinek szinesitésével, egyéni és kozdsségi érdekérvényesitésének

fejlesztésével jarhato be a leginkabb eredményes ut.

A felnétt koraak megsegitésében is kiemelt szerepet szanunk a csoportok miikodtetésének abbol a
meggy6z06désbol, hogy a kiilonféle élet-krizisekre megoldast kinalé megbirkdzasi technikak ebben a
formaban adhatok at leghatékonyabban, illetve a legintenzivebb segités a csoportban elsajatithatd

kozosségi érdekérvényesités fejlesztésével érhetd el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat egységes szemléletben kezeli a gyermeket és a csaladot, a
szolgaltatds az ellatasi teriileten ¢él6 valamennyi gyermekre, csaladra, gyermektelen csaladra és

egyediilallo személyre is kiterjed.

4.10.1. A megvalésitani kivant program Kkonkrét bemutatiasa, Kkapacitasok, nyujtott

szolgaltataselemek, tevékenységek
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait
tajékoztatas nytjtasaval,

szocialis segitomunkaval, valamint

mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével, és

VLl

szervezési tevékenységgel latja el.
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A gyermekjoléti szolgalat feladatai:

Szervezési, segito és szolgaltatasi feladatok

o agyermek testi és lelki egészségének,
o csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése,
o agyermek veszélyeztetettségének megeldzése, megsziintetése,

o acsaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében.

Ennek érdekében:

4.10.2.

Téajékoztatast nyujt a gyermeki jogokrol és kotelezettségekrol

Tamogatasokhoz valé hozzajutés feltételeirdl

Csaladtervezési, pszichologiai, mentalhigiénés tanacsadast biztosit a gyermekjoléti kozpont
utjan

Tamogatast nyujt a szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandos anyanak

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében észleld jelzd rendszert mikodtet a
jogszabalyban meghatarozott tarsadalmi szervezetek bevonasaval

A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a kozpontnal hatosagi beavatkozast
kezdeményez

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében a gyermekvédelmi kozponttal

egylittmiikodve csaladsegitést végez.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tajékoztatasi feladatai

A csaladsegitd munkatars:

2

szocialis és egyéb informacios adatokat gytijt,

tajékoztatja

a sziilot, illetve a gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek
Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositdsanak elésegitésével,

a valsaghelyzetben levé vérandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandos anyat a nyilt

¢s a titkos orokbefogadas lehetségérol, joghatasairol.
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4.10.3.

4.10.4.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a szocialis segitomunka keretében

segiti az igénybevevoiket a csalddban jelentkezd mitkddési zavarok ellenstulyozaséaban,

a csaladban €16 gyermek problémainak rendezésében, gondozasdban, ellatdsanak
megszervezésében,

segiti az igénybevevoket a szocidlis, ¢életvezetési, mentalhigiénés, csaladtervezési,
pszichologiai, nevelési, a kéaros szenvedélyek megel6zését célzd tandcsadassal, vagy az
ezekhez valod hozzajutds megszervezésével,

elosegiti a csaladi konfliktusok megoldésat, kiillondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,

az igénybe vevO sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és

mozgodsitja az igénybevevo sajat és kornyezetében jelentkezd eréforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe,

a hivatalos tigyek intézésében vald kozremiikddés korében segitséget nyljt a szolgaltatast
igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,

koordinalja az esetkezelésben kozremikodo szakemberek egylittmiikodését,

esetmegbeszélést tart az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett Osszes
szakember bevonasaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segitd
folyamat egyiittes megtervezése érdekében

esetkonferenciat szervez a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a
lehetséges tamaszt jelenté személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fiiggben az érintett
gyermeknek a részvételével

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziil6 (torvényes képviseld)
kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét,

kozremitkodik a valsaghelyzetben levd varandos anya problémainak rendezésében.

a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld

adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo

hozzajutas érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti

sziikségleteit,
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— a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése érdekében
egylittmiikodik a teriiletén talalhato szolgaltatokkal,

— segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

— kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocidlis alapszolgéltatdsok, egészségiigyi
ellatasok, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét,

— a valsaghelyzetben levé varandds anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén
a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valé hozzajutasban,

— segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozdshoz vald hozzajutisban, az

atmeneti gondozast sziikségessé tevo okok megsziintetésében.
4.10.5. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szervezési tevékenység keretében:

— prevencios, szabadidOs és kozosségi programokat szervez a csaladban jelentkezd nevelési
problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol vagy tamogatja olyan
gyermekek azokon valo részvételét, akiknek sziilei ezt csak aranytalan nehézséggel tudnak
biztositani

— kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozo szocialis és kulturalis

intézményeknél ilyen programok megszervezését.
4.10.6. A csalad és gyermekjoléti szolgalat jelzorendszeri tevékenységei:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer kiépitése

és mukodtetése.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat olyan veszélyeztetettséget, illetve a csalad, a személy
krizishelyzetét észleld- és jelzOrendszert miikddtet, amely lehetové teszi a gyermekeket, csaladokat,
személyeket veszélyeztetd, valamint a krizishelyzethez vezetd okok feltarasat, a veszélyeztetettség,
krizis idében torténd felismerését. Ennek célja az egyén vagy csalad krizishelyzetbe keriilésének
megakadalyozasa, illetve a mar kialakult krizishelyzet, veszélyeztetettség megsziintetése,

kovetkezményeinek enyhitése.

A szolgalat folyamatos kapcsolatot tart minden olyan a jogszabalyban meghatarozott helyi,
onkormanyzati, civil és egyhazi szervezettel, melyek munkéjuk soran szintén kapcsolatba keriilnek
problémakkal kiizd6 személyekkel, gyermekekkel. A kapcsolattartds torténik személyesen, irdsban és

telefonon egyarant.

A jelzbrendszer tagjai a latokoriikbe Kkeriild, problémaval kiizdé egyénekrdl, gyermekekrol,

csaladokrol jelzéssel élnek a szolgalat altal biztositott ,,Esetjelzé lapon” irasban, vagy telefonon,
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illetve személyes megkeresés utjan. A csaladd- és gyermekjoléti szolgdlat fogadja a jelzést, és a jelzés
beérkezését kovetden a csaladsegitd felkeresi az érintett személyt, csaladot, tajékoztatast nyujt az
intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrol, a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a
gyermek, az egyén, a csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség
kialakulasanak megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében, sziikség esetén
megtorténik a gondozasba vétel. A csaladsegito az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot
(visszajelez), feltéve, hogy annak személye ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a)
bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a beérkezett
jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekr6l heti rendszerességgel jelentést készit a
Kozpontnak. Amennyiben az adott probléma a meglévo alap szolgaltatasok igénybevétele mellett nem
megoldhato, a csaladtagok egyiittmiikodésének hidnya miatt, illetve a veszélyeztetettség stulyossaga

meghaladja kompetenciajat, akkor haladéktalanul megkeresi a Kdzpontot.

A jelzorendszer hatékony mikodésének alapja a résztvevok jo egyiittmikddése. Munkank
hatékonysagat tamogatjdk a szakmakozi jelzérendszeri megbeszélések, esetmegbeszélések,

esetkonferenciak.

Szakmakézi jelzorendszeri megbeszélésre a szolgalat, valamint a jelzorendszer tagjainak képviseldi
kozott, a szolgalat szervezésében, elore meghatarozott témakdrben évente legalabb hat alkalommal
keriil sor. Ezek id6pontjardl a szolgalat irdsban tajékoztatja az érintetteket. A megbeszélésen folyo
munka célja a szolgéltatds megismertetése, a kapcsolatrendszer kiépitése, kompetencia hatdrok
tisztazasa, a konstruktiv szakmakozi egyiittmiikodés erésitése, valamint az eléadasok, esetmegbeszeld

csoportok szervezésével aktualis informaciok nyujtasa a hatékony szakmai munka érdekében.

A tarsszakmak képviseldivel torténd egyiittmiikodés specialis formaja az esetmegbeszélés és
esetkonferencia, mely egyes gondozasok esetében az informaciok cseréje és a feladatok
meghatarozasa céljabol sziikséges. Ezekrdl minden esetben feljegyzés késziil, amelyet a megbeszélés

résztvevoi alairas utan egy-egy példanyban megkapnak, valamint egy példany leflizésre kerill a

crer

A szolgalat a jelzésre koteles szervezeteket folyamatosan felhivja a jelzési kotelezettségiik irasban —
krizishelyzet esetén utodlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrol valo tajékoztatasra, tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és

az ellatasi tertiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kKbzpont szakmai tamogatasat
igényli, vagy annak feladatkorébe tartozd szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel,

esetmegbeszélést kezdeményez.
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A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a Kozpont értesitése mellett a szolgélat

kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

A szolgalat minden év februdr 28-aig ellatasi teriilete valamennyi telepiilésén szakmai tanacskozast
szervez. A tanacskozads célja a veszélyeztetettséget észleld és jelz0 rendszer munkajanak éves
értékelése, az alapelldtds formainak Aattekintése, javaslattétel az egyiittmikodés javitdsara. A
javaslatokat az egyiittmiikodd tarsintézményektdl eldzetesen irasban kéri be, -elektronikus

formanyomtatvanyon.

A tanacskozast kovetéen minden év marcius 31-ig éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit, mely
tartalmazza a jelzOrendszeri tagok irasos beszamolodjanak tanulsagait, az el6z6 évi intézkedési tervbol
megvaldsult elemeket, az éves célkitlizéseket, a telepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzérendszeri

mikddés hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett 1épéseket.
A Szolgalat kapacitasmutatoi
A szolgalat esetében gyakori az egyszeri tanacsadas, informacionyujtas.

A csaladsegités esetén a csaladot rendszerként kezeli, bevonva minden egyes tagjat a pozitiv

valtozasok érdekében.

A csaladsegitok egyidejiileg legfeljebb 45 személy, vagy 25 csalad esetében végeznek egylittmitkodési

megallapodas keretében nytjtott csaladgondozast.

4.10.7. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a szolgaltatasok formai csaladsegités,

egyéni estekezelések

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal végzett csaladgondozas, a gyermek veszélyeztetettségének,
valamint a csalad krizishelyzetének megelézésére, megsziintetésére iranyuld tevékenység, melyet
személyes segité kapcsolat keretében - a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval, a

problémak rendezésére, a csaladban jelentkez6 zavarok ellensulyozasara - végez a csaladsegito.
Tipusai:

a) Egyszeri esetkezelés: A problémas élethelyzetbe keriilt tigyfélrél az intézmény csaladsegit6je
tobb forrasbol értesiilhet. Az iigyfél onkéntesen, személyesen felkeresheti az intézményt, és
segitséget kérhet. Amennyiben 0j ligyfélr6l van szd, Ggy az ligyeletes csaladsegitd fogadja. Az
els6 interju alkalmaval a csaladsegité meghallgatja az ligyfél problémajat és tajékoztatja 6t

jogair6l, a probléma(ak) megoldasat elOsegitdé tamogatasokrol, ellatasokrdl, valamint az
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b)

intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokrol, ezek igénybevételének mddjairdl. A csaladsegitd az
interju soran felméri az {igyfél csaladi kapcsolatait, élethelyzetét, anyagi forrasait. A
problémaktol fiiggben a szakember felajanlja az intézményben igénybe vehetd
segitségformakat, amennyiben a szolgalat kompetenciajat meghaladja a probléma megoldasa
mas szakemberhez, intézményhez iranyitja az iigyfelet. Amennyiben a hozott probléma az els6
beszélgetés kapesan tett intézkedéssel megoldhato, akkor csaladgondozas nem indul, egyszeri
esetkezelés torténik, melyrdl feljegyzés készil.

Onkéntes csaladsegités Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett
intézkedéssel nem zarhato le, hosszabb tava egyiittmiikodést igényel a probléma megoldasa,
felajanlja a csaladsegité az egyiittmiikodésen alapuld csaladsegitést. A csaladsegités
kezdetekor a csaladsegitd a szolgaltatast igénybe vevo nagykort személlyel egyiittmiikodési
megallapodast kot. A csaladsedités folyamatat a csalddsegitd folyamatosan dokumentélja a
jogszabaly altal el6irt médon. A segitd folyamat tartalmat képezik a rendszeres kapcsolattartas
soran folytatott segitd beszélgetések, iigyintézések segitése, a csaladban €16 kiskora
gyermek(ek) helyzetének, testi, értelmi, érzelmi, erkolcesi fejlodésének figyelemmel kisérése,
szolgaltatdsokhoz torténd hozzajutds segitése, valamint az intézményben igénybe vehetd
egyeb juttatdsok. A csalad élethelyzetétdl — kiilondsen anyagi helyzetétol — fliggden az iigyfél
igényelhet csaladsegitdjén keresztiil ruha-és élelmiszer adoményt. A Szolgéalatnal dolgozo
szocialis szakemberek egyik legfontosabb feladata, hogy egyiittmiikodésen alapulod
csaladgondozast érjenek el. Fontos, hogy a csalad, a gyermek érezze, ez az egylittmikodés az
6 érdekét szolgalja. Ez nem jelenthet kényszert szamukra, hanem hasznos informaciokat
kozol, lehetéségeket rejt, igy a segité folyamat soran problémamegoldd készségiik erdsodik,
alkalmassa valnak problémaik kezelésére.

Csaladgondozas a jelzorendszer jelzése alapjan Az esetek nagy része nem az egyén, a
gyermek és csaladja onkéntes jelentkezésével indul, hanem a jelzOrendszer valamely tagja
hivja fel a figyelmet a problémara. Ilyenkor az Cérintettek azt érzékelik, hogy wvalaki
beavatkozik az életiikbe. Az els6 talalkozas alkalmaval az tligyfelek gyakran kellemetlentiil
érzik magukat, mivel szembe kell néznilik a kialakult problémaval. Ebb6l a helyzetbdl
kiindulva kell bizalmon alapul6 segitd kapcsolatot kialakitani. A csalddnak, a gyermeknek fel
kell ismernie, hogy élethelyzete milyen problémakat rejt, milyen valtoztatasokra van sziikség.
A bizalom kialakitdsa és fenntartasa a folyamat teljes ideje alatt fontos. A csaladsegité a
személyes segitd kapcsolat sordn folyamatosan tdmogatja a gyermeket és a csaladot a
veszélyeztetd koriilmények elharitdsdban. A jelzérendszerbdl érkezo jelzés esetén a szolgalat a
jelzést kdvetd 3 munkanapon beliil felveszi a kapcsolatot a csaladdal. Az illetékes csaladsegito
a jelzést kovetdé 15 napon beliil irasban tajékoztatja a jelzést tevét a megtett és tovabbi
szlikséges intézkedésérdl. Az els6 alkalommal a csaladsegitd tajékoztatja a klienst a

kapcsolatfelvétel okardl, a szolgalat altal nyujtott lehetséges segitési modokrol. 2021. julius 1-
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d)

jétél a gyermek veszélyeztetettsége miatti jelzés, illetve Onkéntes jelentkezés esetén a
dokumentaciot a GYVR - ben kell rogziteni. A csaladsegité a szolgaltatast igénybe vevo
nagykoru személlyel egylittmiikédési megallapodast kot, a megallapodas adatait a GYVR -
ben rogziti, és a megallapodast feltolti. A csaladsegité a probléma megoldasa érdekében a
csaladdal kozosen cselekvési tervet készit. A terv tartalmazza a segitd kapcsolat céljat, a
probléma, illetve a gyermek(ek) veszélyeztetettségének megeldzése, megsziintetése érdekében
vallalt feladatokat, a felelosoket, hataridoket, valamint az érintettek alairasat. Amennyiben
szlikséges a csaladsegitd az ligyben érintett jelzérendszeri tagokkal is felveszi a kapcsolatot és
bevonja a cselekvési terv elkészitésébe, megvalositasaba. Sziikség szerint megkéri irasbeli
véleményiiket. Ha a gondozas soran ujabb problémak meriilnek fel, annak megoldasara
iranyulo6 feladatokat irdsban rogziti és kapcsolja a cselekvési tervhez. A csaladsegitd hatarid6
szerint, de legalabb félévente értékeli a csaladgondozas eredményességét, sziikségességét. Ha
a gondozas egyiittmikddés hianydban vagy mas okbol eredménytelen és ez a gyermek
egészséges testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlodését veszélyezteti, akkor a csaladsegitd
esetkonferenciat tart, melyre meghivja az érintetteket, a veliik foglalkozo szakembereket,
valamint a Ko&zpont illetékes esetmenedzserét. Az esetkonferencia eredményétdl fiiggéen
amennyiben: - nem tarjak indokoltnak a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozod
hatosagi intézkedés kezdeményezését — a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa
alapellatas keretében tovabb gondozza a csalddot. - indokoltnak tartjak a gyermekvédelmi
gondoskodas korébe tartozo hatdsagi intézkedés kezdeményezését, a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat munkatarsa a GY VR rendszerben kezdeményezi a hatosagi intézkedésre vonatkozo
javaslattételt a Kozpontnal. A Szolgalat a gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély
esetén a Kozpont értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére.
Szocialis valsaghelyzetben 1évé varandés anya tamogatasa A klienssel tobbnyire védonoi
jelzés ttjan keriil kapcsolatba a Szolgalat. A gondozas soran a csaladsegité segiti a varandos
anyat abban, hogy sziiletendé gyermekét fogadni tudja, igy adomanyok szervezésével, és a
csecsemd ellatasahoz sziikséges felszerelések biztositasaval tamogatja. Amennyiben az anya
lakhatasa nem megoldott a csaladok atmeneti otthondba vagy anyaotthonba torténd felvételét
elokésziti. Ha a sziiletendd gyermek nevelését az anya nem tudja, vagy nem kivanja vallalni, a
csaladsegitd tajékoztatja 6t az drokbefogadas lehetdségeirdl, valamint kozvetiti az illetékes
szerv (gyamhivatal, gyermekvédelmi szakszolgalat) fel¢, ahol részletes tajékoztatast kaphat az
orokbeadas folyamatarol.

Atmeneti gondozas (helyettes sziiléi ellatds) mellett végzett csaladgondozds Ha a sziild
egészségligyi, szocialis, lakhatasi probléma miatt &tmenetileg nem tudja megoldani gyermeke
csaladban torténd nevelését, lehetdsége van kérni gyermeke atmeneti gondozasat
Balatonalmadiban. Sziikség esetén segitséget nyljt a csaladgondozd az iigyintézésben.

Hasonléan az alapellatasban egyébként végzett csalddgondozashoz, személyes segitd
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kapcsolat, ellatasok, szolgaltatdsok megszervezésével segiti a csaladsegitd a sziildket,
gyerekeket.

f) Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedés alatt allo gyermek
védelme érdekében végzett csaladgondozas Ebben az esetben a csaladgondozas célja a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetése. A csaladgondozas soran az esetmenedzser
folyamatosan kapcsolatot tart a Szolgalat csaladsegitéjével, bevonja 6t az egyéni gondozasi -
nevelési terv elkészitésébe. Az egyéni gondozasi - nevelési tervben a csaladsegitd feladatai,
felelossége is meghatarozasra keriil. A tovabbiakban a Szolgalat csaladsegitdje a tervben
foglalt feladatok megvalodsitasat, a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos szocialis segitd, és
tamogatd munkat végzi. A veszélyeztetettség megszlintetése érdekében a csaladgondozas

soran folyamatos a konzultacid, az egyiittmiikodés a szakemberek kozott.
4.10.8. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatnal elérheto szolgaltatasok

Munkatarsaink alapvetéen a szocialis munka eszkozeivel, a klienssel torténd dinamikus esetmunkaval
tudnak segitséget nyujtani. Emellett azonban szdmos kiegészitd, klienseink, valamint az itt él6k
¢letvezetését tamogatd természetbeni, vagy mas szolgaltatdssal erdsitjik meg a tamogato
folyamatokat. Ezekre az jellemz6, hogy egyes elemek folyamatosan elérhetéek intézményiinknél, mas
szolgaltatasokat pedig igyeksziink rugalmasan az aktualis problémakra adott hatékony valaszként

megszervezni. A szolgalatnal allanddan elérhetd timogatasi lehetdségeink:
Elelmiszer adomanykozvetités:

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet hivatalos partnerségével, mint alacsonykiiszobii,
regisztraciot nem igénylo, csak atvételt igazold szolgaltatas a hét minden napjan 13 éra és 16 ora

kozotti idoszakban az alabbi napokon:

o Hétfén Balatonalmadiban

o Kedden Szentkiralyszabadjan

o Szerdan Balatonfiizfon

o Csiitortokon Felsoorson és Lovason

o Pénteken Litéren:
Sziil6i kompetencia erésité csoportok

Idészakosan indulo sziiléi kompetencia erdsité csoportjaink iskola alapu, de iskolan kiviili

programok. (évi 6 csoportban, csoportonként 6 alkalommal) A csoportokon a részvétel téritésmentes.
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A csoportokat az iskoldk kozremiikodésével inditjuk, délutdni, esti idésdvban, egyeztetés szerint

gyermekfeliigyelet biztositdsa mellett.

Forrasszerzés:

Adomanykozvetités, adomanygytijtés napi szinten €s kampanyakciok keretében, kiilon meghirdetett
modon. Intézményiink az adomanyokat 4tlathatéoan kezeli, azokat minden esetben az adomanyozo
nevével, az adomdny mennyiségének (suly, db, stb.) fajtijanak rogzitésével veszi at. Kérésre
kozvetitiink az adakozo és raszoruld kozott, kapcsolatokat teremtiink és becsatorndzzuk a segitd erét
kozvetleniil a raszoruld személy iranyaba, ha az ehhez hozzajarul. Az adomanyainkrol éves szinten

tételes elszdmolast készitlink, melyet kozosségi feliiletiinkon megosztunk a lakossaggal.

Eszkozkolesonzo miikodtetése:

Szolgalatunk 2012 6ta biztosit eszkdzkolesonzést a csalddok, nehéz élethelyzetben 1évd személyek
részére. A téritésmentesen kolcsonozhetd eszkdzeink tipusa, szdma folyamatosan nd. A kdlcsonzés
idétartama a csalddsegitdé munkatarsak 4altal javasolt iddszakra szo6l, az adott élethelyzethez
illeszkedéen. A kolcsonzott eszkdzok célja, hogy ezekkel is tdmogassuk klienseink eréforrasainak
megfeleld hasznositasat, ezaltal ne kelljen olyan, fontos, sziikséges, vagy nélkiilozhetetlen eszkdzoket
beszereznilik, amelyek csak életiik egy rovid, atmeneti, de nehezitett idészakara szolnak. Az eszkdzok
irasos hasznalati megallapodassal és nyilatkozattal veheték igénybe, amelyek a felelés és gondos

hasznalatot biztositjak és garantaljak azt, hogy azok kés6bb masoknak is segitséget tudjanak adni.

Kolcsonozhetd eszkozeink: elektromos kalyhdk, melegitok, fatiizelésti kalyhak, kandallok,
1égzéstigyeld bébidrdk, kisagyak, biztonsagi gyermek €s babaiilések, kisdgyak, jarokak, utazé agyak,
mozgast segitd eszkozok, igy gyermek és felnott kerekesszékek, jarokeretek, szobai toalettek,

emeldagyak.

Idészakosan indulé tamogaté csoportok /pl: dramapedagogiai csoport, gyaszfeldolgozo-csoport,
stb/. A csoportokat alapellatasban regisztralt klienseink igényei alapjan inditjuk el6zetes egyeztetés

alapjan/

Addiktolégiai konzultacié.

Ez a segit6 program egyfajta tanulasi folyamat, mely soran a konzultans altal segitett személy adaptiv
viselkedéseket tanul meg, mikézben maladaptiv viselkedései a hattérbe szorulnak. Ez a foglalkozas az
alkoholbetegekkel és a kabitoszer-hasznalokkal foglalkozo szakember kozremiikodésével valosul meg.
Célja a megel6zés, a gyogyitas és a rehabilitdcid. A konzultans részt vesz a kozvetleniil hozzajuk

forduld szenvedélybetegek és csaladjaik segitésében - egyéni kezelési tervet készitenek, az mely az
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orvosi kezelések, pszichologiai és szocidlis szolgaltatdsok igénybevételét, valamint a kliens ilyen
iranyl motivalasat tartalmazza. A szolgaltatas regisztralt klienseink szamara, csaladsegitdi javaslat

alapjan vehetd igénybe.

Anonim alkoholistak csoportja (AA):

intézményiink ennek a csoportnak helyszint biztosit teljes évben, az év valamennyi péntekjén, 16:30-
tol 18:00-ig. A csoport 0©nalld. Jelentkezni az intézmény telefonszamédn, vagy T. Andras

csoportvezetdnél lehet. a 06/ 30/394-29-20-as telefonszamon.

Rendezvényszervezés /eldadasok

Szabadidés programok szervezése /filmklub, vadvirag-taraklub, jatszohaz/

Gyermektaboroztatas, sziinidei gyermekfeliigyelet (Gondos Panni taborok, Minisziinidé) az iskolak

tanévkdzi szlineteiben, napkdzis €s bentlakdsos formaban.

Karogorbité klub (fejleszt6-kompenzald program) A program célja: A nehezen tanuld, iskolai
teljesitmény vagy magatartds zavart mutatd gyermekek sziikség szerinti tobboldalu segitése a
tanulasban, a tanulméanyi el0menetelt nehezitd tényezOk kikiiszobolésével, vagy hatdsuk

csokkentésével.

A programba azokat a gyerekeket varjuk, akik

o iskolai kudarccal kiizd6 ép értelmtl, tankdteles tanulok, és akik erdfeszitéseik ellenére
képességeikhez mérten alulteljesitenek,

o atlagos képességiiek, de az atlagosnal joval gyengébben teljesitenek

o atantervi minimumot egy vagy tobb targybol nem tudjak teljesiteni

o akik tehetséges tanulok, s6t valamely teriileten atlagot meghaladd teljesitményre
képesek, de tehetsége kibontdsahoz nem biztositottak szdméara a sziikséges

koriilmények

Elvart eredmények:

* atanuldsi motivaci6 erésodése

= targyi tudas erdsodése

= aziskola szempontjabol fontos teljesitmény, értékelhetéség javulasa

= az iskolaban kozvetleniil nem értékelhetd jartassagok a tanuld statuszanak erdsodését

segitik el6
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= aszemélyiség, szocialis hatoképesség kedvezd alakuldsa
= onértékelés, a tovabbtanulashoz sziikséges pszichés tulajdonsagok javulasa

= atanuld és az oktatési intézmény kozotti viszony rendezddése

A felzarkoztatd — fejleszté program nem valtja ki az intenziv logopédiai foglalkozast igényl6

részképesség zavar(ok) kezelését.

KAPACITAS: a csoportok, tamogatd programok az intézmény altal meghirdetett idépontokkal

és létszamban, az érdeklddés és sziikségletek szerinti 1étszammal €s rendszerességgel indulnak

4.10.9. Feladatok a gyermek testi, lelki egészségének, a csalaidban torténé nevelésének

elésegitése érdekében:

— a gyermekjoléti szocialis segit0 munkatars a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését
biztositd tamogatasokrol folyamatosan tajékoztatja az érintett csaladokat, gyermekeket,
intézményeket, a tamogatasokhoz vald hozzajutas segitséget nyuijt,

— a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a  karos
szenvedélyek megelzését célzo tanacsadashoz vald hozzajutast megszervezi, vagy biztositja

— a hivatalos tigyek intézését segiti,

— a valsaghelyzetben 1évé varandds anyat timogatja, valamint segitséget nyujt szamara a
biztonsagos lakhatas elérésében.

— a csaladi kohézi6 fenntartasa, a kiegyensulyozott testi-lelki fejlédés érdekében szabadidds
programokat szervez. Ezek keretében olyan szabadidés programok megvalositasan
faradozunk, melyek a tudasszerzést, az Onismeret és széles latokor fejlédését, valamint
kortarsakkal valé kapcsolatuk megfeleld kialakitasat segitik.

— A gyermekjoléti szolgalat tajékoztatdst nyajt az egészségiigyi intézményeknél miikddo
inkubatorokrol, illetve abba a gyermek orokbefogadasahoz vald hozzajarulas szandékaval

torténd elhelyezésének lehetdségérol.

4.10.10. Feladatok a gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében

Fogalmi keretek:

A gyermek veszélyeztetése: a gyermek alapvetd fizikai és/vagy lelki sziikségleteinek tartos

elhanyagolasa és/vagy a gyermek bantalmazasa.

A veszélyeztetettség: olyan — magatartas, mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében kialakult
— allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolesi fejlédését gatolja, vagy

akadalyozza.
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A gyermek bantalmazasa és elhanyagolasa

— a fizikai és/vagy érzelmi rossz banasmod,

!

a szexualis visszaélés,

!

az elhanyagolas vagy hanyag banasmod, a kereskedelmi vagy egyéb kizsakmanyolas
minden forméja,

— a mely a gyermek egészségének, tulélésének, fejlddésének vagy méltdsdganak
sérelmét eredményezi egy olyan kapcsolat keretében, amely a feleldsségen, bizalmon

vagy hatalmon alapul,

Bantalmazas tovabba az is, ha a gyermek sérelmére elkovetett cselekményt annak

szemtanuja nem akadalyozza meg, illetve nem jelzi.

Rossz banasméd lehet fizikai, érzelmi, szexudlis és egyéb jellegli, megvalosulhat aktiv

(cselekvd) és passziv (elhanyagold) magatartassal

Elhanyagolas olyan mulasztds vagy baj okozasa (szandékos, tudatlansagbol, ovatlansagbol,
nemtor6domségbol eredd), amely jelentdsen art a gyermek egészségének vagy lassitja,

akadalyozza szomatikus, mentalis és érzelmi fejlodését. Lehet

= ¢érzelmi (pl.: az érzelmi biztonsag, az allandosag, a szeretetkapcsolat hianya),
= fizikai (pl.: az alapveto fizikai sziikségletek, higiénés feltételek, a feliigyelet hianya),
= oktatasi, nevelési elhanyagolas (pl.: az iskolalatogatasi kotelezettség elhanyagolésa,

iskolai feladatok, teljesitmény-problémak figyelmen kiviil hagyasa)

A jelzérendszer miikodését segité forumok:

Esetkonferencia: lehetéség szerint csaladot és a csaladdal foglalkozo szakembereket is
bevono, forum, egy adott csalad iligyében tartott megbeszélés /kotelezé hatosagi intézkedés.,

feliilvizsgalat elott/

Szakmakozi megbeszélés: a gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi
kozott, elére meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal megrendezésre

keriil6 forum.
Esetkonzulticio: szakemberek kozotti egyeztetés

A gyermekjoléti szolgalat a telepiilési szintli veszélyeztetettséget észlelé és jelzé rendszert

miikodteti, a telepiilési jelzérendszeri koordinator kozremitkodésével ugy, hogy a
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—

—

gyermekek elldtdsdban részt vevd valamennyi allami €s nem allami szervezetet kolcsonds
informéacion alapuld halozatta szervezi.

A veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer tagjaival vald egyiittmiikodést fenntartja, és
tevékenységiiket telepiilési jelzorendszeri koordinator kolléga kijeldlésével dsszehangolja,

a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasara és ezek megoldasara folyamatosan, de évente
legalabb egy alkalommal, az éves tanacskozast kdvetéen a targyévet kovetd marcius 31-ig

javaslatot készit.

Amennyiben a jelzérendszeri tagok a veszélyeztetd tényezok észlelése esetén sajat eszkozeik

segitségével a karos hatdsok megeldzésére, ellenstlyozdsdra nem képesek, jelzéssel élnek a

Gyermekjoléti szolgalat felé, illetve hatdsagi intézkedést kezdeményeznek a probléma

sulyossaganak fliggvényében.

A jelzésekkel szemben tamasztott kovetelmények. A jelzésnek tartalmaznia kell:

—

az érintett gyermek(ek) legfontosabb adatait (név, sziiletési id6, hely, anyja neve, csaladtagok
felsorolasa, allando lakohely, tényleges tartézkodasi hely),

a jelzést tevo intézmény megnevezését, cimét, a jelzést tevd személy nevét és elérhetdségét,

a probléma rovid leirasat, a jelzést tevd altal a gyermek és csaladja életében,
¢letkoriillményeiben észlelt veszélyeztetd okok részletezését, megjelenésének iddpontjat,
id6tartamat, a felmertilésének gyakorisagat,

a jelzést tevo személy vagy intézmény az altala feltart veszélyeztetd okok megsziintetése
érdekében eddig megtett intézkedéseit, a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése

érdekében esetleges javaslatait.

A jelzés irasban formai kétottség nélkiil megkiildhetd, de ennek konnyitésére a gyermekjoléti

szolgélat minden jelzorendszeri tagnak egységes esetjelz6é lapot biztosit.

4.10.11. Feladatok a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

—

—

—

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval eldsegiteni a gyermek problémainak
rendezését, a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozasa,

a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,

az egészségligyi ellatasok, egyéb gyermekjoléti alapellatasok, pedagogiai szakszolgalatok és
szocialis alapszolgaltatasok - kiilondsen a csaladsegité szolgaltatds - igénybevételének
kezdeményezése, valamint sziikség esetén a gyermek védelembe vételének, ideiglenes hatalyt

elhelyezésének, atmeneti, vagy tartos nevelésbe vételének kezdeményezése,

64



— javaslat készitése a gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni

formaban torténé nyujtasara, a gyermek tankdotelezettsége teljesitésének elomozditasara, a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére, vagy annak

megvaltoztatdsara.

4.10.12. Feladatok a csaladjabdél Kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

— csaladsegités biztositasa - az otthont nyajtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi

szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylittmikodve - a csalad gyermeknevelési
korilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat

helyreallitasahoz,

— utégondozd szocialis munka biztositdsa - az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti

gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel egyiittmiikodve - a gyermek csaladjaba

torténo visszailleszkedéséhez.

4.10.13. Szervezési, szolgaltatasi és segité feladatok a fenti feladatok ellatasan tul

—

!

Ll

az ellatasi teriiletiinkon ¢€l6 gyermekek szocialis helyzetének, veszélyeztetettségének
folyamatos figyelemmel kisérése,

a gyermekek panaszanak meghallgatidsa €s annak orvoslasa érdekében a sziikséges intézkedés
megtétele

a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervére torténd javaslattétel a kozpont felé

a koznevelési intézmények gyermekvédelmi munkdjanak tamogatasa

kornyezettanulmanyt készitése felkérésre,

a Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum és a Szocialpolitikai kerekasztal munkajaban vald

kozremiikodés

4.10.14. A csaladsegito szolgalat célja, feladata, tevékenysége

A torvények kotelezoen ellatando feladatként irjak eld az életvezetési problémakkal kiizdd csaladok,

egyének szocidlis és mentalhigiénés ellatasat, gondozasat, valamint krizishelyzet miatt segitségre

szorul6 személyek segitését elsGsorban a:

= tajékoztatas, = jelzérendszer miikodtetése,

=  mentalhigiénés és = kozosségfejleszto tevékenységek biztositasa
= csaladtervezési tanacsadas, = terapids csoportok szervezése utjan

= csaladgondozas, = eszkozkolesonzo miikddtetése

*  {igyintézés, * adomanygyijtés, adomanykdzvetités
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Biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége:

1. Csaladsegités kiemelt célcsoportjainak:

a. munkanélkiiliek,
b. hajléktalanok

c. iddseknek (ligyintézés, informacidval ellatas)

2. Aktiv koru tartésan munkanélkiili személyek segité programja onkéntes alapon:

A program célja:

A programban résztvevok szocialis rehabilitacioja / habilitacioja
a munka vilagéba val6 visszasegités

megvaltozott munkaképességii személyek , kisziirése”
mentalhigiénés tamogato program

esetleges intézményes elhelyezés

A program fébb szakaszai:

Bekeriilés
Egyéni program Osszeallitdsanak szakasza (megallapodas kotés)
Egyéni program / csoportfoglalkozas

Lezaras

IS N

Utokovetés

A program lebonyolitasaban résztvevd szakemberek:

Szocialis munkas, szocialpedagdgus
Pszichologus

Munkatigyi tanacsad6d, human szervezo
Szocialis asszisztens

Mas kiils6 szakemberek (orvos, pszichiater)

Kliens

Mit nyujt a program:

Tanacsadasok (pszichologiai, munkaiigyi, jogi, segitd beszélgetés, tanfolyamokra
iranyitas)

Informacidszolgaltatas (egyéni igények, lehetdségek feltarasa)
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- Csoportfoglalkozasok (allaskeresési technikak, Onismereti, kommunikécios,
konfliktuskezelési technikak, 6nsegitd csoport (szenvedélybetegek))

- Rendezvények (allasborze, eldadasok, szabadidds csaladi rendezvények (tarsas
kapcsolatok))

- A polgarmesteri hivatallal, illetve a foglalkoztatasi hivatallal a kompetencia
hatarok betartasaval kapcsolattartasunk folyamatos, az informacid csere az

adatvédelmi torvény betartasaval zokkendmentes.

3. Tanacsadasok:

a. jogi tanacsadas

b. életviteli és pszichologiai tanacsadas

4. Kozosségi szocialis munka:

c. Kiscsoportos programok (tdmogato csoportok)
I. életmdd klub (folyamatos miikodés, bovités)
ii. anonim alkoholistak csoportja
d. Nagycsoportos tevékenység
i. eléadassorozat / vitakér (Informacioés haldzat, folyamatos kapcsolattartas

ujsagcikkek, honlap)

5. Rendezvényszervezés:

e. szakmai napok (jelzo team civil szervezetek bevonasaval, lakossagi forumok)
f. programszervezés (iidiilés, taboroztatas, gyermekfeliigyelet, stb.) a miitkodési teriiletén

€16 lakossag szamara

6. Belso szakmai mithelymunka

g. Szakirodalom - feldolgozas,
h. esetmegbeszéld csoport mikodtetése,

i. szupervizio biztositasa

7. Informacioszolgaltatas a lakossag felé

J. szocialis és egyéb informacios adatok gytijtése az ellatast igénybe vevok megfeleld
tajékoztatasa érdekében

k. A helyi Gjsagban (rendszeres rovatainkban)
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I. Internetes tajékoztatas a varosi és a sajat honlapon keresztiil
m. kozosségi Facebook feliiletiinkon keresztiili naprakész tajékoztatas

n. Egyéb szérdanyag, ismeretterjesztd kiadvanyok

A kozosségi, és egyéb programok az elére meghirdetett idépontban keriilnek lebonyolitasra.

4.10.15.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat nyitvatartasa:

Fogadoorak:
Balatonalmadi:

H: 8:00-18:00, K, Sz: 8:00-16:00, Csiitortdk: nincs iigyfélfogadas,

Péntek: 8:00-13:00 (hétfén, pénteken 18:00-ig zartan mikod6é programok:

kapcsolatiigyelet és AA klub)

Szentkiralyszabadja:

H, Sz: 8:00-16:00, K: 8-18:00, Cs:13-16:00, Péntek: 8-13.30
Alsdors, Lovas:

Szerda: 9:00-11:00

Balatonfiizf6:

H, K:8:00-16:00, Sz:8:00-18:00, Cs13:00-16:00, P: 8:00-13.00
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4,11, Nem halozat keretében miikodtetett helyettes sziiloi ellatas

A helyettes sziiloi tevékenység célja:

A helyettes sziild a csaladban €16 gyermek atmeneti gondozasat sajat haztartdsdban biztositja.
Atmeneti gondozas keretében a gyermek teljes korii ellatasarol gondoskodik. A sziilé/torvényes
képviselé kérelmére, ideiglenes jelleggel akkor kell biztositani az atmeneti gondozast, ha a sziild
egészségligyi koriilménye, életvezetési problémaja, indokolt tavolléte vagy mas akadalyoztatasa miatt
a gyermek nevelését a csaladban nem tudja megoldani. A gyermek atmeneti gondozasa az alapjaul
szolgalo ok fennallasaig, de legfeljebb hat honapig tarthat. A gyermek atmeneti gondozasat a sziilo
kérelmére, vagy ha annak okai mar nem allnak fenn meg kell sziintetni. Az elhelyezés harom honappal

meghosszabbithato.

A sziil6 /torvényes képviseld az ellatas igénybevételére vonatkozd kérelmét a Gondos Panni Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont €s Szocialis Szolgalat Intézményvezetdjénél nyujthatja be. A jogviszony az

Intézményvezetd €s az igénybevevo irasbeli megallapodasaval jon 1étre.
A megallapodas tartalmazza

1. azellatas részletes szabalyait,
2. 1idoétartamat,

3. ajogviszony megsziinésének eseteit.
KAPACITAS:

A helyettes sziildi ellatas engedélyezett férohelyszama: 3 {6

A helyettes sziil6nél egy id6ben elhelyezheté gyermekek szama: 3 f6

Az Intézmény a gyermekek 4tmeneti gondozasat, Onalld helyettes szilo foglalkoztatasaval
téritésmentesen biztositja. A helyettes sziil6 a tevékenységét helyettes sziiloi jogviszonyban végzi.
Az intézmény altal kijelolt helyettes sziiléi tanacsadonk folyamatosan segiti a helyettes sziilot
feladatai ellatdsaban, illetve ellendrzi tevékenységét. Helyettes sziiloként azt a személyt
foglalkoztatjuk, aki a jogszabalyban elGirt felkészité tanfolyamot eredményesen elvégezte, mint
helyettes sziildi férdhelyet biztositot — a miikddtetd és a jelentkezd személy kozos kérelmére — az

engedélyezo szerv nyilvantartasba vette.

A helyettes sziil6i tanacsado jelzi a gyermekjoléti szolgalat vezetdjének, ha a helyettes sziilo a

gyermek teljes korli ellatasat nem biztositja megfelelden.
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A helyettes sziildi tandcsadd kornyezettanulmanyt készit annak megallapitasa érdekében, hogy a

helyettes sziilének jelentkezd személy koriilményei alkalmasak-e a gyermek fogadasara.

A helyettes sziil6 haziorvosa utjan igazolja a miikddtetd felé, hogy 6, valamint a vele egy haztartasban

¢lo személyek egészségi allapota nem veszélyezteti az ellatandd gyermeket. A feliilvizsgalat

alkalmaval évente haziorvosa utjan igazolja, hogy a helyettes sziild és a vele egy haztartasban €16

személy egészségi allapota nem veszélyezteti az ellatandé gyermeket

Nem érheti a gondozott gyermeket hatrany a csaladban nevelkedd més gyermekelhelyezéséhez és

ellatasdhoz viszonyitva.

A helvyettes sziilo feladatai:

A helyettes sziild befogadja az atmeneti gondozast igénylé gyermeket, ha az atmeneti
gondozas biztositasara kijelolték.

A gyermek atmeneti gondozdsanak megkezdésérdl a helyettes sziilo értesiti a sziild
lako/tartozkodasi helye szerinti gyermekjoléti szolgalatot.

A helyettes sziilo6 és a helyettes sziiléi tanacsado, lehetGség szerint a sziilovel vagy mas
torvényes képviseldvel kozdsen elkésziti a gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai
rendszerben (GYVR) rendszerben a gyermek egyéni gondozasi — nevelési tervét.

Az atmeneti gondozasban részesiild gyermek szamara a helyette sziil sajat haztartasaban
biztositja — az egyéni gondozasi — nevelési tervnek megfeleléen az ellatast, gondozast,
nevelést.

Az egyéni gondozasi — nevelési terv célja a gyermek gondozasaval, nevelésével, csaladjaba
torténd visszajuttatasaval kapcsolatos feladatok részletes megtervezése és az abban részt vevo

szakemberek k6zotti munkamegosztas kidolgozasa.

A terv elkészitésekor figyelemmel kell lenni:

= a gyermek testi, lelki allapotara, csaladi kapcsolataira, nemzetiségi. Etnikai és
vallasi hovatartozasra,

= az atmeneti gondozast sziikségessé tevo okokra,

= a gyermekjoléti szolgalat altal az alapellatas, illetve, a csalad- és gyermekjoléti
kdzpont altal a védelembe vétel soran készitett egyéni gondozasi-nevelési tervre

= a gyermekkel és sziilojével (térvényes képviseldjével) folytatott beszélgetés soran
szerzett tapasztalatokra

= a gyermek nevelésében, gondozasiaban kordbban részt vett szakemberek

véleménye,
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= egyéb, a gyermek nevelése, gondozasa szempontjabol jelentos koriilményre.

A helyettes sziil6i ellatas igénybe vételekor a sziilonek gyermekenként legalabb

= 6 valtas fehérnemt,

= 3 valtas haloruhat,

= az évszaknak megfeleld 2 valtas hétkoznapi (otthoni és utcai) felséruhat és

= CipOt,

= alkalmi és

= gportruhazatot kell biztositani.

= Biztositani kell a mindennapos tisztalkodashoz, testapolashoz sziikséges feltételeket,
tisztalkodasi €s testapolasi szereket, textiliakat.

= Az iskolai oktatasban, szakképzésben részt vevo, felsdoktatasi tanulmanyokat folytatd
gondozott gyermek szamdra biztositani kell a sziikséges tandijat, tankdnyveket, tanszereket
iskolai felszereléseket, az iskolaba jarassal kapcsolatos felmeriil6 koltségeket.

= Biztositani kell az utazashoz, levelezéshez, telefonalashoz sziikséges koltségeket, amelyek

segitségével hozzatartozoival kapcsolatot tarthat a gyermek.

Az ellatast nyjtdé gondoskodik a gondozott gyermek szabadidejének hasznos eltoltése érdekében a

kulturalédashoz, jatékhoz, sporthoz sziikséges eszkdzokrol, indokolt kdltségekrol.

A gondozott gyermeket személyes sziikségletei kielégitésére havonta zsebpénzzel kell ellatni. A

zsebpénz havi 6sszege nem lehet kevesebb az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének:

5%- anal a 3 — 10 éves,
13%-anal a 10 — 14 éves,

18%- anal a 14 év feletti gyermek esetében.

A gondozott gyermek zsebpénzérél a helyettes sziilé zsebpénznyilvantartast vezet. A gondozott
gyermek a zsebpénze felhasznalasardl maga dont. A 3 — 6 éves koru gondozott gyermek esetében e

zsebpénz nem keriil kifizetésre, de biztositani kell a személyre sz616 felhasznalast.

A helyettes sziil0 testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését biztositd, a sziildi gondoskodast
helyettesité védelemben részesiti a gondozott gyermeket. A helyettes sziilo felkésziti a gondozott
gyermeket a csaladjaba valo visszailleszkedésre, valamint az 6nallo életkezdésre, a palyavalasztasra, a

munkavallalasra.
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A helyettes sziilo gondoskodik arrdl, hogy a gondozott gyermek hozzajusson:

e amegeldzo és gyogyitod egészségiigyi ellatashoz, valamint az eldirt gydgyszerekhez és
gyogyaszati segédeszk6zokhoz,

e a terapidhoz, amely személyisége korrekciojahoz, az 6t ért lelki sériilések
gyogyitasadhoz sziikséges,

e a kiilon jogszabalyban meghatdrozott szakért6i bizottsag javaslatanak megfeleld
gyogypedagogiai ellatashoz,

e a koranak és képességeinek megfeleld oktatashoz, szakképzéshez, tovabba a
tanulmanyi lemaradasai megsziintetéséhez sziikséges segitséghez, illetve azokhoz a
feltételekhez, amelyek biztositjak tehetsége, képességei megfeleld kibontakoztatasat,

e a szellemi és erkolcsi fejlodését szolgald, kulturdlis értékekhez, tajékoztatdshoz, a
médidnak az ismeretek bovitését szolgalo, erészakmentes miisoraihoz,

e aszabadideje hasznos és tartalmas eltoltéséhez sziikséges feltételekhez,

e szorakoztatd, miivészeti és kulturalis tevékenységekhez;
A helyettes sziil6

= kapcsolatot tart a gondozott gyermek nevelését, oktatasat végz6 intézménnyel, fogadodrakon,
szil6i értekezleteken tajékozodik a gyermek iskolai elomenetelérol.

= a gondozott gyermeket életkoranak megfeleléen bevonja a haztartasi teendok végzésébe, a
csaladi gazdalkodas megtervezésébe.

= figyelembe veszi a gyermek, valamint a gyermek sziilgjének véleményét a gyermek
nevelésével, ellatasaval kapcsolatban.

= lehetové teszi, hogy a gondozott gyermek szabadon gyakorolhassa vallasat, vallasoktatason
vehessen részt, megdrizhesse kisebbségi dnazonossagat, apolhassa hagyomanyait.

* biztositja a gondozott gyermek személyes targyainak az elhelyezését.
A helyettes sziil6 gondozasaban elhelyezett gyermek ellatasnak elszamolasi szabalya

A miikodtet6 a helyettes sziil6t arra az idétartamra, amikor atmeneti gondozast nyujt a gyermeknek, a
kozponti koltségvetésrol szolo torvényben meghatarozott mértékli helyettes sziiléi dijban részesiti. A
helyettes sziild a nevelési dijjal és a kiilon ellatmannyal az atmeneti gondozas lezarasat kdvetd 30

napon beliil szamlakkal és bizonylatokkal szdmol el.

A helyettes sziil6i szolgaltatasunk a balatonalmadi illetéségii csaladok szamara elérheto.
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4.12. Kozosségi szolgalat

Intézményiink a tarsadalmi szolidaritasra nevelést kiemelt céljanak tartja, igy a Nemzeti koznevelésrol
sz016 2011. évi CXC térvényben foglaltaknak megfelelden az iskolai kdzosségi szolgalat teljesitésére

a szocialis, gyermekjoléti szektorban onkéntes munkat vallalo didkokat szeretettel varja.

Ko6z0sségi szolgalatra akkor lehet jelentkezni intézménylinkh6éz, ha a koznevelési intézmény és
szervezetlink kozott €16 egytittmitkodési megallapodas van, illetve abban az esetben, ha nincs, akkor

az iskola annak megkotését tAmogatja.

A didkok kozvetleniil, e-mail-ben, telefonon, vagy személyesen jelentkezhetnek szolgalatra,

gyermekjoléti kozosségi, idosellatasi, technikai jellegili, vagy adminisztrativ feladatokra.

A jelentkezést az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon tehetik meg.

A koOz0sségi szolgalatra jelentkezé didkokat intézményiink kijeldlt mentor munkatarsa fogadja, a
szlikséges munka-és balesetvédelmi oktatasban is & részesiti és segiti mindvégig, amig a vallalt
feladatot, a vallalt 6raszamban nem teljesiti. A munka leigazolasat is 6 végzi, az intézményvezetdi

igazolas kiallitasa elott.

4.13. Adminisztrativ feladatok:

= [Intézményiink munkatdrsa segitd0 munkajat lehetdség szerint, vagy jogszabalyban
meghatarozott esetekben irasos szerz6dés alapjan végzi klienseivel.

= félévente feliilvizsgalatot készit gondozottjairol (a szakmai vezeté altal megadott
szempontrendszer szerint)

* napi tevékenységét forgalmi naploban rogziti

= tevékenység napldja alapjan, napi szinten ad tajékoztatast az ellatottak szamarol KENYSZI-
TEVADMIN rendszerbe torténd napi jelentést teljesité adatrogzitd munkatarsnak

=  GYVR informatikai rendszerben szakmai adminisztracié vezetése, dokumentacio feltdltése
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5. A BIZTOSITOTT SZOLGALTATAS DOKUMENTACIOJA

A szolgaltatasok soran az alabbi dokumentaciokat vezetjiik, adatlapokat, nyilatkozatokat vessziik fel,

nyilvantartasokat kezeljiik, jogszabalyi kotelezettség alapjan:

GYVR:

2021. julius 1-ével torvényi kotelezettség mellett bevezetésre keriilt a Gyermekeink Védelmében
elnevezésii informatikai rendszer és kdzponti elektronikus nyilvantartas, a GYVR. A rendszer célja a
jogalkotoi indoklas alapjan a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazati mikddés atlathatosaganak,
hatékonysaganak javitasa, valamint a gyermek életutjanak kdvetése a gyermekjoléti alapellatds és

gyermekvédelmi szakellatas teriiletén. A GY VR mitkodését az alabbi jogszabalyok rogzitik:

— aGyvt,

— a személyes gondoskodast nytjtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet (tovabbiakban: NM rendelet),

— a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyujtd szervekés személyek altal kezelt személyes adatokrol szolo
235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet,

— a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos

jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet.

Intézkedések feljegyzése (kozpontban), amely tartalmazza az esetmenedzser és gondozott csaladok,
csaladtagok kozotti kapesolatot, valamint a gyermek ligyében érintett csaladsegitével és jelzérendszeri
tagokkal tortént megbeszéléseket. Az esetmenedzserek datum és helyszin megjeldlésével
folyamatosan rogzitik a megtett intézkedéseket, igy nyomom kdvethetd a gondozasi folyamat, a
csaladtagok egylittmiikodi készsége, a kiskort(ak) veszélyeztetésének megsziintetése érdekében

megtett eréfeszitések.

Regisztraciés adatlap/nyilatkozat (csaladsegité és gyermekjoléti szolgalatban részesiilo igyfeleink
szamara), az els0 megkeresést kovetden kitoltott trlap, amely a kliens taj alapu nyilvantartas
vezetéséséhez sziikséges adatain tal tartalmazza a szolgaltatas elemeit, tartalmat, feltételeit, az
intézmény altal vezetett kliensiinkre vonatkozo nyilvantartasok ismertetését, a panaszjog

gyakorlasdnak modjat.
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Egyiittmiikodési megallapodas (alapellatds): nem egyszeri megsegitést kovetden iigyfeleinkkel
egylittmiikodési megallapodast kotiink, amely tartalmazza a szolgaltatas elemeit, tartalmat, feltételeit,
az intézmény altal vezetett kliensiinkre vonatkozé nyilvantartasok ismertetését, a panaszjog

gyakorlasdnak modjat.

Egységes intézményi adatbazis az ellatasban részesiilé gyermekekrél. A Kozpont az ellatasban
részesiilé gyermekekrdl nyilvantartist vezet, amely tartalmazza a gyermek nevét, az anya nevét, a
sziiletési datumot, a gondozds kezdetét, valamint végét, a gondozasi format, valamint az
esetmenedzser és a csalddsegitd nevét. Ez a nyilvantartas lehetdvé teszi az egyszerli és gyors keresést

az ellatottakrol, illetve a statisztikai adatgytijtést is jelentdsen megkdnnyiti.

KENYSZI/TEVADMIN adatrogzités: Az ligyfél adatair6l a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal
felnottek esetében a 2012. januar honapban elindult a kézponti elektronikus nyilvantartasi rendszerben
vezetliink adatokat, amelynek részletszabalyait a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm.

rendelet szabalyozza.

Tanacsadoi karton, amely tartalmazza a (pszicholdgiai, jogi) tanacsadd és az ellatott kozotti

kapcsolatot 1étrejottének datumat, az tanacsadast alatimaszto sziikséglet rovid leirasat.

Az ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység vonatkozasaban: a KENYSZI/ TEVADMIN
rendszerben sziikséges alapvetd adatokat, informaciokat a segité tevékenységekrol, valamint az abba
bevont személyek szamarol. Papir alapon: a csoportos munka dokumentacidja és egyéni munka

dokumentacioja.

Jelzés dokumentacidja: jelz6/visszajelzo lap, jelzésfogado lap, heti jelzésdsszesitd

Kapcsolattartis dokumentacidéja: Megallapodas, kapcsolatiigyeleti naplo

Téaboroztatas dokumentacidja: jelentkezési lap, hozzéjarulasi nyilatkozat, egészségiigyi nyilatkozat,

karfelelsségi nyilatkozat, tajékozatok

Kozosségi szolgilat dokumentaciéja: megallapodas, programterv €s értékelés minden esetben,
plakat/meghivo, ha a segité onalld szervezése, sziil6i tajékoztatod, ha a segité Onallo szervezése, -

jelenléti 1v, ha a segitd 6nallo szervezése,

Egyéb dokumentaciok: sziikségletfelmérés, szolgaltatasi terv, éves munkaterv és beszamold, a segitd

szakmai feljegyzései (nem kotelezd elemként)
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6. A személyes gondoskodast nyijté alapszolgaltatisok igénybevételének modja:

5.1. ALTALANOS SZABALYOK AZ ALAPSZOLGALTATASOK IGENYBE VETELERE

5.1.1. Az igénybe vétel modja, a szolgaltatasi jogviszony létesitése

A szolgaltatasok igénybevételérdl, menetérdl és tartalmarol, elbzetes tajékoztatdé kérhetd szdéban,
irasban, telefonon, e-mailben, az intézmény nyitva tartasi idejében az intézmény valamennyi

szolgéaltatasi helyén.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis és gyermekjoléti ellatasok igénybevétele onkéntes, az
ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara, vagy lakossagi, jelzérendszeri

¢€s mas szervezetek jelzésére torténik.

A Kkotelezd egyiittmiikodést a gyermekjoléti kozpont szolgaltatasinak igénybevételére kizardlag
jogszabalyban foglalt esetben, a hataskorrel rendelkezé szerv egyiittmitkodést eldird hatarozata
rendelheti el. Kotelezettségen alapuld egyiittmiikodés esetén az irasbeli megallapodas nem mellézhet6

a specialis szolgaltatasok esetében sem.

Ha az ellatast igénylé személy kiskorid, vagy cselekvoképtelen a kérelmet - az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseldjének beleegyezésével vagy - ha

e tekintetben a birosag a cselekvoképességét nem korlatozta - 6nalldan terjesztheti eld.

Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasok igénybe vétele esetén az egyszeri segitségnyujtast kovetden az
intézményvezetd ¢és a kliens, valamint szakmai segitéje kozott kotott egylittmiikodési megallapodas

alapjan vehetd igénybe az ellatas.

Az intézményben hasznilatos dokumentacié a jogszabalyokban eldirt nyomtatvanyok vezetése
utjan torténik (mellékletként csatolva). A 415/2015 (X11.23.) Korm. Rendelet valamint az intézmény
elektronikus nyilvantartas adatrogzitéi szabalyzata alapjan, napi szinten teljesiti a KENYSZI-
TEVADMIN rendszerbe térténé adatszolgaltatast, valamint a Gyermekeink Védelmében elnevezésii
informatikai rendszer és kozponti elektronikus nyilvantartasban, a GYVR-ben adatrogzitést a

dokumentumok feltoltését.
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5.1.2. A kapcsolattartas modja

Az ellatast igénybe vevo ligyében kozvetleniil az 6t ellatd szocidlis munkatarshoz, illetve az intézmény
vezetdjéhez fordulhat. Az ellatott az ellatassal kapcsolatos problémaival a lakdhelye szerinti telepiilés
polgarmesteri hivatalanak szocidlis feladatokat ellato iigyintézdjéhez kozvetleniil is fordulhat, aki az

igényeket tovabbitja az intézmény felé.

A kapcsolattartas torténhet az intézményben, telefonon, levélben, e-mail-ben, csaladlatogatasok soran.

A csaladlatogatast a munkatarsak lehetdség szerint elre egyeztetett idépontban végzik.
5.1.3. A szolgaltatasokért fizetend6 téritési dij

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast, a helyettes sziil6i ellatast, valamint a csalad-és gyermekjoléti
kozpont szolgaltatasait a segitséget kérdk, vagy egylttmiikodésre kotelezettek téritésmentesen

vehetik igénybe.

A gyermekfeliigyeletet biztosité szabadidés rendezvények esetén az intézmény napokra lebontott
részvételi dijat allapithat meg, amelyet teljes mértékben a gyermek napi étkeztetésére és/vagy a
programok belépddijaira kell forditani. Ennek mértéke nem haladhatja meg a program bekeriilési
koltségének 50%-at. Részvételi dijas programjainkon a részvevd gyermek csaladjanak szocialis
helyzete alapjan a csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgalat, illetve a csalad-€s gyermekjoléti kozpont
vezetdjének javaslatira az intézmény vezet6je20%-os testvérkedvezményt, 50%-0s, vagy 100%-0s
szocialis alapu kedvezményt allapithat meg. A program teljes bekeriilési koltségérol, a biztositott

kedvezményekrdl a jelentkezd gyermekek sziilei irasban kapnak tajékoztatast.

Az ellatasok/szolgaltatasok iranti kérelem ¢és a szolgaltatds dokumentacidinak vezetése a
jogszabalyokban eldirt nyomtatvanyok kitoltése utjan torténik. A szolgaltatds igénybevételével a
segitséget kéré hozzajarul a jogszabalyban meghatarozott nyilvantartashoz kotott személyes adatai

kezeléséhez.
5.1.4. Az ellatotti jogviszony megsziinése

- az ellatasra jogosult kérelme alapjan (egyiittmiikodésre kotelezettek kivételével) azonnali
hatallyal
- hatarozott idejii ellatas esetén a hatarido elteltével

- egylittmiikodésre kotelezés esetén

= az egylittmikodést eldird szerv, vagy felettes szerve hatarozata alapjan

= illetékesség megsziinése esetén az illetékes szervezet felé torténd atadassal
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= agyermek Onjoguva valasaval

- a hazirend sulyos megsértése esetén (kivéve egyiittmiikodésre kotelezettek), rongalas,
kozfeladatot ellatd személy ellen iranyuld fenyegetés, tamadas esetén rendorségi feljelentés
megtételével

- ajogosult/kotelezett halalaval

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

5.2. A SZOLGALTATASOK KOZZETETELENEK MODJA

A szolgaltatasok miikodésérdl, igénybevételének lehetdségérél a lakossagot a helyben szokasos
modon, kiillonosen a helyi televiziok, 1jsagok utjan, szérdlapokon keresztiil, illetve az
onkormanyzatok hirdet6tablain, web-feliiletein, az intézmény sajat honlapjan és kozosségi
médiafeliiletén nyujtunk tajékoztatast. Ezen talmenden a civil szervezetek utjan, azok rendezvényein

személyes beszélgetésekkel nyujtunk informaciot.

5.3. AZ EGYES SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

5.3.1. A csalad-és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasainak igénybe vétele

A csalad és gyermekjoléti kdzpont szolgaltatasai onkéntesen és hatosagi kotelezés tjan is igénybe

vehetok.

Az onkéntes igénybevétel esetén a specialis szolgaltatasokba a kozpont tandcsaddjaval vagy
esetmenedzserével torténd eldzetes telefonos, vagy személyes egyeztetést kovetden, érkezési
sorrendben lehet bekeriilni eldjegyzés alapjan. Amennyiben az eldjegyzéseket végzo tanacsado ugy
itéli meg, hogy a kliens élethelyzete krizisintervencids beavatkozast igényel, tigy a jelentkez6t elore

sorolhatja.

A Kkapcsolatiigyeleti szolgaltatassal a sziilok kozvetleniil, vagy hatdsagi kotelezésen alapuléan a

gyambhivatalon, birosagon keresztiil keriilhetnek kapcsolatba.

1. a jelentkezést kdvetd egy héten belill, birdsagi, vagy gyamhivatali hatrozattal elrendelt

kapcsolatiigyelet igénybevétele esetén a hatarozat jogerdre emelkedését kovetd egy héten

beliil levél vagy telefon utjan mindkét sziilé értesitést kap az elsé beszélgetés idépontjarol.
Levélben kiildjiik el azokat a tajékoztatokat, melyek a szolgaltatast bemutatjak.
2. Az els6 — problémafeltard — beszélgetés soran kiilon — kiilon egy — egy orat beszélgetiink

az ugyfelekkel, hogy megismerjiilk a kapcsolattartasrol kialakult véleményliket. Ekkor
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irjak ala a kapcsolatiigyeleti egyiittmiikodés szabalyairdl szo6l6 keretszerzodést.
Az egyéni beszélgetést kovetden kozos talalkozas soran keriil sor kozvetitok segitségével
a sziillék/nagysziilok kozotti kapcsolattartasra vonatkozd megallapodas megkotésére. Ez a
megallapodas tartalmazza

a. akapcsolattartasi format, szintet, melyben az érdekeltek megegyeztek,

b. az elbrelathatolag sziikséges kapcsolatiigyeleti alkalmak szamat, (hacsak err6l a

birdsag, gyamhivatal nem hatarozott),

C. azelso sziild - gyermek talalkozas helyét, idopontjat, idotartamat, valamint

d. atalalkozasok gyakorisagat, koriilményeit.

3. A megallapodas rogziti, hogy ellenérzott, vagy segitett kapcsolattartasi formaban
torténik-e a sziil6 — gyermek kapcsolattartas.

4. A sziil6k kozotti megallapodas aldirasa utdn johetnek l1étre a megallapodas szerinti sziildé —
gyermek taldlkozasi alkalmak, ahol igyeksziink minél fesztelenebb, otthonosabb 1égkort
teremteni iligyfeleink szamara. Kapcsolatiigyelet munkatarsai a hattérben maradnak, és
csak a sikeres taldlkozas feltételeire iligyelnek. Akadozd kapcsolat esetén segitenek
elinditani vagy tovabblenditeni a talalkozas dinamikéjat, de nem szeretnének meghatarozé

szerepet betolteni a sziilok €s gyermekeik kapcsolataban.

A kozpont altal hatosagi kiotelezésen alapulé esetmenedzseri szolgaltatas esetén az egyiittmiikodés
kotelezo jellegli. Ebben az esetben az egylittmiikodésre kotelezo hatarozatban foglaltak az iranyaddak

a szakmai munka céljara vonatkozdan.

Amennyiben a leendd tigyféllel a kapcsolatfelvétel jelzérendszeri vagy hatésagi jelzésen alapul, a

jelzés és eset jellegétol fiigg a kapcsolatfelvétel modja.

Krizishelyzet, bantalmazas, elhanyagolas esetén a menedzser lehetdleg a teriiletileg illetékes
csaladsegit0 munkatars bevonasaval haladéktalanul felkeresi a bajban 1évé gyermeket, és/vagy

csaladot/személyt, s a helyszini tapasztalatok alapjan intézkedik.

Egyéb, azonnali beavatkozast nem igénylé esetekben jelzést kovetden az alapszolgaltatod
bevonasaval megkereso levelet kiild a jelzett személy szamara, melyben tajékoztatja a jelzés tényérol,
¢s idOpont meghatarozasaval felajanlja segitségét a probléma kezelésére. Amennyiben kétszeri
megkeresést kovetden sem sikeriil felvenni a kapcsolatot, a szocialis munkatérs a csaladot otthonaban
keresi fel, sikertelen megkeresés esetén irasos értesitot hagyva. A kapcsolatfelvételnek ebben az
esetben is 15 napon beliil meg kell térténnie. Amennyiben az esetmenedzser gy tajékozodik, hogy a
kapcsolatfelvétel elmaradasanak oka a sziilo egyiittmiikodésének hianya, illetve annak elutasitasa, az

esetmenedzser hatdsagi intézkedés megtételére tesz javaslatot, mindvégig figyelembe véve azt a
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szempontot, hogy a szakmai munka sordn az optimalis kliens —segit6 kapcsolat alapja a kolcsonos

bizalmon alapul6 egylittmiikodés.
Egyiittmiikodésre kotelezettek esetén az elsé személyes taldlkozas szintere az intézmény.
A recepcional az ligyfélszolgalati munkatars fogadja az intézménybe érkezoket.

A szolgaltatasokrol torténd tajékoztatas az elsé alkalommal torténik meg. Az igénybe vevok az elsd
talalkozas alkalmaval kapnak tajékoztatast az intézmény szolgaltatasairol, az ligyfelek jogairol és az
egylittmiikodés lehetdségérdl. A gyermek védelme okan indult esetekben a vonatkozd jogszabalyok

figyelembe vételével a tajékoztatas Kiterjed az alabbiakra:

o gyermeki jogok kotelezettségek

o s7iil6i jogok és kotelezettségek

e anem megfeleld egyiittmiikodés jogkdvetkezményi

e bantalmazas esetén a bantalmazas jogi kdvetkezményei

e az intézmény hazirendje

e azirat-betekintési jog gyakorlasanak modja

e panaszjog gyakorlasanak modja

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasok, adatok kore, rendszere (Gyermekeink védelmében

adatlapon, K6zponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszer - KENYSZI)

Az onkéntesen igénybe vett specialis szolgaltatasok soran a szolgaltatast végz6 tanacsado (jogasz,
pszichologus, konzulens, mediator, stb) hatirozza meg az eredményes segitéshez sziikséges
szolgaltatasi alkalmakat, oraszamot. Abban az esetben, ha a specialis Szolgaltatast igénybe vevo
alapellatasban, vagy kotelezésen alapuld szolgaltatdsban nem vesz részt, csak névvel és telefonszama
rogzitésével azonositja magat. Ebben az esetben a csaladsegitésre iranyuld egylittmikodési

megallapodast nem kell megkotni az tigyféllel.
5.3.2. A csalad-és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasainak igénybe vétele

A szolgaltatasok onkéntesen vehetdk igénybe.

» Tandacsadas, egyszeri ligyintézés
= (Csalddgondozas
= Pszichologiai, jogi szolgaltatas

= Koz0sségi rendezvények esetén
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Az ellatas iranti kérelem és annak nyilvantartasa a kovetkezd nyomtatvanyok vezetése titjan torténik:

=  Regisztracios adatlap 1. /egyszeri ligyintézéskor/

=  Megallapodas

= Dosszié-nyilvantartd, betekintd - alapszolgéltatas esetén

= Nyilatkozat tajékoztatasi, adatvédelmi kotelezettség teljesitésérol

= Gondozasi terv
5.3.3. A helyettes sziil6i ellatas igénybe vétele

Az atmeneti gondozast biztosito ellatas a sziilé/torvényes képviselé kérelmére, ideiglenes jelleggel
akkor vehet6 igénybe, ha a sziil6 egészségiigyi koriilménye, ¢letvezetési problémaja, indokolt tavolléte
vagy mas akadalyoztatdsa miatt a gyermek nevelését a csaladban nem tudja megoldani. A gyermek

atmeneti gondozasa az alapjaul szolgalo ok fennallasaig, de legfeljebb hat hénapig tarthat.

A gyermek atmeneti gondozasat a sziild kérelmére, vagy ha annak okai mar nem allnak fenn meg kell

szlintetni. Az elhelyezés harom héonappal meghosszabbithato.

A szil6 /torvényes képviseld az ellatas igénybevételére vonatkozd kérelmét a Gondos Panni Csalad és

Gyermekjoléti Kozpont és Szocialis Szolgalat Intézményvezetdjénél nytjthatja be irasban.
A jogviszony az Intézményvezet és az igénybevevo irasbeli megallapodasaval jon 1étre.
A megallapodas tartalmazza

5. azellatas részletes szabalyait,
6. id6tartamat,

7. ajogviszony megsziinésének eseteit.

Az ellatast a jogosult téritésmentesen veheti igénybe.
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6. A segité kapcsolatban résztvevok jogaival kapcsolatos szabalyok

6.1. Az ellatottak jogai

A Gondos Panni Szocidlis Kozpont az altala biztositott szolgaltatast oly modon végzi, hogy
figyelemmel van az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes

kort tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

= az élethez, emberi méltosaghoz,
= atesti épséghez,

= atesti-lelki egészséghez valod jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd
koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi szolgaltatasok igénybevétele soran az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen

tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis raszorultsaganak tényére.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal
biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota

alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld bandsmaod kovetelményét megtartjuk.

Valamennyi szolgaltatasi pontunk akaddlymentes elérése biztositott.

Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa

alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett vizsgaljuk.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézményiink miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos

legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetbje évente



tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az intézményben jol lathatd helyen kifiiggeszti,

illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére.
A tajékoztatd tartalmazza:

* azintézmény mikodési koltségének 0sszesitését,
» azintézményi téritési dij havi 0sszegét,

= azegy ellatottra jutd havi 6nkoltség 0sszegét.

6.1.1. A munkatarsakra vonatkozo etikai szabalyok

Intézményiink valamennyi munkatirsdnak egymashoz, valamint a kliensekhez vald viszonya a

személyiség tiszteletére épiil.

Kotelez6 a Szociadlis Munkasok FEtikai Kodexe eldirasainak, valamint az Adatvédelmi torvény
személyes és mindsitett adatok kezelésére vonatkozd rendelkezéseinek betartasa, valamint az

intézmény Ajandékozasi és Panaszkezelési szabalyanak betartasa is.
https:/tamogatoweb.hu/etikai-kodex-2022/

6.1.2. Az ellatottak jogai a gyermekjoléti ellatasok soran

A gyermek sajat jogainak képviselete korabol, mentalis érettségébdl fakadd korlatozottsaga miatt
tamogatasra szorul. Igy az 6 legfobb érdeke azt kivanja, hogy az adatkezelésre és titoktartasra

vonatkozo szabalyok szigoru garanciak mellett a f6 szabalyoktol eltérdek legyenek.

Foszabalyként Az informdcios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény 5. § (1) bekezdése azt mondja ki, hogy a gyermekekre vonatkoz6 adatok és informaciok
torvényi rendelkezés alapjan és/vagy az érintett (adatgazda) és/vagy torvényes képviseldje
hozzajarulasaval keriilnek a gyermekvédelem szerepldihez. (pl. iskolahoz), akik ezeket feladatuk
ellatasa érdekében kezelik. Gyakran el6fordul, hogy a jelzérendszer tagok a jelzés elmulasztasakor
titoktartasi kotelezettségiikre hivatkoznak. Azonban a Gyvt. 17. § (2) bekezdése szerint a
jelzérendszeri tagok kdtelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti
szolgalatnal, hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, sulyos elhanyagolasa, mas
sulyos veszélyeztetd ok fennallasa esetén. A Gyvt. 135-136/A. §-aban foglalt rendelkezések a

jelzorendszeri tagoknak az adatkezelésre, tovabbitasra kifejezett felhatalmazast adnak!

A jelzérendszeri tagok kozotti kommunikicié nem minésiill az adattal valé visszaélésnek,
valamint jogosulatlan adatkezelésnek, nyilvanossagra hozatalnak vagy adattovabbitasnak (Infotv. 3.

§) De a jelzorendszer kozremiikodoit a tudomasukra jutott személyes és kiilonleges adatok
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tekintetében az adatkezelésre jogosulatlan harmadik személyekkel szemben koti a titoktartasi

kotelezettség!

6.1.3. A jelzést tevéo maganszemély és szakemberek védelme

2014. marcius 15-ét61 a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése és 130/A. § (2) bekezdése értelmében a
gyermekjoléti szolgalatnak és a gyamhatdsagnak a gyermek bantalmazasa, elhanyagolasa miatt jelzést

tevd intézmény, személy adatait kiilon kérelem nélkiil is zartan kell kezelnie.

Emellett a gyermek bantalmazésa, stlyos elhanyagoldsa vagy egyéb mas sulyos veszélyeztetd ok
felmeriilése esetén a gyamhatésag erre iranyuld kiilon kérelem hidnyaban is zartan kezeli a
gyermek, a tan és az eljarast kezdeményezd szerv vagy személy adatait. Ettol elvart eredmény a

jelzések szamanak novekedése, a latencia visszaszoritasa a gyermekbantalmazasokban.

6.2. A panasztétel, illetve a jogorvoslat lehetoségének a modja

Hisziink abban, hogy a problémak intézményiinkben helyben egyeztetések utjan orvosolhatoak. Ha ez

valamilyen oknal fogva mégsem sikertil, a jogorvoslat ttja az alabbi:

Panasz esetén az intézmény Panaszkezelési szabalyzata szerint jarunk el. Az igénybevevd, vagy
torvényes képviseldje az intézményvezetohdz, intézményvezetd-helyetteshez (8220 Balatonalmadi,
Baross Gébor u. 32.) fordulhat jogorvoslatért. A panaszt az intézményvezetd 15 napon belill koteles
kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérol a panaszost irasban tajékoztatni, valamint a panaszra okot ado
korlilményt megsziintetni. Ha a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet vagy a panasz
kivizsgalasara jogosult nem intézkedik, a panaszos panaszaval az intézmény fenntartdjahoz

(Balatonalmadi Szocialis Tarsulés, Balatonalmadi, Széchenyi sétany 1) fordulhat.

Ha a panaszt ezt kdvetden sem sikerill tisztazni, a kliens az intézmény muikddési teriilete szerint
illetékes Onkormanyzat jegyzdjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatott, illetve
gyermekjogi képviselé segitheti. A teriilet ellatott jogi és gyermekjogi képviseljének elérhetésége:
Integralt Jogvédelmi Szolgalat 1134 Budapest, Tiizér u. 33-35. Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Ingyenesen hivhat6 z6ld szam: 06-80-620-055 www.obdk.hu

Panaszt tenni barmely sérelmesnek itélt korilmény miatt lehet, igy kiilondsen:

— Az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak
sérelme, tovabbd az intézmény dolgozodinak szakmai titoktartdsai és vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése esetén, vagy

— Az ellatas kortilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.
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Az ellatottak érdekeinek védelmét az Erdekképviseleti Forum, az ellatott-jogi képviseld, és az

alapellatési szakreferens latja el, akinek neve és elérhetdsége a faliujsdgon kifliggesztésre kertil.

6.3. Az ellatott-jogi képviseld/ svermekjogi képviselo:

Az ellatott-jogi képviselé a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban részesiilo részére nyujt segitséget jogai

gyakorlasdban.

A gyermekjogi képvisel ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek Gyvt-ben
meghatarozott jogainak védelmét, segiti a gyermeket jogai megismerésében €s érvényesitésében. Az
ellatott-jogi /gyermekjogi képviselok miikodésiik soran tekintettel vannak a személyes adatok

kezelésérol és védelmérodl szolo 1997. évi XLVIL. térvény rendelkezéseire.

Az ellatott-jogi képvisel6 feladatai:

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol,

b) segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban,

C) segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képvisel6jének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal,

d) az intézmény vezetjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl,

e) intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,

f) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéara vonatkozdan az intézmény
vezetdjénél,

g) amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felg,

h) akorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentaciot megvizsgalhatja.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az ellatott-
jogi képviseld altal nyujthato segitségadas lehetdségérol, az ellatott-jogi képviseld elérhetdségérol. A

tajékoztatast az intézményben kifiiggeszti.

Az ellatott, illetve gyermekjogi képviselé jogi képvisel6 jogosult

a) a szocialis szolgaltatd vagy intézmény miitkodési teriiletére belépni,
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b) a vonatkozo iratokba betekinteni, azokrél masolatot késziteni, az intézmény miikddésére

vonatkozé dokumentumokat megismerni,

C) a szolgaltatast ny(jtdé személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, velilk megbeszélést,

egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az ellatott-jogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozd és tudomdsara jutott orvosi

titkot megtartani.

A teriilet ellatott jogi és gyermekjogi képviseldjének elérhetésége:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.

Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.

Ingyenesen hivhato z6ld szam: 06-80-620-055

www.obdk.hu

6.4. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy kdzalkalmazotti jogviszonyban allé személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoloddo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak
emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltato
megfeleld és biztonsagos munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra. Intézményiinkben
kozfeladatot ellaté személyek dolgoznak. A kozfeladatot ellatdé személyek fokozott biintetdjogi
védelmet élveznek, igy a rajuk elkdvetett bantalmazas sulyosabb biintetéssel jarhat, mint mas
esetekben. Ez a védelem abban az esetben illeti meg oOket, ha egy kozfeladatot ellatdé személyt a
kozfeladatanak ellatdsa kozben bantalmaznak. A jogalkotd célja a fokozott jogi védelem
megteremtésével a kdzosség sziikebb vagy tagabb korének érdekeit biztositasa volt, ezaltal garantalva

a kozérdekil tevékenységek zokkendmentes €és rendeltetésszerii ellatasat.

Milyen esetekben élveznek védelmet munkatarsaink?

Ha egy kozfeladatot ellatdé személyt a kozfeladatanak ellatasa kdzben bantalmaznak, az stlyosabb
biintetéssel jarhat, mintha mas, nem kozfeladatot ellatdé személlyel szemben kovetnék el ugyanazt a

cselekményt.
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Szolgilatunknal és kozpontunkban kozfeladatot ellité személynek mindsiil az alabbi

munkakoroket bet6ltdo munkatarsaink:

a) a csaladsegité munkatars
b) esetmenedzser munkatars
€) tanacsadd munkatars

d) azintézményvezetd és helyettese

Az intézményben az ellatast biztositoé foglalkoztatottaknak joguk van arra, hogy a munkavégzésiikhoz
kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi

jogaikat, munkdjukat elismer;jék.

Az intézmény alkalmazottai részére a munkaltaté megfelelé munkavégzési koriillményeket biztosit. Az
intézmény rendelkezik kockéazatkezelési, munkavédelmi-és tlizvédelmi, gépjarmii-hasznalati

szabalyzattal, melyet a dolgozok munkavégzése soran érvényre juttat.

A kliens indokolt esetben megvalaszthatja a szocialis munkast, amennyiben az intézmény kapacitdsa
ezt lehetdvé teszi. A szocialis munkas - szakmai megfontolas utan, és/vagy 0sszeférhetetlenség esetén

- megszakithatja a segitd kapcsolatot ugy, hogy gondoskodik a kliens tovabbi szakmai segitésérol.

Intézményiink human szolgaltato intézmény, amely eredményességét elsdsorban a szakmai stabjanak a
human erdforras gazdalkoddsara alapozza. Ennek keretében minden dolgozé jogosult a
munkavégzéséhez sziikséges informaciot, szakmai tuddst megszerezni a szocialis szakmai
tovabbképzési rendszer keretén beliil, valamint az intézményben miikddtetett szakmai jellegii

csoportokban valo részvétel titjan.

A munkatarsak lelki karbantartasuk, mentalis egyensilyok megorzése érdekében jogosultak

szuperviziot igénybe venni.

A munkatérsak biztonsagos munkavégzése érdekében az intézményben dolgozok jogosultak biztonsagi

eszkozok igénybevételére (kutyariasztod, mobiltelefon)

Minden munkatarsnak joga és kotelessége az intézmény szolgaltatasi profiljahoz illeszkedd egyéni

szakmai tervek, programok kidolgozasa, mikodtetése.
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7. A szakmai program ellitorendszerben betoltott szerepének, eredményességének és

hatasanak értékelése

Az alapszolgaltatasok miikodtetése, a lokalis ellatorendszer fenntartasa eldsegiti a dragabb
szolgaltatast nyujtd szakellatasok (egészségiigyi €s szocidlis szakositott intézmények)
tehermentesitését.

= Szamos esetben olyan ellatottak gondozasat valositjuk meg az alapellatas soran, akiknek a sajat

lakokornyezetében tartasaval a szocialis gondoskodasban a terhek egy része a csalad és az
intézmény kozott megoszthato.

= A szakositott ellatasbol (egészségiigyi €s rehabilitacios ellatasokbol) kilépok esetében az

utégondozas és nyomon-kdvetés lehetésége biztositott.

= a gyermekjoléti elldtdsok kiszélesitésével, a kozpont integrativ, valamint szolgaltaté szerepének

megjelenésével szamos ponton erdsitjiik az ellatérendszert, és a hozzaférési hatranyokat

kompenzaljuk.

A szakmai program célkitlizéseit a szocialis gondoskodasban részt vallald szervezetek bevonasaval

évente a jelzorendszeri megbeszélésen attekintjiik, a sziikséges mddositasokat megtessziik.

Balatonalmadi, 2025. szeptember 12.

Dr. Sajtos Ildiké

intézményvezeto
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8. Melléklet:

8.1.jelzdlap

8.2.jelzésfogado lap

8.3.jelzésosszesitd

8.4.kapcsolatiigyeleti megallapodas

8.5. kapcsolatiigyeleti naplo

8.6. regisztracios adatlap/nyilatkozat

8.7. egyiittmiikodési megallapodas

8.8. esetnaplo

8.9. tanacsadoi adatlapok (jogi, pszichologiai)
8.10. jelentkezési lap kdzosségi szolgalat

8.11. adomanykoézvetitdi lap
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Gondos Panni Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
Levélcim: 8220 Balatonalmadi, Baross Gabor utca 32.

Tel.: 88/542-553 Tel/Fax.: 88/430-274

e-mail: almadikozpont@almadikozpont.hu

»lanulj a tegnapbdl, élj a maban, és reménykedj a holnapban” (Albert Einstein)

JELZOLAP

A jelzés datuma:

A jelzett probléma leirasa: a jelzés, kérelem okai és koriiményei:

A jelzéssel érintett egyén, gyermek, csalad adatai

Név:

Lakcim:

Gyermek esetén szlilé/ gondviseld neve:

Ismért elérhet6sége /telefon, lakcim/:

Egyéb adatok:
A JELZEST KULDORE VONATKOZO ADATOK:
Kérem adataim zartan kezelését! 1gen L]
nem ]

Jelzést tevd neve:

A szervezet neve (amennyiben szervezet
nevében torténik a jelzés:

A jelzést tevo elérhetésége (cim,
telefonszam)

A jelzést tev6 hova és milyen médon kéri
a visszajelzést (név, cim, telefonszam):

Egyéb szervezet, személy, akitdl,
amelytél segitséget kért:

A jelzést tevo alairasa: .........ccocevvviiiiiiiniinnenns

90



A szolgaltatast végzi szervezet tolti ki!
1. A jelzés megtételére vonatkozé informaciok
Jelzés ideje:

Jelzés modja:
szoban: [ Jszemélyesen, [_ltelefonon irdsban: [ Jlevélben, [ Ifaxon, [ Je-mailben

A jelzést fogado neve alairasa:

Iktatéoszam: Datuma:

A jelzést rogzitd munkatdrs tolti ki:
2. A jelzést tevé adatai:
Név :

3. Akirél/amirél a jelzés érkezett:

3.1.A jelzés alanya: az érintett egyén/csalad/gyermek adatai:
Neév:

Telefon:
Egyéb adatok:



3.3. Egyéb személy, szervezet akitél,amelytol tovabbi segitséget kért,kér.

A gondozasi szervezet tolti ki!

4. Eset@azda KijelOlese: ...o.vvuiniiniiniiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiieiietiiiietetiestesiesatestsssscnsssssssessnscnses
Az intézkedés megtételének hatarideje:........&v...................... hé....oooooiiiii nap
Kelt...ooooveie it it et et e EsetkijelGlo: ... ..o iviieiiiiis e e

Az intézkedés terve: (az esetgazda tolti ki-és a csoportvezetovel egyeztet )

Az este/jelzés lezarasa.
A csoportvezetd javaslata :

ViSSZaJelZE€s MEZLOTtENT: ... ...\ttt et ettt e e e et ettt
Az eset lezarhato:  igen
81505 0 PP

Datum: 2025........ ho...... nap inézményvezetd



Gondos Panni Csaldd- és Gyermekjoléti Kizpont és Szocidlis Szolgdlat
8220 Balatonalmadi, Baross G. u. 32., Tel.: 88/542-551

JELZES OSSZESITO 2025....-2025....-ig

TELEPULES: ADATSZOLGALTATO NEVE:

) ) ) A GYERMEKJOLETI SZOLGALAT ESET KOZPONT
JELZEST TEVO! JELZES TARTALMA ALTAL MEGTETT INTEZKEDES STATUSZA? ~ BEVONASA

* 4 alapellatds, L: lezarhato, nincs sziikség tovabbi intézkedésre, H:hatésdg intézkedése sziikséges

1 nem konkrét névvel, hanem maganszemély statuszanak megjelélésével (pl. anya, szomszéd, lakossagi, stb) és az intézmény konkrét megjelélésével (pl. Vnéi Szolg. B.almadi)
2 A: Alapellatas, L: lezarhaté, tovéabbi intézkedést nem igényel, H: hatésagi intézkedést igényel, vagy hatdségi intézkedés folyamatban



Gondos Panni Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és
Szocialis Szolgalat

8220 Balatonalméadi, Baross Gabor u. 32.

Tel.: 88/542-551, Fax.: 88/ 430-274

e-mail: almadikozpont@almadikozpont.hu

. Tanulj a tegnapbdl, élj a mdban, és reménykedj a holnapban” (Albert Einstein)

Ikt.szam.:2/................. /2025.K

Kapcsolatiigyeleti megallapodas

Amely a mai napon jott 1étre:

.......................... (sziil. név:, szil:, an:, allampolgarsaga:, neme:), (szil. név:, szil:;, an:,
allampolgarsaga:, neme:) ............ szam alatti lakos sziil6(k)

és

................... (szll. név:, an:) ............szam alatt é16 személy (gondozé személy, nagysziild, sziil6)
kozott,

.................... (szlil.név:, sziil.;, an.:, neme:, allampolgarsaga:) szam alatti lakos— akinek.............
tényleges tartézkodasi helye: ............. szam sziilokkel torténé- pl ideiglenes hatalyu elhelyezésének

ideje alatti- kapcsolattartasa iigyében.

........ Viarmegyei Kormanyhivatal .........Jarasi Hivatalanak.................szamu hatdrozata szerint:
............. (sztl. név:, sziil:, an:, allampolgarsaga:, neme:) €s ..............(szll. név:, sziil:,, an:,
allampolgarsaga:, neme:) ........... szam alatti lakos sziilok jogosultak .............. gyermekkel pl:

feliigyelt kapcsolattartas keretében pl: minden naptari paros hét pénteki napjan 15.00 oratol 17.00
oraig kapcsolatot tartani a Gondos Panni Csalidd- és Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis
Szolgalat (a tovabbiakban: Kozpont) kapesolatiigyelete altal biztositott ................ szam alatt
talalhat6 helyszinén kapcsolattartast feliigyel6 szakember jelenlétében és tanacsadasa mellett.

1. A kapcsolattartas modja: pl: feliigyelt kapcsolattartas

2. A kapcsolattartas gyakorisaga: pl: minden naptari paros hét pénteki napjan 15.00 6ratol 17.00

oraig
3. Elsé tervezett kapcsolattartas idépontja: .........
4. Potlas: A sziil6 az elmaradt felligyelt kapcsolattartas potlasara az akadaly megsziinését

koveté héten, de legkésobb 6 honapon beliil jogosult a fent megjeldlt idétartamban és modon.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

Erkezési sorrend: pl:  Latogaté sziilé: 14.45 (6ra/perc)

Kisér6 14.55(6ra/perc)
Gyermek: 14.55(6ra/perc)
Tavozasi sorrend: Gyermek: 17.00 (ora/perc)

Latogato6 sziil6: 17.05.(6ra/perc)
A kapcsolattartasok alkalmaval a sziilo(k) és a gyermeket jelenleg gondozo személy,
............. talalkozhatnak: igen / nem*
A talalkozasokra a gyermek  kisérével_ (név:............)

kiséré nélkiil* érkezik.

A talalkozason, a kapcsolatiigyeletre kijelolt helyiségben a gyermeken és a latogato sziilon
kiviil mas nem lehet jelen / jelen lehet még* elozetes megegyezes alapjan egyéb csaladtag is,
MEZ Pedig.....ovvveiiiiiiiii e,
A sziil6 élhet az ajandékozas lehetdségével. A talalkozasok alkalmaval a sziilé bdrmit | csak

meghatarozott dolgokat™ hozhat a gyermeknek, és pedig: -

Az egyes talalkozasokra a gondoz6 személy felkésziti a gyermeket, ha ez nem sikertil
segitséget vesz igénybe szolgalatunknal.

A sziil6k és a gondozo6 személy kdlesondsen betartjak, hogy egymasrol és egymas csaladjarol
mindsitd, negativ tartalommal biré megjegyzést a gyermek el6tt nem tesznek.
Kapcsolattartas ideje alatta a gyermek nem telefonalhat.

A kapcsolattartas idétartama alatt sem a gyermek, sem a latogatd sziilé a kapcsolattartas
tartalmaval, koriilményeivel 0sszefiiggd hang-, kép- és videofelvételt készitése céljabol nem
hasznalhatja mobiltelefonjat, illetve hang és képfelvétel rogzitésére hasznalhatdé mas eszkdzét.
A latogato sziil6 kizarolag a csaladi emlékezet szamara késziild un. csaladi képet készithet a
gyermekérdl és onmagarol, sajat felhasznalasra. Ezeket a képi, digitalis felvételeket azonban
nem hozhatjak nyilvanossagra.

A kapcsolattartas ideje alatt a gyermek segitséget kérhet a Kapcsolatiigyelet munkatarsaitol.

A kapcsolattartast akadalyozd, elére tudhato koriilményekrol a felek elézetesen, lehetéleg

irdsban, vagy egyéb igazolhaté6 modon (e-mail, SMS, levél),a kapcsolattartasi napokat
megel6z6 utolsé6 munkanap 10:00 éraig tajékoztassak a Kozpontot, de legkésébb a

kapcsolattartast megel6z6 24 6raval — munkasziineti nap esetén a kapcsolattartast megel6z6

munkanapon - kerdabban, varatlan eseménynél pedig haladéktalanul kotelesek

tajékoztatni egymast, illetve a Gondos Panni Szocialis K6zpont munkatarsat.

A sziil6 tajékoztatasat:

.............. feléa 06-..................-es telefonszam hivasaval/ sms iizenet kiildésével,
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a Gondos Panni Szocialis Kozpont felé pedig minden esetben irasban teszi meg az
gazdiszak@almadikozpont.hu e-mail cimre kiild6tt levelével, valamint a 88/542-551-es vagy a
06 20/284 39 44-es telefonszam hivasaval.

A gondozé személy tajékoztatasat:

............................. felé a 06-..........................-es telefonszam hivasaval/ sms iizenet
kildésével, .............. felé a 06-.................. - es telefonszamhivasaval/ sms iizenet
kiildésével,

a Gondos Panni Szocidlis Kozpont felé pedig minden esetben irdsban teszi meg az
gazdiszak@almadikozpont.hu e-mail cimre kiild6tt levelével, valamint a 88/542-551-es vagy a
06 20/284 39 44-es telefonszam hivasaval.

20. Az elmaradt kapcsolattartast pdtolni kell, ha az a jogosultnak fel nem réhat6 okbdl maradt el,

feltéve, hogy a jogosult a kapcsolattartast rendez6 hatarozatban foglaltak szerint eleget tett
eldzetes tajékoztatasi kotelezettségének, vagy az elére nem lathat6 akadalyok felmertilését
utolag igazolja.
Az iinnepnapra/munkasziineti napra esd kapcsolattartds potlasa, vagy egyéb- elére nem
tervezhetd- korillmény (pl. 4aramkimaradds, cs6torés, intézmény nyitva tartdsdhoz,
mikddéséhez kapcsolodd koriilmény, egyéb rendezvény) miatt elmaradt kapcsolattartas
potlasa kotelezo a hatarozatban szerepld potlasi szabalyok szerint.

21. Kapcsolattartast segitd munkatarsak:

kapcsolatiigyeleti munkatars:

telefonos elérhetéségei: 88/542-551,88/542-553, 20/284 39 44,

helyettes munkatars:

telefonos elérhetéségei: 88/542-551,88/542-553, 20/284 39 44,

Balatonalmadi, 2025..................

Engedélyezte:

Dr. Sajtos Ildiko
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KAPCSOLATUGYELETI NAPLO
3 oldalas, 1 alkalomra

Helyszin:Gondos Panni Gyermekjoléti Kozpont Datum:2025.

Balatonalmadi, Baross Gabor u. 32.

Gyerek neve:

Latogat6 sziilé neve:

Kiséro sziild neve, elérhetdsége a
kapcsolatiigyelet alatt:

Kapcsolattartas Elrendelt Ellen6rzott
formajal Folyamatos jelenléttel biztositott
Segitett
Onkéntes Folyamatos jelenléttel segitett
Segitett kapcsolattartés

Hanyadik alkalommal veszik igénybe a szolgaltatasunkat?

Az érkezés koriillményei: A tavozas koriilményei:
(késés, lelki allapot, alkohol (ido teljes kitoltése,
befolyasoltsag, stb.) onkényes tavozas, rend)

Kiséro, sziilo

Gyermek

Latogaté sziilo

L A megfeleldt, kérjiik megadni!
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Igénybevett szolgaltatasok: tarsasjatek, étkezési feltételek, internet, mas:

Gyermek részérol

Latogat6 sziilo
részérol

Gondoz6 sziilo
részérol

Kapcsolattartas
esetleges
megszakitasanak
idopontja

Indoka:

Gyermek részérol

Latogato sziilo
részérol

Gondozo sziilo
részérol

Kapcsolattartas
elmaradasanak
indoka
Indokolt/nem
indokolt:

Igazolas kiallitoja,
becsatolas idopontja

Gyermek részérol

Latogaté sziil6
részérol

Gondozo sziilo
részérol

Kapcsolattartas alatt
segitségkéreés

Indoka:

Egyéb megjegyzések: (valamelyik fél figyelmeztetése, egyéb fontos koriilmény, stb.)
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A kapcsolatiigyeleti naploba betekintettem:
Datum: 2025.

Neév:

Alairas:

Munkatars alairasa:
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REGISZTRACIOS ADATLAP I.

/egyszeri ligyintézés, informacio esetén/

Kliens neve

Az eset lezarasanak

Elsé keresé 1a .
sO megkereses idépontja

Lakcim / tartdzkoddsi hely: ...

Sziletésineve: ....ovvveeeeieeennnnn...

Sziiletési hely, 1d0: ....ooeii i

TAJszama: ......coovveeeeeieiiiani...

Csaladi allapota: ..........ccceeeveian

Hely: Datum:

....................................................

Tovabbi kapcsolattartas az ligy kapcsan:

Datum

Ugyintézés, informdici6
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Gondos Panni Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szocialis Szolgalat
8220 Balatonalmadi, Baross G. u. 32.
Tel: 88/542-551; fax: 88/430-274

Nyilatkozat

Alulirott. ..o, ,Balatonalmadi,................oviiiiiiiiin szam
alatti lakos kijelentem, hogy a Gondos Panni Szocialis Kézpont csaladsegit6je tajékoztatott az
1993 évi III. Tv. 64. § és 1997 évi XXXI. Tv. 39 §-ban foglaltak alapjan az ellatas tartamarol,
feltételeirdl, valamint a jogorvoslat lehetdségeirdl. Tudomasul veszem, hogy a Csaladsegit6
csoporttal az egyiittmiikodés onkéntességen alapul. Kijelentem, hogy a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIIIL. Tv, és az 1993 évi
III. Tv. 20§-a altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogomrdl, valamint a
szolgaltatds igénybevételével jard adat-nyilvantartdsi kotelezettségrol —tajékoztatasban
részesiiltem. Alairasommal, dnkéntesen hozzajarulok, hogy Gondos Panni Szocialis Kozpont,
a személyes adataimrol a nyilvantartast vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot
szolgaltasson, az egyiittmiikddés sordn tudomasara jutott kiilonleges adataimat a mindenkori
hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

Nyilatkozom tovabba, hogy cselekvoképességet részlegesen korldtozd vagy kizard
gondnoksag alatt allok/ nem allok*.

Panaszok kezelése:

Az igényld (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a Gondos Panni Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont és Szocialis Szolgalat igazgatéjahoz, 8220 Balatonalmadi, Baross G. u. 32. Tel: 88-542-
551 fordulhat jogorvoslatért. Amennyiben az igazgatd a panasz irasos benyujtasatdl szamitott 15
napon belill nem vizsgalja ki a panaszt, ugy az intézmény fenntartdjahoz fordulhat: Szociilis és
Gyermekjoléti intézményfenntarté Tarsulas 8220 Balatonalmadi, Széchényi st.1.

A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan kivanjak
rendezni. Ha a panaszt ezt kdvetden sem sikeriil tisztdzni, a kliens az intézmény miikddési teriilete
szerint illetékes 6nkormanyzat jegyz6jéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasiban az ellatott jogi
képviseld segitheti.

Tertiletileg illetékes ellatott jogi képvisel6je: Filotasné Ugrics Katalin, Elérhetésége:06/20-4899-
527 (munkaidGben); e-mail cim: Katalin.ugrics@ijsz.bm.gov.hu

Tertliletileg illetékes gyermekjogi képvisel6: dr. Zabolai Timea, Elérhetésége: 06-20-4899-565
(munkaidben); email cim: timea.zabolai@ijsz.bm.gov.hu

*megfeleld alahiuzando

Balatonalmadi, 202... év ....... ho......... nap

Nyilatkozo Csaladsegito
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Amely létrejott 2024. ...... ho ...... NapPJan eZYIESZt NEV: tuvivrerrrnrernerrnronnscsnesonsons , mint
1génybe veve 1akeim: ..o

tartozkodasi hely: .........cooiiiiiii

vagy Igénybevevo torvényes képviseldje (neve és
ST 34 1 1T )
masrészt

a Gondos Panni Csaldd-és Gyermekjoléti Koézpont és Szocialis Szolgalat csaladsegitdje (8220
Balatonalmadi Baross Gabor u. 32., Tel.: 88/ 542-551, Fax.. 88/ 430-274 e-mail:
almadikozpont@)gmail.com, almadikozpont@almadikozpont.hu) koézott az  alabbi  elsddleges
tartalommal annak érdekében, hogy az tgyfél a csaladsegité munkatars kozremiikodésével
problémaja megoldasahoz segitséget kapjon. 4 megallapodas tartalma az esetmenedzselés esetén
modosulhat!

Az igénybevevd problémdjanak megoldadsdban az esetkezelést végzd csaladsegitd neve:
........................................... személyes elérhetdsége (cim, 8220 Balatonalmadi, Baross G. u.

32. igyfélfogadas: H. 8-18, K-Sz: 8-16, P: 8-12:30), telefonos elérhetdsége: 88/542-551

A segitséget kérd és a csaladsegito munkatars altal kozosen megfogalmazott problémak, melynek
megoldasaban az intézmény timogatast nyujt:

e
S
S
R
Alulirott' ............. (igénybevevo neve) nyilatkozom az egyiittmiikodési szandékomrol.
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Nyilatkozom tovabba, hogy a megallapodds egy példanyat atvettem, valamint a szolgaltatas az
igénybe vételének modjardl, a szolgaltatds tartalmarol, az ellatotti jogaimrol, a ram vonatkozd
nyilvantartasokrdl, adataim kezelésérdl és a panaszjog gyakorlasarol a tajékoztatast megkaptam az
alabbiak szerint:

. A szolgaltatas elemeirél, tartalmarol, feltételeirdol:

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatas,
amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és
lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

1. a gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének elosegitése érdekében:

a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol vald tajékoztatas, a
tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése,

C) a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa, valamint
szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a csalddok atmeneti
otthondban igénybe veheto ellatashoz torténd hozzajutdsanak szervezése,

d) a szabadid6s programok szervezése,

e) a hivatalos tigyek intézésének segitése.

2. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocialis segitémunka)
elésegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok
ellensulyozasat,

b) a csaladi konfliktusok megoldasinak elGsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,

c) kezdeményezni: egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét, szocialis alapszolgaltatasok
igénybevételét, egészségiigyi ellatasok igénybevételét, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

Ezen Kkiviil:

a) meghallgatja a gyermek panaszat, €s annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges intézkedést,
b) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

c) felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

3. A csaladsegités keretében biztositani kell:

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,
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b) az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutds megszervezését,

C) a szocialis segitOmunkat, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

d) a kozosségfejleszt6 programok szervezését, valamint egyéni €s csoportos készségfejlesztést,

e) a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizdok, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a
kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek €s csaladtagjaik részére
tanacsadds nyujtasat,

f) a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

Igénybevétele oOnkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik. Cselekvoképtelen kiskora ¢€s
cselekvoképességet teljesen korlatozoé gondnoksag alatt alloé személy kérelmét torvényes képviselGje
terjeszti eld, korlatozottan cselekvOképes kiskora és a cselekvOképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocialis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott nagykoria személy a kérelmét torvényes képviseldjének hozzajarulasaval
terjesztheti eld. A korlatozottan cselekvOképes kiskoru, a cselekvoképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocidlis ellatdsok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott nagykoru személy és a torvényes képviseldje kozott az ellatas igénybevételével
kapcsolatban felmertilt vitaban — a tényallas tisztdzasa mellett — a gydmhatosag dont. Ha a gyermek
védelme az ellatds Onkéntes igénybevételével nem biztositott, az ellatds kotelezd igénybevétele
elrendelheto.

Il. Az intézmény altal vezetett — ra vonatkozo — nyilvantartasokrol:

- Forgalmi naplo

- Az egyiittmiikodési megéllapodés adatait a Gyermekeink Védelmében Rendszerben
(tovabbiakban: GYVR) rogziti, és a megallapodast a GY VR-be feltolti.

- Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast lgénybevevokrol (KENYSZI)
rendszerben vald rogzités az ellatasban részesiilokrol

III. Panaszjog gyakorlasanak médja (1997. évi XXXI. Tv. 35 §. (6) és 36. § (1) bekezdése
alapjan:

Panaszok kezelése:

Az igényld (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a Gondos Panni Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont és Szocialis Szolgalat igazgatojahoz, 8220 Balatonalmadi, Baross G. u. 32. Tel: 88-542-551
fordulhat jogorvoslatért. Amennyiben az intézményvezetd a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15
napon belill nem vizsgalja ki a panaszt, gy az intézmény fenntart6jdhoz fordulhat: Szocidlis és
Gyermekjoléti intézményfenntartd Tarsulas 8220 Balatonalmadi, Széchenyi st.1.

A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen egyeztetés utjan kivanjak
rendezni. Ha a panaszt ezt kdvetéen sem sikeriil tisztazni, a kliens az intézmény miikodési teriilete
szerint illetékes Onkorméanyzat jegyz6jéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatott jogi
képviseld segitheti.

Teriiletileg illetékes ellatott jogi képviseld: Filotasné Ugrics Katalin

Elérhetosége:06/20-4899-527 (munkaid6ben), e-mail cim: katalin.ugrics@jijsz.bm.gov.hu

Tertiletileg illetékes gyermekjogi képviseld: Dr. Zabolai Timea

Elérhet6sége:06/20-4899-565 (munkaidében), e-mail cim: timea.zabolai@ijsz.bm.gov.hu

IV. Nyilatkozat

Ezaton kijelentem, hogy a szolgaltatast dnkéntes modon igénybe veszem és tudomasul veszem,
hogy koteles vagyok a jogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat
szolgaltatni és nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban
beallott valtozasokrol.
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Ezuton nyilatkozom, hogy a csaladlatogatasok soran otthonomban kép-, hang-, és videofelvétel
rogzitésére alkalmas berendezés talalhato, amely tizemel/nem iizemel.

V. Tajékoztatas

A csaladlatogatasok, valamint a fogaddorak ideje alatt a csaladsegit6/esetmenedzser szakemberrél
a gondozasi folyamattal 6sszefliggd hang-, kép-, és videofelvétel készitéséhez és annak barminemi
felhasznalasahoz Intézményiink nem jarul hozza.

ellatott csaladsegitd

Jovahagyom:
Dr. Sajtos Ildikd
intézményvezeto
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Gondos Panni Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szocialis Szolgalat
8220 Balatonalmadi, Baross G. u. 32.

Tel: 88/542-551; fax: 88/430-274

ESETNAPLO

Nyilvantartasba vétel kelte

Nyilvantartasba vétel szama

Egyiittmiikodési megallapodas

megkotésének idépontja

Egyiittmiikodési megallapodas

megsziinésének idépontja

Egyiittmiikodési megallapodas

megsziinésének oka

Csaladsegit6 neve

ELLATAST IGENYBE VEVO

Név

Sziiletési név

TAJ szama

Sziiletési hely, id6

Anyja neve

Lakohely

Tartozkodasi hely

Tartézkodas mindsége

Elérhetéség (telefonszam,e-
mail cim)

Allampolgarsaga

Kiilfoldi allampolgar esetén
Magyarorszagon valo
tartozkodasanak jogcime

Az ellatast igénybevevo
cselekvoképességére
vonatkozo6 adat (megfelelo
alahtzando)

cselekvoképes
cselekvoképességet részlegesen kizaro gondnoksag
cselekvoképességet kizaro gondnoksag

Gondnoksag esetén a
torvényes képviselo neve,
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értesitési adatai (telefonszam,
értesitési cim, e-mail cim)

Az ellatast igénybevevo
megnevezett
hozzatartézojanak neve,
értesitési adatai (telefonszam,
értesitési cim, e-mail cim)

Csaladi allapot

Legmagasabb iskolai
végzettsége

Gazdasagi aktivitas

Gyermekeinek szama és adatai:

Gyermek neve Sziiletés helye Sziiletés ideje

A PROBLEMA DEFINICIOJA

Elsodleges (hozott) probléma tipusa (megfelelo alahuzando és meghatarozando, itt keriil
rogzitésre a kapcsolatfelvétel modja, hogyan Keriilt sor a kapcsolatfelvételre, hogyan
értesiilt a csaladsegité az esetrol pl. 6nkéntes megkeresés, kotelezoen, stb.)):

e Eletviteli:

e (Csaladi, kapcsolati:

e (Csaladon beliili bantalmazas, kapcsolati er@szak:

e Elhanyagolas (felndttre vonatkozoan, csaladi, intézményi):
e Gyermekkel kapcsolatos problémak:

e Fogyatékossag:

e Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség:

e Szenvedélybetegség:

o Egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye:
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e Foglalkoztatassal kapcsolatos:
e Anyagi:

e Ugyintézéshez segitségkérés:
e Informacidkéréssel kapcsolatos:
e Egy¢b:

Ko6z6sen meghatarozott probléma (A sziikségletfelmérés és a problémafeltaras kovetkeztében, az igénybe vevé
altal hozott, illetve a valds és/vagy nem latszd, de megoldast kivand probléma keriil megfogalmazasra, mely lehet,
hogy eltér a hozott probléma tipusatdl. A cselekvési terv erre a problémara késziil el.)

CSELEKVESI TERV

Az egyiittmiikodési megallapodasban felsorolt Osszes csaladtagra vonatkozéan megjelennek informaciok. A
cselekvési terv elemei:
o Ko6z0s célok meghatarozasa és rangsorolasa (vilagos, érthetd, illetve mérheté modon).

e Résztvevok, feladatok, hataridok.
o Alkalmazandé beavatkozasok és modszerek a célok elérése érdekében.
o Talalkozasok gyakorisaga, szamanak (idGtartama) az {ilések hossziusaganak meghatarozasa.
o Ko6z06s munka elérehaladasanak nyomon kdvetése, annak modja, mddszere, kijeldlve a problémamegoldo
folyamat szakaszait.
o Egyéb tartalmi meghatarozas (pl. talalkozasok lemondasanak médja).
A cselekvési tervet félévente feliil kell vizsgalni, és indokolt esetben modositani kell.

csaladsegito alairasa az ellatast igénybe vevo alairasa
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Intézkedések (Az esetvezetés soran megtett 1épések, torténések kronologikus vezetése, a talalkozasok datumaval
ellatva)

Helyzetértékelés az intézkedések feliilvizsgalata és a cselekvési terv modositasa érdekében

(Helyzetértékelést kell végezni akkor, amikor a cselekvési tervben meghatirozott célokhoz rendelt hataridék
lejartak, vagy az esetkezelés soran ujabb szocialis szolgaltatasok vagy gyermekjoléti alapellatasok — ide nem értve a
gyermekek napkdzbeni ellatasait — bevonasa valik sziikségessé a probléma eredményes megoldasahoz. Amennyiben
a helyzetértékelés oka az, hogy az esetkezelés soran ujabb szocidlis szolgaltatasok vagy gyermekjoléti alapellatasok
bevonasa valik sziikségesség, akkor el kell késziteni a szocialis diagndzist. Ezt kdvetden a csaladsegité munkatars a
csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserét bevonja az esetkezelés folyamataba azzal, hogy kezdeményezi a
szocidlis diagnozis elkészitését. Az elkésziilt szocidlis diagnozisban feltart sziikségletek, sziikséges szolgaltatasok
megallapitasai figyelembevételével sziikséges a Cselekvési tervet modositani. Az Esetnaplé dokumentacidjat 6
havonta sziikséges ellendrizni.)

Ellenorz6 személy neve:

Ellenérzés idopontja:

ellen6érzé személy alairasa
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Gondos Panni Szocialis Kozpont
Levélcim: 8220 Balatonalmadi, Baross Gabor utca 32.
Tel.: 88/542-553 Tel/Fax.: 88/430-274

e-mail: almadikozpont@almadikozpont.hu

»lanulj a tegnapbdl, élj a maban, és reménykedj a holnapban” (Albert Einstein)

Igénybevételi adatlap jogi tanacsadas szolgaltatasra

Kitoltés datuma Els6 igénybevétel idépontja

Szolgaltatasi hely (telepiilés)

A kliens neve: Taj szama:

Sziiletési hely, id6: Anyja leanykori neve:

Kiskoru esetén torvényes képvisel6(k) neve:

Ertesitési cim: Telefonszam:

E-mail:
A szolgaltatas igénybevételének Onként, sajat elhatarozasbdl, alapellatas nélkiil:
modja: csaladsegité/kdzpont belsd javaslatara, alapellatas
(kérjik x-szel jeldlni!) mellett:

mas intézmény javaslatara:

egyéb médon:

A hozott probléma rovid leirasa:

Eddigi mas, estleg parhuzamosan futé jogi megsegitésben valé részvétel, folyamatban lévé kapcsol6dd
hatosagi tgyek: (van, nincs)

Igényelt szolgaltatas: tanacsadas

(kerjlik x-szel jeldini!) iratértelmezés

iratszerkesztés segitése

jogi mediacio

szakmai konzultacioé (belsé munkatarsi egyeztetés)

mas, éspedig

Nyilatkozat:
Nyilatkozom, hogy az intézmény részérdl a szolgaltatassal kapcsolatos, valamint a személyes adataim
kezelésére vonatkozo tajékoztatast megkaptam, személyes adataim kezeléséhez hozzajarulok.

Igénybe vevé/ Torvényes képviseld(k) alairasa

*a sziirke részek kitbltése kbtelezb!
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Jogi tanacsadé neve:

Feljegyzések
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Gondos Panni Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
Levélcim: 8220 Balatonalmadi, Baross Gabor utca 32.

Tel.: 88/542-553 Tel/Fax.: 88/430-274
e-mail: almadikozpont@gmail.com

»lanulj a tegnapbdl, élj a maban, és reménykedj a holnapban” (Albert Einstein)

Igénybevételi adatlap pszicholégiai szolgaltatasra

Kitoltés datuma:

Els6 igénybevétel idépontja

Szolgaltatasi hely (telepiilés)

A kliens neve:

Taj szama:

Sziletési hely, id6:

Anyja leanykori neve:

Kiskoru esetén torvényes képvisel6(k) neve:

Ertesitési cim:

Telefonszam:

E-mail:

Tankoteles koru kiskoru esetén az oktatasi intézmény:

Osztaly- vagy csoportfoka:

A szolgaltatas igénybevételének Onként, sajat elhatarozasbdl, alapellatas nélkiil:
modja: csaladsegité/kézpont belsd javaslatara, alapellatas
(kérjik x-szel jel6lni!) mellett:

hatésagi kételezésre:

mas intézmény javaslatara:

egyeb médon:

A hozott probléma révid leirasa:

Eddigi mas, mentalis segit programokban valo részvétel, korabban kezdeményezett egyéb vizsgalatok:

Igényelt szolgaltatas: tanacsadas

(kérjik x-szel jeldlni!) krizisintervencios ellatas

rovid (5-10 alkalmas) segité program

mediacio

csaladi konzultacio

mas, éspedig

Nyilatkozat:

Nyilatkozom, hogy az intézmény részérdl a szolgaltatassal kapcsolatos, valamint a személyes adataim
kezelésére vonatkozo tajékoztatast megkaptam, személyes adataim kezeléséhez hozzajarulok.

Igénybe vevé/ Térvényes képviseld(k) alairasa

*a szlirke részek kitdltése kotelezd!

112



Pszichol6égus neve:

Feljegyzések
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Gondos Panni Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont
Levélcim: 8220 Balatonalmadi, Baross Gabor utca 32.

Tel.: 88/542-553 Tell/Fax.: 88/430-274

e-mail: almadikozpont@almadikozpont.hu

»lanulj a tegnapbdl, élj a maban, és reménykedj a holnapban” (Albert Einstein)

Jelentkezés kozosségi szolgalatra

Kozosségi szolgalatra jelentkezem, vallalom, hogy részt veszek a felkészitésen, a feladatot a
legjobb tudoméasom szerint, fegyelmezetten teljesitem, és aktivan részt veszek a program
értékelésén. Elfogadom, hogy a kdzosségi szolgalat az érettségi vizsgara jelentkezés feltétele,
teljesitésére csak a tanitasi idon kiviil lehetséges és részvételem nem jelent felmentést a
kovetkezo napi tanorai kotelezettségek alol.

A koz0sségi szolgalat soran a baleset és munkavédelmi szabalyokat betartom, a testi épségem
megoOrzésére fokozottan figyelek és a munkamat segité felndtt utasitasait elfogadom és
betartom.

A kozoOsségi szolgalatomrol naplot vezetek, ennek bemutatisa a kozosségi munka
elfogadasanak feltétele.

Tudomasul veszem, hogy a jelentkezésem utan, ha valamilyen ok miatt (betegség, kotelezo
iskolai elfoglaltsag) a tervezett munkavégzési id6pontokban nem jelenek meg, akkor
kozosségi mentorommal masik idépontot egyeztetek, és tavolmaradasomat az osztalyfonoknél
igazolnom kell.

DAtUM . oo
a tanulo alairasa
SZULOI NYILATKOZAT
Alulirott ... (szll6 neve) egyetértek azzal, hogy

.................................................. nevii gyermekem a fent jelzett helyen és id6pontban

Szilo alairasa
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. Gondos Panni Csalid és Gyermekjéléti Kozpont és Smdﬁlis Szolgélai
8220 Balatonalnadi, Baross G u 32. s

T: 88/542-5524v. 88/ 430-274 ; '

E~-mail: csaladsegito@almadikozpomnt.hu

ADOMANYLEVEL

PN (5113 e | A Gondos Panni Szocidlis Kbzpont részére a v
pénzbeni /természetbeni adomanyt magédnszemélyként adom. Politikai szervezetet nem
képviselek. Az adomény elosztdsival a Szocidlis Kozpont munkatarsait bizom meg,

Balatonalmadi, 20 ........oevviiiiniineniins
Adbményozé o
Cim:
Tel.:
- .
ATVETELI ELISMERVENY
ANHIOt ovveniiiriiiiinnniiinin, A Gondos Panni Szocidlis K6zpont munkatérsa a mai
napon atvettem

pénzbeni/természetbeni adoményt az adoménylevélben megjelslt célbol.

Balatonalmddi, 20 .................

Adoményozé/Atadé Munkatérs/Atvevs
Eléttiink, mint tantk elétt: '
Név: Név:
Cim: . Cim:
Szig.ez.: Szig.sz.:
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Gondos Panni Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis Szolgdlat

Szervezeti

abra

Technikai csoport:
\ 1 f6 gazdasagi tgyintéz6

1 f6 takaritd

2 f6 kozmunka programos munkatars

Hazi segitségnyujtas
ellatasi terulet:

Balatonalmadi, Balatonftizfg,
Szentkiralyszabadja,

Fels6ors,

Litér, Kiralyszentistvan,
Papkeszi, Alsdors, Fels66rs

Nappali elldtds demens fér6hellyel

ellatasi terulet:

Etkeztetés
Balatonalmadi (demens féréhellyel)

ellatasi terilet:

Balatonf(izf6 demens fér6hellyel,

‘ Szentkiralyszabadja, Fels6ors, Litér

Balatonalmadi, Papkeszi



