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1. Bevezetés

1.1. A szakmai programrol

Kedves Olvaso!

On a Gondos Panni Szocialis Kézpont szakmai programjat tartja kezében. Ez a dokumentum
reményeink szerint attekintést ad mindazokrol a szolgaltatasokrol, amelyeket jogszabalyi
kotelezettség és felhatalmazas alapjan nyujtunk a hozzank forduldoknak. Bizunk abban, hogy
amennyiben igénybe kivanjdk venni a szolgaltatasainkat, esetleg egyes pontokon elakadést

érzékelnek a segitd folyamatokban, akkor e dokumentum kérdéseikre valaszt ad.

Célunk az, hogy a hozzank belépOk -legyenek akar segitséget kérdk, tarsintézménybdl
javaslatot tevok, adomanyozok, fenntartdi korben eljardk, ellendrzést folyatd hatoésagok, -
valamennyien valds, és atlathatd képet kapjanak arr6l, hogy miben, mikor, hogyan tudunk

tamogatast adni.

Hasznaljdk e dokumentumot gy, mint egy rovid, egyedi és az intézményhez illeszkedd

9,'

»felhasznaloi kézikonyvet

Bizunk benne, hogy a sok-sok szempont szambavételét kovetden ,,kézikonyviink” valdban

praktikus, jol hasznalhato lett.

Dr. Sajtos I1diko /intézményvezetd/



1.2. Aszolgaltatasainkat meghatarozo jogszabalyokrol

A nappali ellatds szolgaltatds az orszag valamennyi 3000 f6 allandd népességet elérd
telepiilésén elérhetd Magyarorszagon. A jogalkotd célja e szolgéltatas szigoru jogszabalyi
keretek melletti miikddtetésével az, hogy garancidkat biztositson: barhol is kivanja azt
igénybe venni valaki, mindeniitt hasonld, vagy azonos szintli szolgaltatdsokhoz férhessen
hozza. A jogszabalyok egyfajta kotelez0 zsinormértéket jelentenek az  ellatés
megszervezésekor az elérhetd szolgaltatasokra, azok szinvonalara, illetve garantaljak,
kijelolik a szolgaltatast igénybevevok, hasznalok jogait és kotelezettségeit is. Természetesen,

mint ahogy nincs két egyforma telepiilés, igy két azonos szolgaltatas és intézmény sem.

Ami azonban mindenhol k6z6s, az a miikddtetést koriilvevd torvények, rendeletek, szakmai

protokollok rendszere.

Ha belépnek hozzank, az aldbbi szakmai jogszabalyok mentén nyujtott szolgaltatasokat

vehetnek igénybe, melyet szakmai programunkban is bemutatunk.

A szakmai program a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold tobbszordsen
modositott 1993. évi III. tv. és a tobbszorésen modositott 1/2000. (I. 7) sz. SzCsM
rendeletben, a 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények €s haldzatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl (tovabbiakban:

Szmr.) valamint az egyéb agazati jogszabalyok eldirasai mentén késziilt.

Ezeken kiviil figyelembe vettiink minden olyan jogszabalyt, amely a szocialis, gyermekjoléti
intézmények miikodésérdl rendelkezik, illetve minden olyan rendelkezést, amely az egyes

ellatotti célcsoportok érdekvédelmével osszefiiggden ir eld kotelezettségeket. Ezek:

— Magyarorszdg Alaptorvénye XVI. Cikk (1) bekezdés, valamint a XV. Cikk (5)
bekezdése

— a2016. évi CL. torvény azt altalanos kozigazgatasi rendtartasrol (tovabbiakban: Akr.),

— A szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.),

— Magyarorszag 2025. évi kozponti koltségvetésérdl szolo 2024.évi XC.t Orvény,
valamint a mindenkor hatalyos kdzponti koltségvetésérdl szolo torvény

— a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi

XXVI. torvény,



2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol,

a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljardsokban kozremitkodod
szakértokre, szakértdi szervekre vonatkozo részletes szabalyokrdl szold 340/2007.
(XII.15.) kormanyrendelet,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korméanyrendelet
(a tovabbiakban: Sznyr.),

29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis
ellatasok téritési dijardl (a tovabbiakban: Tr.),

a szocialis, és gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol, és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet,

Az allamhaztartasrol szo6l6 torvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XIL 31)
Korményrendelet

az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol szol6 381/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet,

A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények szakmai feladatairol szolo és
miukodestik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban:
Szakmai rendelet),

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(XI. 24.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Ir.),

a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyair6l szolo 36/2007. (XI1I. 22.) SZMM
rendelet,

1996. évi XX.tv. a személyazonositd jel helyébe 1épd azonositasi modokrol és az
azonosito kodok hasznalatarol

GDPR-altalanos adatvédelmi rendelet: az Europai Parlament és a Tanéics (EU)
2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet, irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl

az informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.)

a kozalkalmazottak jogallasarol szo16 1992. évi XXXIII. torvény (Kjt.)

a személyazonositd jel helyébe 1épd azonositasi modokrdl és az azonositdé kodok

hasznalatarol szol6 1996. évi XX. térvény



— akozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIIL torvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szolo
257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet

— a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljarasokban kdzremikodo
szakértOkre, szakértéi szervekre vonatkozd részletes szabalyokrol szolo 340/2007.
(X11.15.) Korm. rendelet

— aNemzeti Szocidlpolitikai Intézetrdl szolo 610/2020. (XII. 18.) Korm. rendelet

1.3.  Aszakmai program felépitése

Szakmai programunk intézményiink célkitiizéseit, feladatait, tevékenységeit kivanja
bemutatni un. differencialt modszerrel, amelynek 1ényege az, hogy az egyes altalanos,
minden szolgaltatasra jellemzé miikddési jellegzetességeken tul a szolgaltatdsok Onallo

szakmai leirasanak 6sszefiizésével mutatja be az intézmény szakmai munkajat.

1.4. Altalanos informéciok:

A Gondos Panni Csalad-¢és Gyermekjoléti Kézpont integralt intézmény keretében biztositja

- az iddések nappali ellatisat (idosek klubjat) Balatonalmadiban, Balatonflizf6n,

Litéren, Fels66rson és Szentkiralyszabadjan

- az idések nappali ellatasat demens férdohellyel Balatonalmadiban, balatonalmadi és

balatonfuzf6i lakosoknak.

Ezen kivill mads, alabb felsorolt szolgéltatdsokat is nyujtunk, biztositva azok

atjarhatosagat, az €lethelyzethez, sziikségletekhez igazodva. Ezek:

- a hazi segitségnyujtast: Balatonalmadi, Balatonfiizf6, Szentkirdlyszabadja, Litér,
Felsoors, Alsoors, Kirdlyszentistvan €s Papkeszi kozség kozigazgatasi teriiletén €16

1d6skortak

- az étkeztetést Balatonalmadiban és Papkeszin,



a csalad-és gyermekjoléti kozpontot, amely feladatait a Balatonalmadi Jarashoz
tartozd 11 telepiilésen latja el, valamint a fogyatékossagiligyi tandcsadast Veszprém

Varmegye teriiletén

a csalad-és gyermekjoléti szolgalat elérhetoségét Balatonalmadi és Felsoors,
Balatonfizf6, Szentkiralyszabadja (Veszprém jaras), Als6ors és Lovas (Balatonfiiredi

Jarés) telepiiléseken,

nem halozat keretében nyujtott helyettes sziildi ellatast Balatonalmadiban

Az intézmény megnevezése:

Gondos Panni Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis Szolgalat

Az intézmény székhelye:

8220 Balatonalmadi, Baross Gabor u. 32.

o akadalymentesitett épiilet

o parkolasi lehetoség
»  mozgaskorlatozottaknak kozvetleniil az épiilet foldszinti és magasfoldszinti
bejaratainal, kijelolt parkolohelyeken mellett
= egyéb latogatoknak az épiilet sajat parkoldjaban

Telefonszamunk: 88/542-551, 88/542-552

e-mail cimiink:

gondozas@almadikozpont.hu,

étkeztetés,
hazi segitségnyujtas,
1d6sek nappali ellatdsa demens férdhellyel

csaladsegito@almadikozpont.hu csaladsegités,

gyermekjolet@almadikozpont.hu gyermekjoléti szolgalat,



mailto:gondozas@almadikozpont.hu
mailto:csaladsegito@almadikozpont.hu
mailto:gyermekjolet@almadikozpont.hu

almadikozpont@almadikozpont.hu

csalad-és gyermekjoléti kdzpont, helyettes sziildi ellatas

Az intézmény alapitoja:

Balatonalmadi Varos Onkormanyzata

Az intézmény fenntartoja:

a Balatonalmadi Szocialis Tarsulas 8220 Balatonalmadi, Széchenyi sétany 1.

Az intézmény iranvito szerve:

A tarsulas dontéshozo szerve a Tarsulasi Tanacs.

A tarsuldas munkaszervezeti (dontések eldkészitése, végrehajtas szervezése) és gazdalkodasi

feladatait a Balatonalmadi Polgarmesteri Hivatal latja el.

Az intézmény szakmai feliigyeletének gyakorldsaban: a szocidlis ellatasok €s a gyermekjoléti
szolgaltatas felett a Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocialis és

Gyamiigyi Osztaly, illetve a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag az illetékes.

2013. jalius 01-t8l az intézmény fenntartdja a Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szolo
2011. évi CLXXXIX. térvény (tovabbiakban: Motv.) 87. §-aban foglalt felhatalmazassal élve,
Als6ors, Balatonalmadi, Balatonfiizfé, Fels6ors, Litér, Kirdlyszentistvan, Papkeszi,
Szentkiralyszabadja tarsult telepiilések altal 1étrehozott, a Motv 87.§ - 95.§ -nak megfeleld,

jogi személyiséggel rendelkezo Balatonalmadi Szocialis Tarsulas.

A Gondos Panni Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont és Szocialis Szolgélat (Tovéabbiakban:
SZAK) jogelddjét, a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatot Balatonalmadi Varos
Képviseld Testiilete 223/1998. (XII. 22.) sz. O. h-val 1998. decemberében a Varosi Gondozasi
Kozpont jogutddjaként hozta létre.

Intézménylinkben  csaldd-és  gyermekjoléti  szolgéalat, szocialis alapellatasok hazi
segitségnyujtas, étkeztetés, nappali szocialis ellatas integraltan, a szakmai egységek

autonomiajat biztositva kaptak helyet.



Szervezetiinkben sokféle szolgaltatas érhetd el, melynek integralt miikodtetése lehetové
teszi a rendszerszemléletli segitd programok megvaldsitasat, sziikség szerint a szolgaltatési
formak kozotti atjarhatoésagot, igy az egyéneknek ¢és kiskozosségeknek torténd lehetd
leghatékonyabb tdmogatas megajanlasat. Az ellatasok atjarhatdosaganak létrehozasaval célunk
az volt, hogy az ellatast igénybe vevo csaladok, személyek életatjat szakszeriien komplexen
megtervezve segithessiik, végig kisérve Oket egészségi, mentalis €s szocialis allapotuk,

¢életciklusuk kiillonbozo szakaszain.

Balatonalmédiban az elérhetd szocidlis szolgaltatasok amellett, hogy egy-egy specialis
problémateriileten belill nyujtanak segitséget a tdmogatasért forduldoknak (segélyezés,
étkeztetés, stb), intézménylink muiikodtetésével egy olyan szolgaltatds érhetd el a teriileten
¢loknek, amely az alapellatds szintjén — els6dlegesen a kliens Onkéntességére &s
egylittmiikodésre alapozottan — a csalddi élet barmely problémateriiletén a szelektiv
jogosultsag elvének melldzésével — valamennyi odafordulénak személy-orientalt segitséget
nyujt.

A szakmai szolgaltatasok kozott megfeleléen szervezett egyiittmiikodés lehetdvé teszi az

¢sszerll munkamegosztast, a vezetés és a munkaszervezEs szinvonalanak emelését.

Ezaltal lehetévé valik a raszorulok szocidlis sziikségleteinek, helyzetének, koranak és
egeészségi allapotdnak megfeleld szolgaltatasok, ellatasok biztositdsa, a kiilonb6zd szintli
ellatasi formakban, megteremtve egyuttal ezek céliranyos alkalmazasat és atjarhatdosaguk
biztositasat, valamint a szakmai munkakorokben foglalkoztatottak  munkaerd

atcsoportositasanak lehetdségét.

1.5. Az intézmény egyesitett jellegébdl adodo feladatok

* Az intézmény, mint integralt alapszolgaltatasokat nyujtd szocidlis szolgaltatd, az ellatéasi
teriiletén ¢l6 személyeknek, csalddoknak, kozosségeknek nytjtott személyes segitd
szolgaltatdsok Osszessége, amely az 1génylOk kozosségi részvételéhez, tarsadalmi
integrdciojahoz jarul hozza.

= EDbbdl kovetkezden biztositja az esélyegyenldséget a kiilonféle szolgaltatdsokhoz vald
hozzéjutasban, a szocialis kornyezethez valo alkalmazkoddsban, valamint hozzéjarul az

ellatasi teriiletén €lok ¢életfeltételeinek javitasdhoz az emberi élet minden teriiletén.
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Integralt jellegébdl fakaddan komplex segitséget nyujt, un. ,,egyablakos” v. ,,egyszemélyi

segitd” igénybevételének lehetdségével.

Szubszidiaritas alapelve mentén helyben megszervezett tamogatdssal segiti a raszoruld
személyeket a lakokornyezetiikben/ lakohelyiikon valo életviteliik fenntartasaban,
megszervezésében, megkimélve Oket a mas telepiiléseken elérhetd szakellatasok,

bentlakasos otthonok id6szakos, vagy végleges kényszeri igénybevételétol.
Ennek érdekében megvaldsul az ellatasi teriileten

az alapszolgaltatasok helyben torténé elérhetdségének biztositasa, valamint a specialis

szolgaltatdsok igény szerinti ,,kitelepitése” a telephelyekre.

a folyamatos ¢s allando szinvonall ellatas biztositasa érdekében a helyettesités szakszerti

koordinaléasa

az egyes szolgéltatisok jogszabdlyban meghatarozott szervezeti autondmidjanak

biztositasa.

A szakmai munka megszervezése integralt feladatellatas soran

Intézménylink integraltsaga szdmos feltételrendszer egyiittes teljesiilésével johet 1étre.
Ezek:

1. a rendszerszemléletii szocialis munka alapfeltételét jelentd folyamatos konzultacio a

szakmai csoportokban tevékenyked6 kollégak kozott
az intézmény székhelye és szolgaltatasi telephelyei kozotti folyamatos informacioaramlas
megfeleld szamui és szakképesitésii munkatars jelenléte a szolgaltatasi szinhelyeken

a munkacsoportok atjarhatdésaganak biztositdsa az egyes szocidlis akcidk,
rendszerszemléletli személyre szabott szolgéltatasok, csaladgondozas, krizisintervencio

soran

az intézmény gazdasagi integracidja a szakfeladatok kozotti pénziigyi kapacitasok onallo

feladatorientalt atszervezésével, intézményi hataskorben
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1.7. Az intézmény kapcsolatrendszere

Intézményiink szamos, halézatként funkcionald helyi szervezddés tagja, igy aktivan részt
vesziink a Szocialis Kerekasztal munkajaban, valamint szorosan egylittmiikodiink a helyben
elérhetd civil szervezetekkel is. (nyugdijas klubok, Vordskereszt, Maltai szeretetszolgalat).
Programjaink, fejlesztéseink jelentds részét palyazati forrasokbol, adomanyokbol, tobbnyire
Osszefogasra alapozott programok megvalositasdval gesztorszervezetként bonyolitjuk.
Pélyazati forrasbol keriil sor a székhely épiiletének bovitésére is, mely egy teljes szolgaltatasi

szinttel lesz tagasabb a nappali ellatas kiszolgalasara.

A személyes gondoskodast nytjtdo szolgaltatasok megvaldsitasakor kapcsolatot tartunk a
telepiilések human bizottsagaival, az 6nkormanyzat igazgatasi osztalyaival, a hazi orvosokkal,
a Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Osztallyal, az Egyiitt-Egymasért
Kozalapitvannyal, az Almadiért Kozalapitvannyal és a civil szervezeteken, kozépiskolakon

keresztiil az 6nkéntes segitokkel.

Aktiv kozremiikddéstik, jelzésiik, valamint a nyertes palyazatok és az alapitvanyok altal
felajanlott anyagi hozzéjarulasok munkank szinvonaldnak emelését és a raszorulok tobbiranya

megsegitését teszik lehetdve.

Megyei ¢€s orszagos szervezetek koziil napi kapcsolatban allunk a Veszprém Varmegyei
Csolnoky Ferenc Korhaz- RendelGintézettel, a hajléktalanokat ellatd szervezetekkel, a
balatonfliredi VMKH Népegészségiigyi Osztallyal, a TB Varmegyei Igazgatdsagaval, az NEP
megyei igazgatosdgaval, a Vas Varmegyei Markusovszky Egyetemi Oktatokorhaz Pszchiatriai és
Addiktologiai Rehabilitacios Osztalyaval, a budapesti székhelyi Emberbarat Alapitvannyal
(munkaterapids alkohol rehabilitdcid) és szamos bentlakdsos ellatast biztositd iddsek
otthonaval, a Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Osztaly Partfogo feliigyeld

szolgalattal.

Folyamatos kapcsolatban allunk a gyermekjoléti és felnott-védelmi észleld-jelzé rendszer
tagjaival, annak szervezdiként is, valamint tdmogatdkkal és szponzorokkal, helyi dontés
elokészitést végzd szakemberekkel, a fenntartoval. Szoros kapcsolatban &llunk a
Balatonalméadi Renddrkapitanysdg munkatdrsaival az iddseket ¢érintd kozbiztonsagi
kérdésekben és az onkormanyzatok képviseldivel az idosek sziikségleteinek becsatornazasa

érdekében. A jelzd rendszer tagjai koziil egyes korzetek hdziorvosaival és a rendOrség
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blinmegeldzési kiemelt foéeléaddjaval a kialakult erdsebb szakmai viszony lehetdvé teszi a

hatékony jo egytittmiikodést.

1.8. Az intézmény tevékenysége az illetékességi /miikddesi teriiletén

a) Etkeztetés
a. Balatonalmadi kozigazgatasi teriiletén
b. Papkeszi Kozigazgatasi teriiletén

b) Hazi segitségnyijtas

a. Balatonalmadi kozigazgatasi teriiletén
b. Szentkiralyszabadja kozigazgatasi teriiletén

c. Litér kozigazgatasi teriiletén

d. Felsoors kozigazgatasi teriiletén

e. Balatonfiizf6 kozigazgatasi teriiletén

f.  Alséors kozigazgatasi teriiletén

0. Kiralyszentistvan kozigazgatasi teriiletén

h. Papkeszi kozigazgatasi teriiletén

c) Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

a. Balatonalmadi kozigazgatasi teriiletén
b. Szentkiralyszabadja kozigazgatasi teriiletén
Alsoors kozigazgatasi teriiletén

C
d. Lovas kozigazgatasi teriiletén

@

Fels6ors kozigazgatasi teriiletén

=-h

Balatonflizf6 kozigazgatasi teriiletén

d) Helyettes sziil6i ellatas:

a. Balatonalmadi kozigazgatasi teriiletén

e) Helyettes sziil6i szolgaltatas kdzvetitése és tanacsadas

a. Balatonalmadi és
b. Balatonfiizf6 kozigazgatasi teriiletén

f) Csaladd —és gyermekjoléti kozpont miikodtetése a Balatonalmadi jaras teriiletén

a. Balatonalmadiban

b. Balatonfiizfén

c. Papkeszin

d. Litéren

e. Kiralyszentistvanon
f. Fels66rson

g. Balatonkenesén

h. Balatonakarattyan



i. Balatonf6kajaron

j.  Csajagon

k. Kiingdson

I. fogyatékossagiigyi tanacsadas tekintetében Veszprém megye teljes teriiletén

0) Id6sek nappali ellatisa/Tdések klubja szolgaltatas

a. Balatonalmadi kdzigazgatasi teriiletén 35 férdhellyel

b. Balatonalmadi k6zigazgatasi teriiletén demens ellatas 16 féréhellyel
C. Szentkiralyszabadja kodzigazgatasi teriiletén 25 féréhellyel

d. Litér kozigazgatasi teriiletén 30 férdhellyel

e. Felsoors kozigazgatasi teriiletén 30 féréhellyel

f. Balatonflizf6 kozigazgatasi teriiletén 30 féréhellyel

1.9. Az intézmény jogallasa

Onalld jogi személyként miikodd, kiilon o6nalld szakmai egységet alkotd, az
eléiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsag szempontjabol teljes jogkori

koltségvetési szerv.

Az intézményt az alapitd okiratban €és az 4gazati jogszabdlyokban meghatarozott

moddon kinevezett intézményvezetd vezeti-

Az intézmény kozalkalmazotti jogviszonyban alkalmazott munkatarsait az intézmény
vezetdje —, az 1/2000 (I.7) SzCsM rendeletben foglalt képesitési eldirasok betartasaval

nevezi ki és gyakorolja a munkaltatoi jogokat.

2. Az ellatott telepiilések és célcsoportok bemutatasa:

A Gondos Panni Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis szolgalat ellatasi teriilete
Balatonalméadi Jarasban, - Balatonalmadi, Balatonfiizf6, Felsdors, Litér, Papkeszi, telepiilésére
Veszprémi Jarasban Fels6ors és Szentkiralyszabadja, illetve Balatonfiiredi Jaras tekintetében
Alsoors telepiilésre terjed ki. A KSH telepiilés €s teriileti statisztikai Gsszesitése alapjan az
elmult masfél évtizedben a telepiilések 1¢lekszama folyamatos emelkedést mutat.

Az ellatott teleplilések koziil kiemelkedd Fels6ors 43%-0s, Als6drs 33%-os ¢és
Kiralyszentistvan 20 %-o0s ¢és Balatonalmadi 18 %-o0os népességszam novekedése.

Balatonfiizf6 4 %, Litér 10 %, Szentkiralyszabadja 7%-os népességndvekedést tudhat
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magéénak. A mar emlitett Papkeszi telepiilés 1¢lekszama csokkent 4 % - al egyediiliként a
csoportban.

A lakonépesség szamanak emelkedése minden telepiilés esetében a bevandorlas, lakohely
l1étesités pozitiv eredménye. Példaként Balatonalmadi be és elvandorlasi mutatéi mutatnak

markans képet. 2020-ig. (elérheté KSH adatok)
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A mértékét tekintve az elvandorlas és a természetes fogyast is ellenstlyozta, egészen 2025-ig,
amikor a telepiilés 1élekszdma 0jbol 10.000. {6 ala csokkent. A népességndvekedés minden
réteg szolgaltatasokhoz, infrastruktrdhoz vald hozzaférésének igényét és sziikségletét.
Intézménylink szolgaltatasait jellemzden két kiemelkedd tarsadalmi; korosztalyi csoportja
van: az iddések és a gyermekes csalddok. A két életkori csoport a kdzépgeneraciot is jelentds

kihivas elé allitja.

A korcsoportos Osszetételt vizsgalva jol latszik, hogy a 14 év alattiak és a 65 éves és
iddsebbek aranya emelkedd a lakossagon belill. Az emelkedés az idésebb korosztalyban
nagyobb, igy Balatonalmadi lakossagat az eloregedés jellemzi, melynek a mutatészdma az
oregedési index. Ez a mutatd a népesedési folyamatok egyik leggyakrabban alkalmazott
mérdszama.

Ez a mutat6 a fiatal korosztaly (0-14 évesek) aranyat mutatja az idés korosztalyhoz (65 év

felettiek) viszonyitva.
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A népességnovekedés minden telepiilésen érzékelhetd modon ndvelte az 1j épiiletek és
felyjitasok szamat. Eltéré mértékben, de az infrastrukturdlis valtozasok tetten érhetok
mindeniitt és minden szolgaltatasi dgazatba. A novekvo gyermekszam a gyermek gondozasi,
nevelési-oktatas, ¢és egészségiigyi ellatérendszert, az 1d6sodd lakossag jellemzden az
egészseégligyi €s szocialis ellatorendszert allitja kihivas elé. A lakossagszam ndvekedése, élete,
¢letvitele a kommunalis infrastruktara (viz, aram, csatorna, kozut) szolgaltatasok novekedési
sziikségszeriségét is magaval hozza. Jellemzden a kisebb Iélekszdmra tervezett
kozmiiszolgaltatasok ¢és a megnovekedett igények akadozd, problematikus kielégitésének
képében. A népességszam novekedés €s az ebbdl adodo sziikségletkielégitési paradigmak
minden telepiilésen eldtérbe helyezik a joléti politikak és ellatorendszerek atalakitasat. Ennek
legfobb teriilete a fenntartok kompetencidjaba tartozod szocialpolitikai kerekasztalok 1éte,

tevékenysége.

2.1 Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok cé€lja, a szolgaltatds soran
érvényesiil6 alapelvek

Altalanos miikodési célok

Az intézményiinkben szervezett onerds, vagy inkubator-szeriien befogadott szolgaltatasok
biztositasaval, azok atjarhatdsaganak megteremtésével €és egyéni sziikségletekhez igazitasaval
altalanos célunk az ellatasi teriiletiinkdn €lok 1ét-€s szocidlis biztonsaganak eldsegitése, a
szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasokhoz vald hozzaférés foldrajzi okokra visszavezethetd

egyenetlenségeinek kompenzalasa, a tarsadalmi egyenl6tlenségek enyhitése.

A tarsadalmi befogadasra épiilé szemlélet kialakitasa érdekében f6 értéknek tekintjik a
diszkriminacio tilalmat, a partnerséget és ehhez kapcsolodd kooperativ folyamatok
biztositasat, €s a mindségiranyitast.

Célunk, hogy:

— az ellatasi teriiletiinkdn €16 szocialis, mentalis, vagy egészségligyl okok miatt raszorult
emberek, csalddok csoportok leszakaddsuk elkeriilése érdekében a szocidlis
szolgaltatasokhoz  hozzaférjenek, azok  hatranykompenzald,  véddhatasabol

részestljenek
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— c¢lunk, hogy a csoportos, vagy kozosségi jellegli szupportiv programok éEletre

hivéasaval, befogadéasaval a kozosségi tdmasz jelentdségének megélését eldsegitsiik,

— célunk tovabba az is, hogy az alapellatas fenntartdja szamara az aktudlis és a teriileten
jellegzetesen kialakult szocialis problémak és ahhoz igazitott kivanatos beavatkozasi
pontok sziikségességét jelezziik és ezaltal, valamint a szocidlis kerekasztalon a
tarsszakmak megszolitdsaval és bevondsaval a szocidlis ellatorendszer hatékonysagat

noveljiik.

A fenti célok érdekében szolgédlatunk az egyéni, csoportos és kozosségi rendszerszemléletii
szocialis munkamddszerek preventiv és korrektiv jellegli alkalmazasaval, segitd kozosségek,
¢s Onkéntesek bevondsaval nyudjt dinamikus (rovid idOszakonként értékelt és a valtozo
sziikségletekhez igazitott) tamogatéast f0 szabalyként a segitségkérdk és a segitd(k) onkéntes

egylittmiikodésére alapozottan.

Munkdénk soran kulcsfontossagl a szocidlis munka modszereinek minél sokrétiibb elsajatitasa,
a folyamatos Onképzés és szervezetfejlesztés a segitésre szoruld kliensek és gyermekek,

valamint a helyi kozosségek érdekében.
A fentiekbdl eredden hivatasunk gyakorlasa soran tudatosan vallaljuk:

— ismereteink, készségeink, szakmai eszkozeink, szakmai tudasunk és értékrendiink

tudatos €s folyamatos fejlesztését
— a szocialis munka etikai kédexében rogzitett szakmai normak betartasat

— a személyiséglink, min munkaeszkoziink védelmét szolgaldé programokban valod

részvételt, onismeretlink, személyiségiink fejlesztését,

— a kirekesztettek, marginalizalodott csoportok, politikailag szegények tarsadalmi
érdekvédelmét, sziikségleteik becsatorndzasat a dontéshozok, erdforrasokkal

rendelkezok felé,
— atarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé,

— a tarsadalmi szolidaritas erdsitést, a helyi szocialpolitikai forumokon keresztiil a helyi

1étbiztonsag erdsitését.
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Alapelveink

Alapelveink a hatékony, a segitségre szoruld csaladok ¢életében tényleges valtozast

eredményez6 folyamatok végigkisérése, aktivalasa érdekében
— az egyének sziikségleteire szabott segitségnyljtas
— a foldrajzi, egzisztencidlis, telepiilési hatranyokbdl fakadd hozzaférési kiilonbségek
csokkentése (Kkiépitett, halézatszeren miikodo korszeri szolgaltatasi helyekkel)

— az emberi méltosag tisztelete és a hatranyos megkiilonboztetés tilalma: fellépiink az

ageizmus, az id6s embereket éré hatranyos megkiilonboztetés ellen

— valamit a bizalmon alapulé segito-kliens kapcsolatok fenntartasa érdekében a

titoktartas, valamint az informaciok szakszeriien zart kezelésének biztositasa
— A nyitottsag elve

Intézménylink mindenki szamara nyitott, szolgaltatasaink igénybevételét kizardlag a

hazirendben meghatarozottak betartdsdhoz kotjiik.

A szolgélat —a kotelezd egyiittmiikodés kivételével- a megajanlott szolgaltatasok koziil

kizarolag a kliens altal igényelteket biztositja.
— Az onkéntesség elve

Szolgalatunk miikodése nem hatdsagi jellegli, igy Onkéntesség alapjan alakit ki
igényldivel egylittmiikodést. (Ez alol a védelembe vételi eljaras kivételt jelent). Az

egyiittmiikddés alapja a klienssel kozosen megfogalmazott célok megvaldsitasa.

A gyermek sulyos veszélyeztetettsége esetén a szolgalat munkatdrsai hatosagi

beavatkozast kezdeményezhetnek.
— A személyiségi jogok védelmének elve

A szolgalat munkatarsai tevékenységiik soran a tudomdasukra jutott, a kliensek
személyiségi jogait érintd adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére vonatkozoan
kotelesek betartani az adatok védelmérdl szolo térvényben, valamint a Szocialis

Munka Etikai Kodexében foglalt eldirasokat.



— Az egyenloség elve

A szolgalat minden kliens ligyével nemre, fajra, felekezetre, csaladi allapotra, korra
tekintet nélkiil koteles érdemben foglalkozni, illetve hataskorébe nem tartozo

iigyekben a sziikséges tajékoztatast megadni.

3. Az ellatott telepiilések és célcsoportok bemutatasa:

A Gondos Panni Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis szolgalat ellatasi teriilete
Balatonalmadi Jarasban, - Balatonalmadi, Balatonfiizf6, Felsoors, Litér, Papkeszi telepiilésére
Veszprémi Jarasban Felsoors és Szentkiralyszabadja, illetve Balatonfiiredi Jaras tekintetében
Alsoors telepiilésre terjed ki. A KSH telepiilés és teriileti statisztikai 0sszesitése alapjan az
elmult masfél évtizedben a telepiilések 1¢lekszama folyamatos emelkedést mutat.

Az ellatott telepiilések koziil kiemelkedd Fels6ors 43%-os, Alsoédrs 33%-os ¢€s
Kiralyszentistvan 20 %-o0s ¢és Balatonalmadi 18 %-0s népességszam novekedése.
Balatonfiizf6 4 %, Litér 10 %, Szentkiralyszabadja 7%-os népességnovekedést tudhat
magaénak. A mar emlitett Papkeszi telepiilés 1¢élekszama csokkent 4 % - al egyediiliként a
csoportban.

A lakoénépesség szdmanak emelkedése minden telepiilés esetében a bevandorlas, lakohely
1étesités pozitiv eredménye. Példaként Balatonalmadi be és elvandorlasi mutatéi mutatnak

markéns képet 2020-ig. (elérheté KSH adatok)
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A mértékét tekintve az elvandorlas és a természetes fogyast is ellensulyozta, egészen 2025-ig,
amikor a telepiilés 1élekszama wjbol 10.000. f6 ala csokkent. A népességnovekedés minden
réteg szolgaltatisokhoz, infrastrukturahoz valdé hozzaférésének igényét és sziikségletét.
Intézményiink szolgaltatasait jellemzden két kiemelkedd, korosztalyi csoportja van: az idosek
¢s a gyermekes csaladok. A két ¢életkori csoport a kozépgeneraciot is jelentds kihivas elé

allitja.

A korcsoportos Osszetételt vizsgalva jol latszik, hogy a 14 év alattiak és a 65 éves és
idésebbek aranya emelkedd a lakossagon beliill. Az emelkedés az idésebb korosztalyban
nagyobb, igy Balatonalmadi lakossagat az eloregedés jellemzi, melynek a mutatoszama az
oregedési index. Ez a mutaté a népesedési folyamatok egyik leggyakrabban alkalmazott
mérdszdma. Ez a mutaté a fiatal korosztaly (0-14 ¢évesek) ardnydt mutatja az idds
korosztalyhoz (65 év felettiek) viszonyitva.

A népességnovekedés minden telepiilésen érzékelhetd mddon ndvelte az uj épiiletek ¢€s
felyjitdsok szamat. Eltéré mértékben, de az infrastrukturdlis valtozasok tetten érhetdk
mindeniitt ¢s minden szolgéltatasi 4gazatba. A novekvd gyermekszam a gyermek gondozasi,
nevelési-oktatas, ¢és egészségiigyi ellatérendszert, az 1d6sodd lakossag jellemzden az
egeészsegligyi €s szocialis ellatorendszert allitja kihivas elé. A lakossagszdm novekedése, élete,
¢letvitele a kommunalis inftrastuktura (viz, dram, csatorna, kdzut) szolgaltatdsok ndvekedési
szlikségszerliségét is magaval hozza. Jellemzden a kisebb Iélekszdmra tervezett
kozmiiszolgaltatasok ¢és a megnovekedett igények akadozd, problematikus kielégitésének
képében. A népességszam novekedés és az ebbdl adodo sziikségletkielégitési paradigmak
minden telepiilésen eldtérbe helyezik a joléti politikak és ellatorendszerek atalakitasat. Ennek
legfobb teriilete a fenntartok kompetencidjaba tartozd szocidlpolitikai kerekasztalok Iéte,

tevékenysége.
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4. Az intézmény altal biztositott Hazi segitségnyujtas ellatasanak
bemutatasa

4.1. Azintézmény szakmai munkajanak bemutatasa, célja, feladata, tartalma

A Gondos Panni Szocialis Kozpontban megvalosul az alapszolgaltatasok egymadsra épiilése,
atjarhatosaga. A dolgozok kozotti folyamatos informacié aramlés lehetéveé teszi, hogy minden
ellatott a szamara legmegfelelobb ellatasi formaban részesiiljon. Az intézmény folyamatosan
odafigyel az iddsek valds problémaira, a szocidlis szolgaltatdisok megfeleld szinvonalon

elérhetd igénybevételének lehetségére €s annak fenntartaséra.

A korményzati funkciok ¢és dallamhdztartdsi szakdgazatok osztilyozéasi rendjérdl szo6lo
15/2019. (XII. 7.) PM rendelet értelmében az alaptevékenység kormanyzati funkcio szerinti

megjelolése.

A hazi segitségnyujtas célja

A hazi segitségnyljtas olyan gondozédsi forma, amely az ellatast igénybe vevd 0Onallo
¢életvitelének fenntartasat - sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokornyezetében
biztositja.

A teriileti szocialis gondozd feladatainak ellatdsa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy
kliensének fizikai, mentélis és szocialis sziikséglete biztositott legyen.

A teriileti szocidlis gondozast a kliens sajat kornyezetében, kordnak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfelelden, a meglévo képességek fenntartasaval és fejlesztésével kell
biztositani.

Hizi segitségnyijtast biztositd szervezeti egységiink milkodési teriilete-engedélyezett

fér6helyszama:

= Balatonalmadi — Alsoors- Papkeszi- Kiralyszentistvan 85 f6
= Szentkirdlyszabadja 18 {6

= Litér 27 6

= Fels6ors 186

= Balatonfuzf{6 27 o6
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A hazi segitséenvyujtasban ellatott személyek kore elsdsorban:

Ellatasban

részesitjik Balatonalmadiban, Szentkirdlyszabadjan, Litéren, Fels6orson,

Balatonfiizfon, Als66rson, Papkeszin és Kirdlyszentistvanon az életvitelszertien ott tartozkodod

mindazon igényl6t, akiknek:

elérehaladott koruk miatt ellatdsa nem megoldott, akik sajat er6bdl dnmagukrol
nem képesek gondoskodni és roluk nem gondoskodnak

acut, vagy chronikus betegség koOvetkeztében mozgastere tartésan vagy
idoszakosan besziikiilt

id6s korral Osszefliggd egészségi allapot romlas, tamogatd csaladi hattér hianya
miatt bekovetkezett kirekesztodés

chronikus betegséggel, vagy balesettel Osszefiiggd szerzett tartés vagy ideiglenes
fogyatékossag

cselekvoképességében korlatozott személy

fogyatékkal ¢€l6 személyek: az, aki érzékszervi — igy kiilonosen latas-,
hallasszervi, mozgasszervi, értelmi képességeit jelentds mértékben vagy
egyaltalin nem birtokolja, illetdleg a kommunikacidjdban szadmottevéen
korlatozott, és ez szamara tartdos hatranyt jelent a tarsadalmi életben vald aktiv
részvétel soran.

a fenti fogyatékossagban vagy betegségben szenvedd egyének szdmara kiilondsen
indokolt felajanlani a tervezett szolgaltatast, amennyiben egyediil él, vagy
csaladtagjai korlatozottan képesek csak hatranyait kiegyenliteni, valamint
onmaga ellatdsara nem, vagy csak részben képes

tovabba azon betegségtipusban szenvedd embertarsaink is a célcsoport tagjait
képezhetik, akik (viszonylag gyorsan romldé) progredidld fizikai allapotot
eredményezd betegségben szenved pl Sclerosis multiplex (izomsorvadas)

szerzett és/ vagy maradandé karosodassal €16 emberekre fiiggetleniil attol, hogy
fogyatékosnak lettek-e nyilvanitva altalaban jellemzd lehet, hogy az életkor
elérehaladtaval fizikai allapotuk gyengiil, és kiszolgaltatottabba vallnak

a rehabilitaciét kovetéen sajat lakokornyezetiikben torténd visszailleszkedés
c€ljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasdhoz

azok a pszichiatriai betegek, valamint szenvedélybetegek, akik allapotukbol
adoddan az 0Onallo ¢életvitellel kapcsolatos feladataik elldtdsdban segitséget

igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek
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A hazi segitségnyujtas altal biztositott szolgaltatasi elemek:
a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas,

a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas

A teriileti gondoz6 szakmai feladata a szolgaltatasi elemeknek megfelelGen:

= Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:
— takaritds a lakas ¢életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban,
fiirddszobédban, konyhéaban és illemhelyiségben)
—  mosas
— vasalas

A héztartasi tevékenységben vald kdzremiikodés korében:

bevasarlés (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

— kozkutrol, fartkutrol vizhordas

— tilizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)

— télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata eldtt

kisérés
Segitségnyujtas vesz€lyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdltozés

segitése

=  Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevdvel segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa
korében:
— informécionyujtas, tanadcsadas és mentalis tAmogatas

— csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kozremiikddés

— lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
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Gondozasi ¢és apolasi feladatok korében:
— mosdatas
— fiirdetés
— Oltoztetés
— agyazas, agynemiicsere
— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
— haj, arcszdrzet dpolés
— szdj, fog és protézis apolasa
— korémapolas, borapolas
— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
— mozgatas agyban
— decubitus megeldzés
— feliileti sebkezelés
— sztdmazsak cseréje
— gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
— vérnyomas és vércukor mérése
— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremiikodés
— kényelmi ¢és gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatdnak Dbetanitsa,

karbantartdsdban val6 segitségnytjtas

a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hataraig)
Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:
— takaritds a lakés életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobédban,
fiirddszobaban, konyhéaban és illemhelyiségben)
—  mosas
— vasalas
A héztartasi tevékenységben valo kdzremiikodés korében:
— Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
— mosogatas
— ruhajavitas

— agyazas, agynemlicsere
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— kozkutrol, furtkatrol vizhordas
— tilizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
— télen hoeltakaritas €s sikossagmentesités a lakas bejarata elott
— kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés

segitése

Mas intézményekkel torténd egylittmiikodés

Ahazi segitségnyujtas ellatasanak kapcsolati haloja:

> Fenntartdoval

Balatonalmadi Szocialis Téarsulds Munkaszervezetével - a miikodéssel kapcsolatos
feladatok ellatdsa miatt
Telepiilési Oonkorményzatokkal — a miikodéssel kapcsolatos feladatok ellatasa,

palyazati lehetdségek, igénybevételek, idOsek szallitasa miatt

» Hatosagokkal

Térsult telepiilések vezetdivel, szocidlis ligyintézdivel - j szolgaltatasok inditasa,
napi aktudlis feladatok elvégzése miatt

A térsult telepiilések Onkormanyzatanak Humanpolitikai Osztalyaival, Igazgatasi
Osztalyaival - ellatottak jovedelmi viszonyainak tisztazasa, szocialis ellatasok
biztositasa, egyéb ligyintézések miatt.

Jardsi Hivatallal tigyintézések miatt, pl.: Kormdnyablak Osztily, Gyamiigyi
Osztaly, gondnokokkal vald kapcsolattartas stb. miatt

> Szocialis szakmai szervezetekkel

Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsaival torténd egylittmiikodés a
hatéaskortikbe tartoz6 problémak kezelése miatt

Maltai Szeretet Szolgalattal konzorciumi partnerként a Szakmatamogatasi €s
Szakmafejlesztési munkatarsakkal valo kapcsolat — mithely munkan valo részvétel,
szakmai kérdések és szakmai beszdmolok készitése.

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Modszertani Féosztallyal — szakmai

tamogatast, ajanlasokat nyujtanak
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- Orszéagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi ¢s Dokumentacidés Kozponttal az

ellatottak érdekeinek és jogainak védelme miatt

» Egészségiigyi intézményekkel, szolgaltatast nyajtokkal
- Veszprém Varmegyei Cholnoky Ferenc Koérhaz szocialis munkasaval — korhazi
ellatassal 0sszefliggd egyeztetések miatt
- Balatonalmadi Jaras haziorvosaival folyamatos kapcsolattartds — az ellatottak
egészségligyi sziikségletei miatt
- Mentdszolgalattal — eldadéasok, elsdsegély-nyujtod tanfolyamok szervezése miatt
- Gyogyszerészekkel - eldadasok tartasa, tanacsadas igénybevétele miatt
» Oktatasi intézményekkel, koznevelési intézményekkel
- Balatonalmadi Jaras kozoktatasi intézményeivel az onkéntes diakok fogadasa, a
kozosségi szolgalat teljesitése miatt valosul meg a kapcsolattartés
- Felsdoktatasi intézményekkel, mely soran irdsbeli megéllapodas alapjan az
intézmény gyakorlati helyet biztosit az intézményben gyakorlatot, terepmunkat
végz0 hallgatoknak.
> Egyéb
- informatikai rendszereink miikddtetése miatt, megbizott rendszergazdaval,
valamint a TSZG rendszer fenntartd informatikusokkal, rendszergazdéakkal
- A térségben rengeteg aktiv civil szervezet miikddik, melyekkel minden nappali
ellatast biztosito klubnak szoros kapcsolata van. A civil szervezetek, egyhazak és a
varosok kozott szoros Osszefogas van. Rendszeres a kozds projekt szervezeés,
adomanygytijtés.
Az egylttmikodések szobeli megallapodason alapulnak, illetve egyes feladatokhoz

kapcsolodoan az egylittmiikddések irasban is rogzitésre keriilnek.

A Hazi segitségnytjtas személyi és targyi feltételei

Személyi feltételek:
Als66rson 2 6 szocialis gondozo
Balatonalmédiban 6,5 f6 szociélis gondozo

Balatonflizfon: 4 f6 szocialis gondozé
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Felsoors: 2 6 szocialis gondozd
Kirélyszentistvan: -

Litér: 4 {6 szocialis gondozd
Papkeszi: 1 {6 szocialis gondozo

Szentkiralyszabadjan: 2 f6 szocialis gondozd

Targyi feltételek:

e A hdzi segitségnytjtast munkanapokon az igénybevevok sziikségleteinek, igényeinek
alapjan reggel 6.30 6ratol, délutan 16.00 oradig terjedd iddszakban biztositjuk. a
teriileten dolgoz6d munkatarsak mindegyike rendelkezik az intézmény altal biztositott
szolgalati robogoval, elektromos kerékparral, vagy kerékparral, amely segiti a gyors
ellatasi helyszinre jutast. A kétkerekii kozlekedési eszkozok hasznalataban bizonytalan
kollégak szaméra gépjarmii hasznélattal kapcsolatos ilizemanyag elszamolas ¢és
koltségtérités vehetd igénybe.

e a gondozondk az ellatottak vitalis paramétereinek folyamatos figyelemmel kisérése
érdekében vérnyomdasmérd, véroxigén mérd ¢€s vércukorszint mérd eszkozokkel
vannak felszerelve.

e a napi gondozasi feladatok elvégzéséhez folyamatosan biztositott a kézfertdtlenito,
valamit egyéb higiénés eszkozok, mint fiirdetékopeny, maszk, gumikesztyli, cipévédo.

e a munkatarsak minden évben a munkaruha ¢és véddruha juttatasban részesiilnek,
melynek kihordasi ideje 1 év.

e a gondozok részére minden telepiilésen van olyan nyitva all6 helyiség, ahol a
sziikségleteiket, illetve a napkdzbeni adminisztracios, valamint a pihend és étkezési

idejiiket eltolthetik.

Szocialis jellemzok

Az ellatas keretén beliil a szolgaltatast igénybevevd személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast. A gondozés soran a
gondozott fizikai, mentalis, szocidlis sziikségleteirdl gondoskodunk (meleg étel-, személyi és

kornyezeti higiénia biztositdsa, bevasarlas, egészségiigyi-, gondozasi-, apolasi feladatok
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elvégzése, kapcsolattartas segitése, ligyintézeés). Hazi segitségnytjtas szolgaltatasunkban nagy
hangsulyt kap az apolasi, mentalis gondozasi tevékenység, a csaladi kapcsolatok erdsitése. Az

apolasi teend6k megnovekedésével, egyre tobb komplex gondozési feladatot végziink.

A 2024-ben megtapasztalt iddsiigyi problémak tovabb erdsitették az ellatdsok

fejlesztésének sziikségességét. Egyre tObb a magara marado, egyszemélyes idds haztartas! A

hozzatartok gondoskodasa azok hianyaban (nincs hozzatartozo, vagy tavol €l) nagyrészt
hianyzik. Ahol pedig van is hozzatartozo ott a tavalyi év inflacids nyomasa kényszeritette az
embereket tobblet munkavégzésre, ezzel vonva ki erdéforrast egy-egy idOs személy
gondozasabol! Tovabb rontja az ellatdsok hiatusait, hogy a koérhazak és altalaban az
egészségligy tulterhelédése miatt novekszik a korhdzi ellatdsba nem keriild, vagy onnan

gyorsan otthondba bocsatott, de dpolast igényld személyek szama.

A személyi gondozés (amelyet szigoruan csak szakképesitéssel rendelkezd gondozdk és/vagy
apolok végezhetnek) egyre komplexebb apolasi feladatokkal parosul. Az ellatas szervezését
tobb tényezO befolyasolja, pl. a gondozott koérhazi, vagy rehabiliticios kezelése, a
munkatarsak betegség, vagy szabadsdg miatti tavolléte. Ezek részben nem tervezhetd, az
elszamolasokat csokkentd jelenségek. Az eldzd évek megbetegedési hullamai, és a haborus
konfliktus okozta gazdasagi vélsag, valamint magas inflacidés kornyezet felszinre hozta az
egészségiigy és a szocialis ellatasok kozotti atjarhatosagi akadalyokat. Ez azt jelenti,
hogy a jelen ellatds nem minden esetben és nem maradéktalanul tud megfelelni a sziikiild
egészségligyi kapacitdsok miatt a szocidlis szolgaltatdsokban lecsapodd sziikségleteknek.
Minden telepiilésnek, igy a tarsulasban érintett valamennyi dnkormanyzatnak napirendre kell
vennie a szolaltatasok fejlesztését és mennyiségi Kiterjesztést. Sziikség lenne az
egésznapos (Koraestig tartd) a hétvégi és iinnepnapi gondozasi lehetéség megteremtésére,
valamint a jelzérendszeres segitségnyujtas kiépitése a mar meglévo okoséra program

kiegészitéseként, amely jelenleg inkabb diszpécser jellegli szolgéltatas.
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Hazi segitségnyujtasban részesiilok atlag latogatasi szama (a normativa alapja)
Kistérségi szinten 2024-ben:

Hazi segitségnyujtas latogatasszam telepiilésenként 2024 (KSH)
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Ellatasi sziikséglet

A tendencia tehat az aktiv kortiak aranyéanak jelentds mértékli csokkenése, mellyel szemben az

idéskoruak aranyanak novekedése all.

Az aladbbi diagram alapjadn jol kirajzolodik az a tendencia, amint korabban Alsoors €s
Balatonalmadi esetében tapasztaltunk. Az ellatast jelentds mértékben terheli, hogy az

ellatottak koziil a 80 év felettiek aranya feliilreprezentalt.
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Kormegoszlas telepiilésenként, ellatottanként, korcsoportos
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Ez a jelenség, melyet eloregedd tarsadalomnak is neveznek, megjelent minden intézményiink
altal ellatott telepiilésen.

Mindezek kisérdjelensége az, hogy a gondozasi feladatok osszetettebbek és jelentésen
idoigényesebbek. Az uton t6ltott idon tal az ellatdsi iddtartamok csokkentik a
feladatmutatokat, amely a normativ finanszirozas alapja.

A tobbnyire komplex gondozast igényld, 80 éven feliili (korhdzi kezeléseket gyakran igénybe
vevO) kliensek magas hanyada eredményezi sok esetben azt is, hogy a teljes kapacitas

id6szakos kihasznalatlansaga mellett is jelentds varolistak alakulnak ki.

Eves gondozasi 6raszam (tér.dij alapjan) megoszlas telepiilésenként 2024-ben
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A gondozasi igények kielégitését az ellatas szervezését nagyban befolyasolja a szektort egyre
inkabb jellemzé szakemberhiany, valamint a demencia korképével gondozasi igénnyel

megjelend hozzatartozok. 2024-ben sem sziintek meg a varolistak. Erdsodik az igény abban a
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tekintetben is, hogy az ellatds iddintervalluma terjedjen ki a délutan, esti napszakra,
hatvégére (iinnepnapokra) is. Az otthon-kozeli ellatasok ilyen iranyba torténd fejlesztési
sziikséglete valos, ez kialakithaté lenne magasabb téritési dij bevezetése mellett! Ezt
elézetesen sziikséges €s célszerli azonban szonddzni.

Finanszirozasi oldalardl, amennyiben a humanerdforras rendelkezésre all, a gondozas, mint
szolgaltatds a minimdalisan emelkedd téritési dijakkal, valtozatlan normativ tdmogatassal,

csokkend onkormanyzati hozzajarulast eredményezhet.

5. Aszemélyes gondoskodast nyujto alapszolgaltatasok igénybevételének
modja:

5.1. Altalanos szabalyok az alapszolgaltatasok igénybevételére

A hazi segitségnyujtast minden esetben kérelemre biztositunk. A szolgaltatast kérheti maga
az ellatott, kezdeményezheti annak hozzatartozdja, szomszédja, haziorvosa, korhazi
kezelborvosa, a korhaz szocialis munkésa. Az igénybevételt megel6zden, a kérelem alapjan az
intézményvezetd kezdeményezi a kérelmezd gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A vezetd
gondozo meghatarozza a gondozés szakmai tartalmat, gyakorisagat és a szakmai szabalyok
szerint elkésziti a gondozasi tervet.

A hazi segitségnyjtas szolgaltatasat hétfotol —péntekig, naponta 8 6ratol, délutan 16 ordig
lehet igénybe venni. Az ettdl eltéré gondozasi igényeket, kérelemre és a gondozasi sziikséglet
indokoltsdga esetén az intézményvezetd engedélyezheti. A kiilon kérelemre engedélyezett
napi gondozas nem lépheti tul az egy oraval kordbbi, vagyis reggel 6:30-t0l €s az egy oOraval
késobbi, délutan 17 ordig terjedd iddszakot. A szolgaltatas igénybevétele kérhetd hatarozott,
vagy hatarozatlan idOtartamra. A gondozas tevékenység gyakorisagat az igénybevevo
gondozéds sziikséglete, a gondozast igényld egyéni tényleges kérelme, valamint a
rendelkezésre all6 szabad gondozasi kapacitasok fiiggvényében hatdrozza meg az intézmény
vezetdje.

A szolgaltatas igénybevétele a kérelmezd, vagy meghatalmazottja kérelmére indul. A kérelem
benyujtasat kovetden, a kérelem benyujtasatél szamitott legfeljebb 72 oram, - siirgés,
szakellatasbol érkezo jelzés esetén 24 oran- beliil, a vezetd gondozond a kérelmezdt sajat
otthondban felkeresi. A gondozasi tevékenység a gondozasi sziikséglettdl, a szabad

kapacitastol, illetve a szolgaltatds nyujtasdnak feltételeinek teljesiilése esetén a kérelem
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benyujtasa napjatol is engedélyezhetd.

A vezetd gondozond a gondozoi kapacitasok figyelembevételével az eldgondozas érdekében
egylitt keresi fel a kérelmezdt. Az egyszerisitett eldgondozasi tevékenységet a vezetd
gondozond adminisztralja, a kérelmez6t a késdbbiekben gondozd személlyel egyiitt. A
gondozasi sziikségletek meghatarozdsa szakmai protokoll elvarasainak alapjan Kkeriil
megallapitasra. A gondozasi feladatokat a sziikségletek, az elégondozas és a protokoll alapjan
eldirt havi gondozasi tapasztalatok alapjan a kérelmezd, a vezetd gondozénd, a gondozod
tevékenységet ellatd hatdrozza meg. A tevékenység és latogatasnapld napi vezetése a teriileti
gondozdénd feladata, amelyet napi szinten latnak el alairdsukkal a gondozott személyek. Az
adminisztraciods tevékenységet a vezetd gondozond napi szinten ellendrzi. Kozegészségiigyi

szempontbdl veszélyeztetett fertézé beteget minden esetben jelezziik az ANTSZ teriiletileg

illetékes szerve felé.

Gondozondk munkdjahoz a munkaruhat, valamint védokesztylit az intézmény kodzpontilag,
személyre teriileti gondozdi csoportra bontva biztositja.

A gondozasi tevékenységet végzok napi munkdjukat az intézmény székhelyén, napi feladataik
egyeztetésével, rovid a vezetd gondozond vezetésével iranyitott feladat meghatarozassal
kezdik. A gondozés tevékenység teriileti alapon szervezett. A nagyobb teriiletet ellatok
munkaveégzésiikhoz az intézmény szabdlyzatdban meghatarozott feltételek mentén
motorkerékparral és kerékparral 1atjak le feladatukat. A napi tevékenységet és adminisztracios
tevékenységet a vezetd gondozond iranyitja és feliigyeli. A gondozasi csoportok szdmara
minden masodik hét hétféjén vezetdi €s szakmai megbeszélés zajlik, ahol intézményi,
munkaszervezési €s a gondozas tevékenységgel Osszefliggd szakmai munka zajlik. Minden
alkalommal rendszeres esetmegbeszélésen és havonta csoportos, kis csoportos szupervizios
tevékenységen vehetnek részt a gondozasi csoport tagjai. A csoportokat az intézmény
mentalhigiénés munkatarsa vezeti. Az intézmény gondozasi tevékenységét szervezd

A szocialis gondozok munkdjukrol, elvégzett tevékenységiikrdél, annak id6tartamarol
tevékenységnaplot vezetnek, ami alapjat képezi egyrészt a gondozasi dij kiszamitasanak,
masrészt a normativ allami tAmogatas elszamoléasanak.

A gondozok munkéja sordn felmeriild feladatok és tevékenységek kapcsan legalabb
kéthetente egyszer esetmegbeszélések torténnek a gondozasi csoportvezetd részvételével,
illetve rendkiviili esetben sziikség szerinti gyakorisaggal.

A gondozok altal vezetett gondozasi naplok ellendrzése, zarasa, az intézményvezeto-helyettes

kompetenciaja és feladata.
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Adminisztrativ feladatok:

= a kliensekrdl és gondozasi tevékenységérdl 2011. évi CXII tv rendelkezéseit betartva az
Sztv-ben, és az 1/2000 (1.7.) SZCsM rendelet 5.sz. mellékletében meghatarozott
tevékenységnaplo vezetése.

= segitd munkdjat lehetség szerint irdsos szerz0dés alapjan végzi klienseivel

= fe¢lévente feliilvizsgalatot készit gondozottjairél (a szakmai vezetd altal megadott
szempontrendszer szerint)

= a gondozédsi tevékenységét, napi munkdjat tevékenység napldjdban a megadott
szempontrendszer szerint vezeti.

= tevékenység naploja alapjan, napi szinten ad tdjékoztatast az ellatottak szamarél a
gondozasi csoportban kijelolt KENYSZI-TEVADMIN rendszerbe torténd napi jelentést

teljesitd adatrogzité munkatarsnak

Az igénybevétel modja, a szolgaltatasi jogviszony létesitése

A szolgéltatasok igénybevételérdl, menetérdl és tartalmarol, eldzetes tajékoztatd kérhetd
széban, irasban, telefonon, e-mailben, az intézmény nyitvatartasi idejében az intézmény

valamennyi szolgaltatasi helyén.

A személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis és gyermekjoléti ellatdsok igénybevétele
onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyéra, vagy

lakossagi, jelzorendszeri €s mas szervezetek jelzésére torténik.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvéképtelen a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld.
A Kkorlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta -

onalldan terjesztheti eld.

Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi ellatdsara vonatkoz6 kérelméhez,
inditvanydhoz a gyambhivatal eldzetes jovahagydsa sziikséges. A kérelem kitdltéséhez és

iigyintézéshez minden esetben segitség tudunk biztositani.

Az otthon-kozeli ellatasokban (étkeztetés, hazi segitségnytjtas, nappali ellatas) szolgaltatas

iranti  kérelem alapjan az intézményvezetd kezdeményezi az igénylé gondozasi
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sziikségletének vizsgalatat. Az ellatas a kovetden az intézményvezeto €s a kliens kozott kotott

egyiittmiikodési megallapodas alapjan, azt kovetden vehetd igénybe az ellatas.

Az intézményben hasznalatos dokumentacié a jogszabalyokban eldirt nyomtatvanyok (4.
sz. melléklet) vezetése utjan torténik (mellékletként csatolva). A 415/2015 (X11.23.) Korm.
Rendelet, valamint az intézmény elektronikus nyilvantartas adatrogziti szabalyzata alapjan,

napi szinten teljesiti a KENYSZI-TEVADMIN rendszerbe torténd adatszolgaltatast.

A kapcsolattartas modja

Az ellatast igénybe vevé ligyében kozvetleniil az 6t ellatd szocialis munkatarshoz, illetve az
intézmény vezetdjéhez fordulhat. Az ellatott az ellatdssal kapcsolatos problémaival a
lakohelye szerinti telepiilés polgdrmesteri hivatalanak szocidlis feladatokat ellatd

iigyintézdjéhez kozvetleniil is fordulhat, aki az igényeket tovabbitja az intézmény felé.

A kapcsolattartds  torténhet az  intézményben, telefonon, levélben, e-mail-ben,
csaladlatogatasok soran. A csaladlatogatast a munkatarsak lehetdség szerint elore egyeztetett

id6pontban végzik.

A szolgaltatasokért fizetendd téritési dij

Az étkeztetés és hazi segitségnyijtas és nappali ellatas (idosek klubja) szolgaltatasokeért a
Balatonalmadi Szocialis Tarsulas rendeletében foglalt mértékli személyi téritési dijat Kkell
fizetni. Ezért a kérelemhez csatolni kell a kereseti és jovedelmi viszonyokra vonatkozé
igazolasokat, melynek alapjan az intézmény vezetdje megallapitja a kérelmezd jovedelmét és
a személyi téritési dijat. A szolgaltatas igénybevételi kérelme soran az ellatast igénylonek
irasos nyilatkozatot kell tennie, hogy kotott-e tartasi, eltartasi szerzddést, illetve mas
szolgaltatonal nem veszi igénybe az altala kért szolgaltatast. A szolgéltatds igénybevételére

irasos megallapodas alapjan, eldzetes értesitést kovetden keriil sor.

Az ellatasok/szolgaltatasok iranti kérelem €s a szolgaltatds dokumentéacidinak vezetése a
jogszabalyokban el6irt nyomtatvanyok Kkitoltése utjan torténik. A szolgaltatas
igénybevételével a segitséget kérd hozzajarul a nyilvantartashoz kotott személyes adatai

kezeléséhez.
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A téritési dij tipusai az otthon-kozeli ellatasokban:

- Intézményi téritési dij

- Személyi téritési dij
Intézményi téritési dij
Az intézményi téritési dijat, mely a szolgaltatasi onkoltség és a normativ allami hozzajarulés
kiilonbozete, a gesztortelepiilés, Balatonalmadi Képviseld-testiilete allapitja meg minden év
marcius 31-ig helyi rendeletében. Az intézményi téritési dijat az intézményfenntartd évente
kétszer allapithatja meg. Az intézményi téritési dij megfizetésével az igénylé mentesiil a
Jjovedelemvizsgdlat alol. Ebben az esetben a személyi téritési dijhoz biztositott kedvezményre

az ellatasban részesiilé nem jogosult.

Személyi téritési dij:

A személyi téritési dij 0sszegét az intézmény vezetdje konkrét dsszegben allapitja meg, és az
ellatds igénybevételét megeldzden, irdsban értesiti a fizetésre kotelezettet. Az ellatasi
szerz6dés alapjan végzett feladat ellatdsdhoz kapcsoloddan a szolgaltatasért jard téritési
dijakat, valamint a személyi téritési dij csokkentésének és elengedésének eseteit €s modjat a
mindenkori allami normativa és az éves inflacio valtozasait figyelembe véve a székhely

onkormanyzat (Balatonalmadi) rendelete szabdlyozza, melyrdl az ellatott személyt a vele

kotott megallapodasban €s az értesitésben tajekoztatjuk.

A fizetendo személyi téritési dijakat a tarsult kozségek képviseld-testiileteinek mindenkor
hatalyos ,a Személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasokrol” sz6l6 rendelete

szabalyozza.

A hazi segitségnyujtast megeldzden egyszeriisitett eldgondozast végziink, melynek soran az
elégondozast végzd személy tajékozodik az intézményi ellatdst igénybe vevo

életkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocidlis helyzetérol.

Az igénylok a megallapitott személyi téritési dij 6sszegét targyhot kdvetd 6. napjaig kotelesek
nyugta ellenében befizetni. Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megéllapitott téritési dij
befizetése havonta megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az
intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban
felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az

intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhatralékot nyilvantartasba
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veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a

fenntartot.

Ha az ellatott, a torvényes képviseld, vagy a téritési dijat megfizetd személy az Osszeget
vitatja, vagy annak csokkentését, illetve eclengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl

szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

A személyi téritési dij felso hatara nem haladhatja meg:
= ¢tkeztetés esetén: az ellatott havi rendszeres jovedelmének 30%-at,
= hazi segitségnyujtas esetén: az ellatott havi rendszeres jovedelmének 25%-at,

= hazi segitségnyujtas és étkeztetés esetén egyiittesen: az ellatott havi rendszeres

jovedelmének 30%-at,
= nappali ellatas igénybevételekor a jovedelem 15 %-at,

= nappali ellatds ¢és étkeztetés esetén egyiittesen: az ellatott havi rendszeres

jovedelmének 30%-at.

A Szoc. tv. 115.§-a alapjan az intézmény tobbi szocialis alapellatasi szolgaltatasa, valamint a

gyermekjoléti szolgaltatasok téritésmentesen vehetdk igénybe.

A téritési dij megéllapitdsara, beszedésére, elszdmolédsara, nyilvantartdsdra mindenkor a
Szocialis Torvényben, valamint A személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok téritési

dijardl szold6 29/1993. (11.17.) sz. Kormanyrendeletben foglaltakat alkalmazzuk.

Az ellatotti jogviszony megsziinése

- az ellatasra jogosult kérelme alapjan azonnali hatéllyal

- hatarozott idejli ellatas esetén a hataridd elteltével

- egylttmukodésre kotelezés esetén
o az egylittmiikddést eldird szerv, vagy felettes szerve hatarozata alapjan
o illetékesség megsziinése esetén az illetékes szervezet felé torténd atadassal
o a gyermek Onjogiiva valasaval

- ahazirend stlyos megsértése esetén

- ajogosult/kotelezett halalaval
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- azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével

6. A szolgaltatiasok kozzétételének modja

A szolgaltatasok miikodésérdl, igénybevételének lehetdségérél a lakossagot a helyben
szokasos modon, kiilondsen a helyi televizidk, Gijsagok utjan, szérdlapokon keresztiil, illetve
az 6nkormanyzatok hirdet6tablain, web-feliiletein, az intézmény sajat honlapjan és kozosségi
facebook feliiletén nyujtunk tdjékoztatast. Ezen talmenden a civil szervezetek utjan, azok

rendezvényein személyes beszélgetésekkel nyujtunk informaciot.

Szobeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartdsra van lehet6ség a klub munkatarsaival a

nyitvatartasi id0 alatt.

Az Intézmény honlapja: www.almadikozpont.hu

T4ajékoztatd anyag:

Az Intézményrdl, ezen beliil a szocidlis étkezésrdl tajékoztatd anyag, szordlap késziilt, melyet

eljuttatunk a szolgaltatasba vont két teleptilésre.

Helyi sajto:

Balatonalmadi — Uj Almadi Ujsag
Balatonfiizf6 — Balatonflizf6i Hirlap
Litér - Litéri Hirmondo

Fels60rs — Fels60rsi Hirmondo
Szentkiralyszabadja — Szabadi Sz6
Papkeszi-Papkeszi Hirlap

Social média megjelenések:

Facebook: Gondos Panni Szocialis Kézpont

https://www.facebook.com/share/15V5kYad4N/

blog: almadikozpon.blog.hu
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A szolgaltatds telephelyén személyesen, telefonon, e-mailben:

Az intézmény székhelyén, nyitvatartasi idejében: 08%°-t61 16%-ig.
Elérhetdségek: 8220 Balatonalmadi, Baross G. u. 32.
Telefon, fax: 88/542-551 vagy 542-556

E-mail: gondozas@almadikozpont.hu

Honlap: www.almadikozpont.hu

Intézményvezetd: Dr. Sajtos Ildik6 Minden masodik hét hétfg 1390 — 15%
Szakmai vezets: Minden hét hétfs 13%-15%

A tarsulés telepiilésein:

A telepiilés Polgarmesteri Hivatalaiban, illetve a telepiilésen dolgoz6 kollégdk szdban,

telefonon, e-mailben.

6. A segito kapcsolatban résztvevok jogaival kapcsolatos szabalyok

6.1. Az ellatottak jogai

A Gondos Panni Szocidlis Kézpont az altala biztositott szolgéltatast oly modon végzi,
hogy figyelemmel van az ellatast igénybe vevOket megilletd alkotmanyos jogok

maradéktalan €s teljes korti tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel
= az élethez, emberi méltésaghoz,
= atesti épséghez,

= atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
magénéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igényl0 adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozzd. Az intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi

szolgaltatdsok igénybevétele soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes
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koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe
vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az

ellatast igénybe vevd szocidlis raszorultsdganak tényére.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak
joga van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel a szocialis
intézmény altal biztositott teljes kori ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis

helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld bandsmaod kovetelményét megtartjuk.
Valamennyi szolgaltatasi pontunk akaddlymentes elérése biztositott.

Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormdnyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek

mellett vizsgaljuk.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményiink miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetdje évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az intézményben jol
lathat6 helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe

vevO részére.

A tajékoztato tartalmazza:
» az intézmény mitkodési koltségének dsszesitését,
= az intézményi téritési dij havi dsszegét,

= az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség Osszegét.

6.2. A munkatarsakra vonatkoz¢ etikai szabalyok

Intézményiink valamennyi munkatarsanak egymashoz, valamint a kliensekhez valé viszonya a

személyiség tiszteletére épiil.

Kotelez6 a Szocialis Munkasok FEtikai Kodexe eldirasainak, valamint az Adatvédelmi térvény
személyes és mindsitett adatok kezelésére vonatkozd rendelkezéseinek betartasa, valamint az

intézmény Ajandékozasi és Panaszkezelési szabalyanak betartasa is.
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6.3.  Apanasztétel, illetve a jogorvoslat lehetoségének a modja

Panasz esetén az intézmény Panaszkezelesi szabalyzata szerint kell eljarni. Az igénybevevo
az intézményvezet6hoz, intézményvezetd-helyetteshez fordulhat szoban és irasban. A panaszt
az intézményvezetd 15 napon beliil koteles kivizsgdlni, és a vizsgalat eredményérdl a
panaszost irdsban tdjékoztatni, valamint a panaszra okot adé koriilményt megsziintetni. Ha a
panasztev0 az intézkedéssel nem ért egyet vagy a panasz kivizsgalasdra jogosult nem
intézkedik, a panaszos panaszaval, Balatonalmadi Szocidlis Tarsuldshoz (Balatonalmadi,

Széchenyi sétany 1.) atruhazott hataskorben a polgarmesterhez fordulhat jogorvoslatért.

Panaszt tenni barmely sérelmesnek itélt koriilmény miatt lehet, igy kiilondsen:

* Az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai

titoktartasai és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy
= Az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

Az ellatottak érdekeinek védelmét az Erdekképviseleti Forum, az ellatott-jogi képviseld, és az
alapellatasi szakreferens latja el, akinek neve és elérhetdsége a falijsagon kifliggesztésre

kerul.

6.4. Az ellatottak jogai az ellatasok soran

Az idések sajat jogainak képviselete korabol, mentalis allapotabol fakado korlatozottsaga
miatt timogatasra szorul. Igy az ¢ mindenek feletti érdeke azt kivanja, hogy az adatkezelésre
és titoktartadsra vonatkozd szabalyok szigorii garancidk mellett a f6 szabalyoktol eltéréek

legyenek.

A jelzérendszeri tagok kozotti kommunikacié nem minésiil az adattal val6 visszaélésnek,
valamint jogosulatlan adatkezelésnek, nyilvanossadgra hozatalnak vagy adattovabbitasnak
(Infotv. 3. §) De a jelzérendszer kozremiikddoit a tudomasukra jutott személyes €s kiilonleges
adatok tekintetében az adatkezelésre jogosulatlan harmadik személyekkel szemben koti a

titoktartasi kotelezettség!
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6.5.

Az ellatott-jogi képviseld

Az ellatott-jogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujtdo alap- és szakositott ellatast

biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgéltatdsban részesiild részére

nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

A gyermekjogi képvisel ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilo gyermek Gyvt-

ben meghatarozott jogainak védelmét, segiti a gyermeket jogai megismerésében ¢és

érvényesitésében. Az ellatott-jogi /gyermekjogi képviselok miikddésiik soran tekintettel

vannak a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVII. torvény

rendelkezéseire.

Az ellatott-jogi képviselé feladatai:

a)

b)

d)

9)

h)

megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatdst nyujthat az ellatottakat
érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az

ellatast igénybe vevoket érintd jogokral,

segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos

kérdések, problémak megoldasaban,

segit az ellatast igénybe vevOnek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetdjénél

és a fenntartonal,

az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocidlis

intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl,

intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a  jogszabalysértd  gyakorlat

megsziintetésére,

¢szrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkéra vonatkozdan az

intézmény vezetdjénél,

amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,

intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felg,

a korlatoz6 intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentéaciot megvizsgalhatja.
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A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az
ellatott-jogi képviseld altal nyajthatd segitségadas lehetdségérol, az ellatott-jogi képviseld

elérhetdségérol. A tajékoztatast az intézményben kifliggeszti.

Az ellatott-jogi képvisel6 jogosult

a) a szocialis szolgaltatd vagy intézmény mitkodési teriiletére belépni,

b) a vonatkozo iratokba betekinteni, azokrél masolatot késziteni, az intézmény

miikddésére vonatkozd dokumentumokat megismerni,

C) a szolgaltatast nyhjtd személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik

megbeszElést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az ellatott-jogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevOre vonatkozd €s tudomasara jutott

orvosi titkot megtartani.

6.6. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy kozalkalmazotti jogviszonyban 4ll6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiiléest megkapjak,
tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék,
valamint a munkaltatd megfelelé és biztonsdgos munkavégzési koriilményeket biztositson

szamukra.

Kozfeladatot ellaté személynek mindsiil az alabbi munkakdroket betdltd személy:
a) a szocialis étkeztetést végzo, abban foglakoztatott szocialis asszisztens
b) a hazi segitségnyujtast végzo szocialis gondozo, ideértve a vezetd gondozo,
C) acsaladgondozo,
d) aziddsek nappali ellatasat végzé szocialis gondozo,
e) az elégondozassal megbizott személy

f) azintézményvezetd és helyettese



Az intézményben az ellatast biztositdo foglalkoztatottaknak joguk van arra, hogy a
munkavégzésilkhoz kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi

méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék.

Az intézmény alkalmazottai részére a munkaltato megfelelé6 munkavégzési koriilményeket
biztosit. Az intézmény rendelkezik kockazatkezelési, munkavédelmi-és tlizvédelmi,

gépjarmii-hasznalati szabalyzattal, melyet a dolgozoék munkavégzése sordn érvényre juttat.

Az intézmény alkalmazottja az eldgondozasi feladatok végzése sordn kozfeladatot ellatd

személynek mindsiil.

A kliens indokolt esetben megvalaszthatja a szocialis munkast, amennyiben az intézmény
miikodése ezt lehetdvé teszi. A szocialis munkas - szakmai megfontolds utan, és/vagy
Osszeférhetetlenség esetén - megszakithatja a segité kapcsolatot tigy, hogy gondoskodik a

kliens tovabbi szakmai segitésérol.

Intézménylink humdan szolgaltaté intézmény, amely eredményességét elsésorban a szakmai
stdbjanak a human eréforras gazdalkodasara alapozza. Ennek keretében minden dolgozé
jogosult a munkavégzéséhez sziikséges informdciot, szakmai tuddst megszerezni a szocialis
szakmai tovabbképzési rendszer keretén belill, valamint az intézményben miikodtetett

szakmai jellegli csoportokban valo részvétel utjan.

A munkatarsak lelki karbantartasuk, mentalis egyensulyok megdrzése érdekében jogosultak
szuperviziot igénybe venni.
A munkatérsak biztonsdgos munkavégzése érdekében az intézményben dolgozok jogosultak

biztonsagi eszkdzok igénybevételére (kutyariasztd, mobiltelefon)

Minden munkatarsnak joga és kotelessége az intézmény szolgaltatasi profiljadhoz illeszkedd

egyeni szakmai tervek, programok kidolgozdsa, miikodtetése.

43



7. A szakmai program ellatorendszerben betoltott szerepének,
eredményességének és hatasanak értékelése

e Az alapszolgaltatasok miukodtetése, a lokalis ellatérendszer fenntartdsa eldsegiti a
dragabb szolgaltatast nyajtdé szakelldtdsok (egészségligyi €s szocidlis szakositott

intézmények) tehermentesitését.

e Szamos esetben olyan ellatottak gondozasat valdsitjuk meg az alapellatas soran, akiknek
a sajat lakokornyezetében tartdsdval a szocidlis gondoskodasban a terhek egy része a

csalad és az intézmény kozott megoszthato.

o A szakositott ellatasbol (egészségligyi €s rehabilitacios ellatasokbol) kilépdk esetében az

utdgondozas és nyomon-kovetés lehetdsége biztositott.

A szakmai program célkitiizéseit a szocidlis gondoskodasban részt vallalo szervezetek
bevonasaval évente a jelzOrendszeri megbeszEélésen attekintjiik, a szilikséges

modositasokat megtessziik.

Balatonalmadi, 2025. szeptember 16.

Dr. Sajtos Ildiko

intézményvezeto

Jelen Szakmai Program a fenntartd szerv képviseldjének jovahagyasaval 2025. 11. ... napjan

1ép hatalyba €s visszavonasig érvényes.

Az intézmény vezetdje gondoskodik arrdl, hogy a szakmai programban foglaltakat az
intézmények kozalkalmazottjai megismerhessék, és magukra nézve kotelezden fogadjak el. A
Szakmai Program mellékleteinek naprakész allapotardl az intézményvezetd gondoskodik.
Jelen szakmai program hatalyba Iépésével egyidejlileg A kordbbi szakmai program hatalyat

veszti.
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8. Mellékletek

1.sz. melléklet: Szervezeti abra
2.sz. melléklet: Megallapodas tervezete melléklete
3.sz. melléklete: Nyilvantartasok, vezetett dokumentumok jegyzéke

4.sz. melléklet: SZMSZ
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1. sz melléklet:

ellatasi tertlet:

Balatonalmadi, Balatonf(izf6,

Szentkiralyszabadja,
FelsGors,

Litér, Kiralyszentistvan,

Papkeszi, Alséors, Felséors

Etkezt

ellatasi t
Balatonalma:

4
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2. sz. melléklet:
Megallapodas hazi segitségnyujtds igénybevételére
mely létrejott egyrészrél a Gondos Panni Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szocialis Szolgalat

Balatonalmadi, Baross G. u. 32. , mint ellatast nyujtd intézmény, masrészrol, mint ellatast igénybe
vevo:

- NV Sziiletési
DVttt

- Anyja NEVE: .ttt et eteaneeaienaannens Személyi igazolvany
421 1

5821 4 Tel

- Sziiletési hely, a1 TAJ
/2311 R

Nyugdijas )

EOTZSSZAIM: ..o ev et ettt et e et e ie e eenean Allampolgarsag:..........oovvvivriiiniieeenens

- NV Sziiletési
011

= ANYJaANEVE: ...ttt Személyi igazolvany Szam:...............ccceeeeveninnnnn.
521 4 Tel

- Sziiletési hely, 1010 S TP TAJ
SZAM:..eviieeiiiieeneaeeen,

kozott, az alabbi feltételek mellett.
1. A szerzddés targya

A hazi segitségnyljtas olyan gondozasi forma, amely az ellatast igénybe vevo onalld életvitelének
fenntartasat lakasan, lakokornyezetében koranak, élethelyzetének, sziikségleteinek és egészségi
allapotanak megfelelden, a meglévod képességek fenntartasaval és fejlesztésével biztositja. A szocialis
gondozo6 feladatainak ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy kliensének fizikai, mentalis és
szocialis sziikséglete biztositott legyen. Az ellatasrol sz616 megallapodast az intézmény vezetdje vagy
helyettese jogosult az ellatast igénylovel megkotni.

2. Az ellatas idétartama

Az ellatast nyujtdo intézmény a szocialis ellatast.....................ooeeeene. napjatol kezd6édéen
hatarozatlan idétartamra/.........ccoeevveiiiiiiiiniinniininnn ig hatarozott idére szoloan biztositja.

3. A szolgaltatas igénybevételének médja
A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes. A szolgaltatds biztositdsa az ellatas igénybe vevd, vagy
torvényes képviseldje kérelmére torténik. A kérelemhez csatolni kell a  kereseti és  jovedelmi
viszonyokra vonatkozo igazolasokat, melynek alapjan az intézményvezeté elvégzi a jovedelmi
vizsgalatot és megallapitja a személyi téritési dijat, a haziorvos véleményét az egészségi
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allapotara vonatkozoan. A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezet kezdeményezi az
igényl6 gondozasi sziikségletének vizsgalatat.

4. A hazi segitségnyujtas altal nyujtott szolgaltatasok
A 36/2007.(X11.22.) SZMM rendelet értékeld adatlapja alapjan megallapitott

Az igénybevevé kérelme, valamint az értékeld adatlap fokozata alapjan az On részére
biztositott ellatas:

Szocialis Segités” Személyi Gondozas”
A megallapitott és az - jogosult nem kéri
igénybe vett gondozasi - csalad, hozzatartozo ellatja
fokozat és az ellatasi - szolgaltatéi kapacitashiany
forma kiilonbségének az -egyYebi
oka”:

* 14 /4 7 /4 .. r 14 r r
a megfelel6 alahtizando, sziikség esetén beirando

A hazi segitségnyujtas tartalma az On sziikségleteinek, fokozatdnak egyéni kérelmének
megfelelden az 1.sz. mellékletében rogzitett feladatok.

5. Az ellatasért fizetendo téritési dij

A hazi segitségnyujtas téritési dija a szocialis segités és a személyi gondozas téritési dijabol
tevddik dssze. A havonta fizetend6 személyi téritési dijat az oradij és az adott honapban a hazi
segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott 1d6 szorzata alapjan szamitjuk
Ki. A fenntarté Onkormanyzat a Szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szl 1993. évi II1.
Tv. 115. §- a alapjan allapitja meg az intézményi téritési dijat. A szolgaltatas intézményi téritési dija
nem haladhatja meg a szolgaltatas onkoltségét. A szolgaltatas intézményi téritési dijat aprilis 01-ig
kell megallapitani, és év kozben egy alkalommal modosithato. A fenntarté Onkormanyzatunk, a
szocialis étkezés/szolgaltatas intézményi téritési dijat, a torvényi eldirasokhoz képest
kedvezobb _moddon, ugy allapitja meg, hogy a szolgaltatas onkoltségébdl levonja, a normativ
allami tamogatas Osszegét. A személyi téritési dij a fenntartd Onkormanyzat rendeletében
maghatarozott tovabbi kedvezményekkel csokkentett téritési dij. A személyi téritési dij Osszegét az
intézmény vezetdje konkrét sszegben allapitja meg, az Onkormanyzat helyi rendelete értelmében. A
mindenkori onkoltséget, intézményi téritési dijat és a megallapitott személyi téritési dijat a
megallapodas 1.sz. fiiggeléke tartalmazza. Ha On, a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, illetve
annak csokkentését vagy elengedését kéri, akkor az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a Balatonalmadi Szocialis Tarsulashoz, mint fenntartohoz fordulhat 8220 Balatonalmadi,
Széchényi sétany 1. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az egy fére es6 havi jovedelem 25%-
at.A téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként a targyhonapot kdvetd honap 05. napjaig kell
befizetni a gondozondnél nyugta ellenében. A téritési dij befizetését munkaiddben az intézmény
Baross G. u32. szam alatti székhelyén, valamint Varoshaza u. 4. szam alatti idések klubja telephelyén,
valamint a gondozast végz0 személyeknél teheti meg. Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a
megallapitott téritési dij befizetése havonta megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta,
az intézményvezetd 15 napos hataridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja
az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott
dijhatralékrol az intézmény vezetje negyedévenként tajékoztatja a fenntartot. Ha az ellatott, a
térvényes képviseld, vagy a téritési dijat megfizetdé személy az Osszeget vitatja, vagy annak
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csokkentését illetve elengedését kéri, az értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon belill a
fenntartohoz fordulhat.

6. A felek jogai és kotelezettségei
Jelen Megallapodas modositasara sor kertilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén, valamint a felek
kozos megegyezése alapjan. Az igénylo az esetleges valtozasokat 15 napon beliil irasban bejelenteni
koteles.
Az igényld hozzajarul adatainak nyilvantartasadhoz, kezeléséhez, megilleti azonban a személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az ellatast igényld adataihoz
csak az arra jogosult személyek férnek hozza.
Az intézményi jogviszony megsziinik: a kérelmezd lemondaséval,
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
a jogosult halalaval,
a hatarozott idotartam lejartaval,
a megallapodas felmondésaval.

7. Egyéb rendelkezések
A szolgaltatassal kapcsolatos észrevétellel/panasszal az intézmény vezetdjéhez, jogorvoslatért az
intézmény fenntartdjahoz /Balatonalmadi Szocialis Tarsulds 8220 Balatonalmadi, Széchenyi sétany 1./
lehet fordulni.
Kérjiik, hogy amennyiben a megallapodas értelmezésében segitséget igényelne, ugy
keresse személyesen szolgalatunk munkatarsat.
Szerzddo felek kijelentik, hogy jelen szerzddést elolvasas, megértés és kolcsonds értelmezés utan,
mint akaratukkal mindenben megegyezot helybenhagyolag irtak ala.

A megéllapodés egy eredeti példanyat atvettem.

Balatonalmadi, 202....év.....hd....nap

ellatast igénybe vevé az ellatast nyGjté intézmény vezetdje
vagy torvényes képviselGje
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3. sz. melléklet: A hazi segitségnyujtas dokumenticidoja

az ellatas dokumentum listaja

A hatalyos jogszabalyi eldirdsok alapjan a szocidlis étkeztetés szolgdltatdis esetén az

alabbi dokumentacio vezetése kotelez6:
Igénybevételi eljaras:

o Kérelem (szoban vagy irdsban, alakszeriiségre nincs szabaly) (9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet 3. § (1) bekezdés)

e Orvosi igazolas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet 1. szdmu melléklet 1. rész, vagy a fekviébeteg-gyogyintézeti ellatds
ideje alatt, illetve annak megsziinését koveté 30 napon beliil torténd igenylésnél a
korhazi zardjelentés)

o Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz.
melléklet II. rész)

o Jovedelemvizsgalat (Szz. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §)

o Nyilvantartas (Szz. 20. § (1) bekezdés, (2) bekezdés a) - g) /a szolgaltatas megkezdése
elott/, (4) bekezdés b) - ¢) pontok /a szolgadltatas megkezdésekor/, elektronikusan is
vezethetd TSZG)

o Tajékoztatas az igénybevétel feltételeirdl (Szv. 95. § kotelezové teszi, formai elbiras
nincs ra, megtorténhet szoban vagy irasban a kérvényezéskor)

o Tajékoztatas, nyilatkozat az intézménybe valo felvételkor (Szt. 96.§ kotelezové
teszi, formai el6iras nincs ra, megtorténhet szoban vagy irasban)

o Ertesités az igénybevételrdl (Szt. 94/A. § (2) bekezdés, formai elSirds nincs rd, csak
elutasitas esetén kell irdsos format alkalmazni)

e Megallapodas (Szt. 94/C.§ (1), (2a), (3) bekezdés, irasban) GDPR- személyes adatok
(teljes nev, sziil. név, anyja neve, sziil. hely, ido)

o Nyilatkozat 6nkéntes fizetésrol (Szt.117/B. § szerint, formai eldirds nincs rd, irdsos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint jovedelemvizsgalatot
végezni ¢s a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete szerinti
jovedelemnyilatkozatnak csak a fejlécét kell télteni)

o Tajékoztatas téritési dijrol (Szt. 115. § (2) bekezdés a megallapodas megkotésekor,
9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. § (2) bekezdés, irasban torténik)
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o KENYSZI (Szt. 20/C. §, 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 3.-11. §)Az intézményi
jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom hoénapon beliili ismételt kérelmezése
esetén az igény elbiralhatd a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben
irasban nyilatkozni kell arrol, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
idokozben nem kovetkezett be valtozas. (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3. § (1a)
bekezdes)

A 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3. § és a 21-22/A. § szerinti dokumentumok

masolatként is benyujthatok, feltéve, hogy harom honapnal nem régebbiek. Nem

sziikséges ismételten benyuljtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényld
ugyanannal az integralt intézménynél igényel mas ellatast, ahol ellatasban részesiil,
feltéve, hogy a dokumentumok harom honapndl nem régebbiek. Ebben az esetben irasban
nyilatkozni kell arr6l, hogy a madsolatként csatolt, illetve a kordbban csatolt
dokumentumok tekintetében id6kdzben valtozas nem kovetkezett be. (9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet 3. § (5), (6) bekezdés)

Ellatotti dokumentaciok: -

Tevékenység adminisztracio:

o a hazi segitségnyijtasban részesiilok tevékenységnaploja (1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet 79.§ (1) bekezdés, a szocial- és nyugdijpolitikaért felelos miniszter dltal
meghatdrozott, a Szocidlis Agazati Portdlon kozzétett formdaban) — elldtottanként,

naponta. 4 naplo a rendelet 5sz. melléklete alapjan.

Jelentési kotelezettség:

o Igénybevevdi nyilvantartas — KENYSZI (Szt. 20/C. §, 415/2015. (XII. 23.) Korm.
rendelet 3.-71. §)

e Varakozok nyilvantartdsa (intézménynél, szolgalatndl nyilvantartdsban 1évo
kérelmezok): honap elsé napjan fennalld allapotot a honap 5. napjaig sziikséges
rogziteni — KENYSZI (Szt. 20.§ (2a) bekezdés)

o Téritési dij nyilvantartasa — KENYSZI (415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet 12. § (2)
bekezdés) — a megallapitast, illetve a modositast kovetd 8 napon beliil valamennyi, az
Szt. alapjan téritési dij-koteles szolgaltatds esetén be kell jelenteni az intézményi

téritési dijat és annak valtozasat
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o Foglalkoztatottak szama félévente- KENYSZI (415/2015. (X11.23.) Korm. Rendelet 1.

szamu melléklet)
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4.sz. melléklet:



