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1. BEVEZETES

1.1. A szakmai programrol

Kedves Olvaso!

On a Gondos Panni Szocialis Kézpont szakmai programjat tartja kezében. Ez a dokumentum
reményeink szerint attekintést ad mindazokrol a szolgaltatasokrol, amelyeket jogszabalyi
kotelezettség €s felhatalmazas alapjan nyujtunk a hozzank forduloknak. Bizunk abban, hogy
amennyiben igénybe kivanjdk venni a szolgéltatasainkat, esetleg egyes pontokon elakadést

érzékelnek a segitd folyamatokban, akkor e dokumentum kérdéseikre valaszt ad.

Célunk az, hogy a hozzank belépok -legyenek akar segitséget kérdk, tarsintézménybol
javaslatot tevok, adomanyozok, fenntartdi korben eljarok, ellendrzést folyaté hatosdgok, -
valamennyien valds, és atlathatd képet kapjanak arrdl, hogy miben, mikor, hogyan tudunk

tamogatast adni.

Hasznaljdk e dokumentumot gy, mint egy rovid, egyedi és az intézményhez illeszkedd

9,'

»felhasznaloi kézikonyvet

Bizunk benne, hogy a sok-sok szempont szdmbavételét kovetden ,.kézikdnyviink” valoban

praktikus, jol hasznalhato lett.

Dr. Sajtos I1diko /intézményvezetd/



1.2. A szolgaltatasainkat meghatirozé jogszabalyokrol

A nappali ellatas szolgaltatds az orszag valamennyi 3000 f6 allandd népességet elérd
telepiilésén elérhetdé Magyarorszagon. A jogalkotd célja e szolgéltatds szigorti jogszabalyi
keretek melletti mukodtetésével az, hogy garancidkat biztositson: barhol is kivdnja azt
igénybe venni valaki, mindeniitt hasonld, vagy azonos szintli szolgaltatasokhoz férhessen
hozza. A jogszabalyok egyfajta kotelez0 zsinormértéket jelentenek az ellatés
megszervezésekor az elérhetd szolgaltatdsokra, azok szinvonaldra, illetve garantdljak,
kijelolik a szolgaltatast igénybevevok, hasznalok jogait és kotelezettségeit is. Természetesen,

mint ahogy nincs két egyforma telepiilés, igy két azonos szolgéltatas és intézmény sem.

Ami azonban mindenhol k6z8s, az a miikddtetést koriilvevd torvények, rendeletek, szakmai

protokollok rendszere.

Ha belépnek hozzank, az alabbi szakmai jogszabalyok mentén nyujtott szolgaltatasokat

vehetnek igénybe, melyet szakmai programunkban is bemutatunk.

A szakmai program a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo tobbszordsen
modositott 1993. évi III. tv. és a tobbszordsen modositott 1/2000. (I. 7) sz. SzCsM
rendeletben, a 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl (tovabbiakban:

Szmr.) valamint az egyéb agazati jogszabalyok el6irasai mentén késziilt.

Ezeken kiviil figyelembe vettiink minden olyan jogszabalyt, amely a szocialis, gyermekjoléti
intézmények miikodésérdl rendelkezik, illetve minden olyan rendelkezést, amely az egyes

ellatotti célcsoportok érdekvédelmeével dsszefliggden ir eld kotelezettségeket. Ezek:

— Magyarorszag Alaptorvénye XVI. Cikk (1) bekezdés, valamint a XV. Cikk (5)
bekezdése

— a2016. évi CL. torvény azt altalanos kozigazgatasi rendtartasrol (tovabbiakban: Akr.),

— A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi III. térvény (a
tovabbiakban: Szt.),

— Magyarorszag 2025. évi kozponti koltségvetésérdl szold 2024.évi XC.t Orvény,
valamint a mindenkor hatalyos kdzponti koltségvetésérdl szolo torvény

— a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenlOségiik biztositasarol szolo 1998. évi

XXVI. térvény,



2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol,

a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljarasokban koézremiikodo
szakértokre, szakértdi szervekre vonatkozo részletes szabalyokrdl szold 340/2007.
(XII.15.) kormanyrendelet,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldozatok
hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korméanyrendelet
(a tovabbiakban: Sznyr.),

29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis
ellatasok téritési dijardl (a tovabbiakban: Tr.),

a szocialis, és gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol, és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet,

Az allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (X1 31)
Korményrendelet

az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol szol6 381/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet,

A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények szakmai feladatairol szolo és
miukodestk feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban:
Szakmai rendelet),

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(XI. 24.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Ir.),

a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak €s igazoldsanak részletes szabalyairdl sz6l6 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet,

1996. évi XX.tv. a személyazonositd jel helyébe 1épd azonositasi modokrol és az
azonosito kodok hasznalatarol

GDPR-altalanos adatvédelmi rendelet: az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet, irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl

az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXILI. torvény (a tovabbiakban: Infotv.)

a kozalkalmazottak jogallasarol szo16 1992. évi XXXIII. torvény (Kjt.)

a személyazonositd jel helyébe 1épd azonositasi modokrdl és az azonositdé kodok

hasznalatarol szol6 1996. évi XX. térvény



— akozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL torvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szolo
257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet

— a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljarasokban kdzremikodo
szakértOkre, szakértéi szervekre vonatkozd részletes szabalyokrol szolo 340/2007.
(X11.15.) Korm. rendelet

— aNemzeti Szocidlpolitikai Intézetrdl szolo 610/2020. (XII. 18.) Korm. rendelet

1.3.  Aszakmai program felépitése

Szakmai programunk intézményiink célkitiizéseit, feladatait, tevékenységeit kivanja
bemutatni un. differencialt modszerrel, amelynek 1ényege az, hogy az egyes altalanos,
minden szolgaltatasra jellemzé miikddési jellegzetességeken tul a szolgaltatdsok o©nalld

szakmai leirasanak 6sszefiizésével mutatja be az intézmény szakmai munkajat.

1.4. Altalanos informaciok:

A Gondos Panni Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont integralt intézmény keretében biztositja

- az iddések nappali ellatasat (idések klubjat) Balatonalmadiban, Balatonfiizf6n,

Litéren, Fels06rson €s Szentkirdlyszabadjan

- az idések nappali ellatasat demens férdohellyel Balatonalmadiban, balatonalmadi és

balatonflizf6i lakosoknak.

Ezen kiviil mas, alabb felsorolt szolgaltatdasokat is nyujtunk, biztositva azok atjarhatosagat, az

¢lethelyzethez, sziikségletekhez igazodva. Ezek:

- a hazi segitségnyujtast: Balatonalmadi, Balatonfiizf6, Szentkirdlyszabadja, Litér,
Felsoors, Alsoors, Kirdlyszentistvan €s Papkeszi kozség kozigazgatasi teriiletén €16

1d6skortak

- az étkeztetést Balatonalmadiban és Papkeszin



a csalad-és gyermekjoléti kozpontot, amely feladatait a Balatonalmadi Jarashoz
tartozd 11 telepiilésen latja el, valamint a fogyatékossagiligyi tanacsadast Veszprém

Varmegye teriiletén

a csalad-és gyermekjoléti szolgalat elérhetoségét Balatonalmadi és Felsoors,
Balatonfizf6, Szentkiralyszabadja (Veszprém jaras), Als6ors és Lovas (Balatonfiiredi

Jarés) telepiiléseken,

nem halozat keretében nyujtott helyettes sziildi ellatast Balatonalmadiban

Az intézmény megnevezése:

Gondos Panni Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis Szolgalat

Az intézmény székhelye:

8220 Balatonalmadi, Baross Gabor u. 32.

o akadalymentesitett épiilet

o parkolasi lehetoség
»  mozgaskorlatozottaknak kozvetleniil az épiilet foldszinti és magasfoldszinti
bejaratainal, kijelolt parkolohelyeken mellett
= egyéb latogatoknak az épiilet sajat parkoldjaban

Telefonszamunk: 88/542-551, 88/542-552

e-mail cimiink:

gondozas@almadikozpont.hu,

étkeztetés,
hazi segitségnyujtas,
idosek nappali ellatasa demens férdhellyel

csaladsegito@almadikozpont.hu csaladsegités,

gyermekjolet@almadikozpont.hu gyermekjoléti szolgalat,



mailto:gondozas@almadikozpont.hu
mailto:csaladsegito@almadikozpont.hu
mailto:gyermekjolet@almadikozpont.hu

almadikozpont@almadikozpont.hu

csalad-és gyermekjoléti kdzpont, helyettes sziildi ellatas

Az intézmény alapitoja:

Balatonalmadi Varos Onkormanyzata

Az intézmény fenntartoja:

a Balatonalmadi Szocialis Tarsulas 8220 Balatonalmadi, Széchenyi sétany 1.

Az intézmény iranvito szerve:

A tarsulas dontéshozo szerve a Tarsulasi Tanacs.

A tarsuldas munkaszervezeti (dontések eldkészitése, végrehajtas szervezése) és gazdalkodasi

feladatait a Balatonalmadi Polgarmesteri Hivatal latja el.

Az intézmény szakmai feliigyeletének gyakorlasaban: a szocialis ellatasok és a gyermekjoléti
szolgaltatas felett a Veszprém Viarmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocialis és

Gyamiigyi Osztaly, illetve a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag az illetékes.

2013. jalius 01-t6l az intézmény fenntartdja a Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szold
2011. évi CLXXXIX. térvény (tovabbiakban: Motv.) 87. §-aban foglalt felhatalmazassal élve,
Als6ors, Balatonalmadi, Balatonfiizfé, Fels6ors, Litér, Kirdlyszentistvan, Papkeszi,
Szentkiralyszabadja tarsult telepiilések altal létrehozott, a Motv 87.§ - 95.§ -nak megfeleld,

jogi személyiséggel rendelkezo Balatonalmadi Szocialis Tarsulas.

A Gondos Panni Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont és Szocialis Szolgélat (Tovéabbiakban:
SZAK) jogelddjét, a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatot Balatonalmadi Varos
Képviseld Testiilete 223/1998. (XII. 22.) sz. O. h-val 1998. decemberében a Varosi Gondozasi
Kozpont jogutddjaként hozta létre.

Intézményiinkben csalad-és  gyermekjoléti  szolgalat, szocialis alapellatasok hazi
segitségnyujtas, étkeztetés, nappali szocidlis ellatas integraltan, a szakmai egységek

autonomiajat biztositva kaptak helyet.



Szervezetiinkben sokféle szolgaltatas érhetd el, melynek integralt miikodtetése lehetové
teszi a rendszerszemléletli segitd programok megvalositasat, sziikség szerint a szolgaltatasi
formak kozotti atjarhatoésagot, igy az egyéneknek ¢és kiskozosségeknek torténd lehetd
leghatékonyabb tdmogatas megajanlasat. Az ellatasok atjarhatdosaganak létrehozasaval célunk
az volt, hogy az cllatast igénybe vevd csaladok, személyek életatjat szakszerien komplexen
megtervezve segithessiik, végigkisérve Oket egészségi, mentalis és szocidlis allapotuk,

¢életciklusuk kiillonbozo szakaszain.

Balatonalmadiban az elérheté szocialis szolgaltatasok amellett, hogy egy-egy specialis
problémateriileten beliil nyujtanak segitséget a tdmogatasért forduloknak (segélyezés,
étkeztetés, stb), intézménylink muiikodtetésével egy olyan szolgaltatds érhetd el a teriileten
¢loknek, amely az alapellatds szintjén — els6dlegesen a kliens Onkéntességére ¢s
egylittmiikodésre alapozottan — a csaladi élet barmely problémateriiletén a szelektiv
jogosultsag elvének melldzésével — valamennyi odafordulénak személy-orientalt segitséget
nyujt.

A szakmai szolgaltatasok kozott megfeleléen szervezett egyiittmiikodés lehetové teszi az

¢sszerll munkamegosztast, a vezetés és a munkaszervezes szinvonalanak emelését.

Ezaltal lehetévé valik a raszorulok szocidlis sziikségleteinek, helyzetének, koranak és
egeészségi allapotdnak megfeleld szolgaltatasok, ellatdsok biztositdsa, a kiilonb6zd szintli
ellatasi formakban, megteremtve egyuttal ezek céliranyos alkalmazasat és atjarhatosaguk
biztositasat, valamint a szakmai munkakorokben foglalkoztatottak  munkaerd

atcsoportositasanak lehetdségét.

1.5. Az intézmény egyesitett jellegébdl adodé feladatok

= Az intézmény, mint integralt alapszolgaltatasokat nyjtd szocialis szolgaltato, az ellatasi
teriiletén €16 személyeknek, csalddoknak, kozosségeknek nyujtott személyes segitd
szolgaltatasok Osszessége, amely az igénylok Kozosségi részvételéhez, tarsadalmi
integrdcidjahoz jarul hozza.

= Ebbdl kovetkezOen biztositja az esélyegyenloséget a kiilonféle szolgaltatdsokhoz vald
hozzajutasban, a szocialis kornyezethez valo alkalmazkoddsban, valamint hozzéjarul az

ellatasi teriiletén ¢lok életfeltételeinek javitasdhoz az emberi élet minden teriiletén.
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1.6.

Integralt jellegébdl fakaddan komplex segitséget nyujt, un. ,,egyablakos” v. ,,egyszemélyi

segitd” igénybevételének lehetdségével.

Szubszidiaritas alapelve mentén helyben megszervezett tdmogatdssal segiti a raszoruld
személyeket a lakokornyezetiikben/ lakohelyiikon valo életviteliik fenntartasaban,
megszervezésében, megkimélve Oket a mas telepiiléseken elérhetd szakellatasok,

bentlakasos otthonok id6szakos, vagy végleges kényszeri igénybevételétol.
Ennek érdekében megvaldsul az ellatasi teriileten

= az alapszolgaltatdsok helyben torténd elérhetdségének biztositasa, valamint a specidlis

szolgéltatdsok igény szerinti ,,kitelepitése” a telephelyekre.

= a folyamatos és alland6 szinvonali ellatas biztositdsa érdekében a helyettesités

szakszer(i koordinalasa

= az egyes szolgaltatdsok jogszabalyban meghatarozott szervezeti autondomiajanak

biztositasa.

A szakmai munka megszervezése integralt feladatellatas soran

Intézményiink integraltsaga szamos feltételrendszer egyiittes teljesiilésével johet 1étre.

Ezek:

1.

a rendszerszemléletii szocialis munka alapfeltételét jelentd folyamatos konzultacio a

szakmai csoportokban tevékenyked6 kollégak kozott
az intézmény székhelye és szolgaltatasi telephelyei kozotti folyamatos informadcioaramlas
megfeleld szamui és szakképesitésii munkatars jelenléte a szolgaltatasi szinhelyeken

a munkacsoportok atjarhatdésaganak biztositdsa az egyes szocidlis akcidk,
rendszerszemléletli személyre szabott szolgéltatasok, csaladgondozas, krizisintervencio

soran

az intézmény gazdasagi integracidja a szakfeladatok kozotti pénziigyi kapacitasok 6nallo

feladatorientalt atszervezésével, intézményi hatdskorben
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1.7. Az intézmény kapcsolatrendszere

Intézményiink szamos, halézatként funkcionald helyi szervezddés tagja, igy aktivan részt
vesziink a Szocialis Kerekasztal munkajaban, valamint szorosan egyiittmiikodiink a helyben
elérhetd civil szervezetekkel is. (nyugdijas klubok, Voroskereszt, Maltai szeretetszolgalat).
Programjaink, fejlesztéseink jelentOs részét palyazati forrasokbol, adomanyokbol, tobbnyire
Osszefogasra alapozott programok megvalositasdval gesztorszervezetként bonyolitjuk.
Palyazati forrasbol keriil sor a székhely épiiletének bdvitésére is, mely egy teljes szolgaltatasi

szinttel lesz tagasabb a nappali ellatas kiszolgalasara.

A személyes gondoskodast nyujté szolgaltataisok megvaldsitasakor kapcsolatot tartunk a
telepiilések human bizottsagaival, az 6nkormanyzat igazgatasi osztalyaival, a hazi orvosokkal,
a Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Osztallyal, az Egyiitt-Egymasért
Kozalapitvannyal, az Almadiért Kozalapitvannyal és a civil szervezeteken, kozépiskolakon

keresztiil az onkéntes segitokkel.

Aktiv kozremiikddéstik, jelzésiik, valamint a nyertes palyazatok és az alapitvanyok altal
felajanlott anyagi hozzéajarulasok munkank szinvonaldnak emelését és a raszorulok tobbiranyu

megsegitését teszik lehetove.

Megyei és orszagos szervezetek koziil napi kapcsolatban allunk a Veszprém Varmegyei
Csolnoky Ferenc Korhaz- Rendel6intézettel, a hajléktalanokat ellatd szervezetekkel, a
balatonfliredi VMKH Népegészségiigyi Osztallyal, a TB Varmegyei Igazgatdsagaval, az NEP
megyel igazgatosagaval, a Vas Varmegyei Markusovszky Egyetemi Oktatokorhaz Pszchiatriai és
Addiktologiai Rehabilitacios Osztalyaval, a budapesti székhelyli Emberbarat Alapitvannyal
(munkaterapids alkohol rehabilitdcid) €s szamos bentlakdsos ellatast biztositdé iddsek
otthonaval, a Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Osztaly Partfogo feliigyeld

szolgalattal.

Folyamatos kapcsolatban allunk a gyermekjoléti és felnott-védelmi észleld-jelzé rendszer
tagjaival, annak szervezdiként is, valamint tamogatokkal és szponzorokkal, helyi dontés
elokészitést végzd szakemberekkel, a fenntartoval. Szoros kapcsolatban allunk a
Balatonalmadi Renddrkapitdnysdg munkatarsaival az iddseket ¢érintd kozbiztonsagi
kérdésekben és az onkormanyzatok képviseldivel az idosek sziikségleteinek becsatornazasa

érdekében. A jelzé rendszer tagjai koziil egyes korzetek haziorvosaival €s a renddrség
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blinmegeldzési kiemelt foéeléaddjaval a kialakult erdsebb szakmai viszony lehetdvé teszi a

hatékony jo egytittmiikodést.

1.8. Az intézmény tevékenysége az illetékességi /miikodési teriiletén

a) Etkeztetés
a. Balatonalmadi kozigazgatasi teriiletén
b. Papkeszi Kozigazgatasi teriiletén

b) Hazi segitségnytjtas

a. Balatonalmadi kozigazgatasi teriiletén
b. Szentkiralyszabadja kozigazgatasi teriiletén

c. Litér kdzigazgatasi teriiletén

d. Fels6ors kozigazgatasi teriiletén

e. Balatonfiizf6 kdzigazgatasi teriiletén

f.  Als6ors kozigazgatasi teriiletén

0. Kiralyszentistvan kozigazgatasi teriiletén

h. Papkeszi kozigazgatasi teriiletén

c) Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

a. Balatonalmadi kozigazgatasi teriiletén
b. Szentkiralyszabadja kozigazgatasi teriiletén
Alsoors kozigazgatasi teriiletén

C
d. Lovas kozigazgatasi teriiletén

@

Fels6ors kozigazgatasi teriiletén

=h

Balatonflizf6 kozigazgatasi teriiletén

d) Helyettes sziil6i ellatas:

a. Balatonalmadi kdzigazgatasi teriiletén

e) Helyettes sziil6i szolgaltatas kdzvetitése és tanacsadas

a. Balatonalmadi és
b. Balatonfiizf6 kozigazgatasi teriiletén

f) Csaladd —és gyermekjoléti kozpont miikodtetése a Balatonalmadi jaras teriiletén

a. Balatonalmadiban

b. Balatonfiizfén

c. Papkeszin

d. Litéren

e. Kiralyszentistvanon
f.  Fels66rson

g. Balatonkenesén



1.9.

2.

h. Balatonakarattyan
i. Balatonf6kajaron
J.  Csajagon

k. Kiingdson

I. fogyatékossagiigyi tanacsadas tekintetében Veszprém megye teljes teriiletén

g) Idések nappali ellatasa/Idések klubja szolgaltatas

a. Balatonalmadi kozigazgatasi teriiletén 35 férohellyel

b. Balatonalmadi kiozigazgatasi teriiletén demens ellatas 16 féréhellyel
C. Szentkiralyszabadja kozigazgatasi teriiletén 25 féréhellyel

d. Litér kozigazgatasi teriiletén 30 férdhellyel

e. Felsoors kozigazgatasi teriiletén 30 féréhellyel

f. Balatonfiizfo kozigazgatasi teriiletén 30 féréhellyel

Az intézmény jogallasa

Onalld jogi személyként miikodd, kiilon o6nalld szakmai egységet alkotd, az
eldiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsag szempontjabol teljes jogkori

koltségvetési szerv.

Az intézményt az alapitd okiratban €és az 4gazati jogszabdlyokban meghatarozott

modon kinevezett intézményvezetd vezeti-

Az intézmény kozalkalmazotti jogviszonyban alkalmazott munkatarsait az intézmény
vezetdje —, az 1/2000 (I.7) SzCsM rendeletben foglalt képesitési eldirasok betartasaval

nevezi ki és gyakorolja a munkaltatoi jogokat.

AZ ELLATOTT TELEPULESEK ES CELCSOPORTOK BEMUTATASA

A Gondos Panni Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis szolgélat ellatasi teriilete

Balatonalmadi Jarasban, - Balatonalmadi, Balatonfizf6, Fels6ors, Litér, Papkeszi, teleptilésére

Veszprémi Jarasban Fels6ors és Szentkiralyszabadja, illetve Balatonfiiredi Jaras tekintetében

Alsoors telepiilésre terjed ki. A KSH telepiilés és teriileti statisztikai 0sszesitése alapjan az

elmult masfél évtizedben a telepiilések 1¢lekszama folyamatos emelkedést mutat.
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Allandé népességszam alakuldsa az elmult két évtizedben 2000-

2020
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Az ellatott telepiilések koziil kiemelkedd Fels6ors 43%-0s, Als6drs 33%-os ¢és
Kirdlyszentistvan 20 %-0s ¢és Balatonalmadi 18 %-0s népességszam novekedése.
Balatonflizf6 4 %, Litér 10 %, Szentkiralyszabadja 7%-os népességndvekedést tudhat
magéaénak. A mar emlitett Papkeszi telepiilés 1élekszama csokkent 4 % - al egyediiliként a
csoportban.

A lakonépesség szaméanak emelkedése minden telepiilés esetében a bevandorlas, lakohely
1étesités pozitiv eredménye. Példaként Balatonalmadi be és elvandorlasi mutatdi mutatnak

markans képet. 2020-ig. (elérhet6 KSH adatok)
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Lap feltételek: Terllet: Balatonalmadi
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-&- Belfildi elvandorlasok szama (allandd s ideiglenes vandorlas egyiitt) (eset)

A mértékét tekintve az elvandorlas és a természetes fogyast is ellenstlyozta, egészen 2025-ig.
A népességndvekedés minden réteg szolgéltatdsokhoz, infrastrukturdhoz valé hozzaférésének
igényét és sziikségletét. Intézménylink szolgaltatasait jellemzéen két kiemelkedd korosztalyi
csoportja van: az iddsek €s a gyermekes csaladok. A két €letkori csoport a kdzépgeneraciot is
jelentds kihivas elé allitja.

A korcsoportos Osszetételt vizsgalva jol latszik, hogy a 14 év alattiak és a 65 éves ¢és
1d6sebbek aranya emelkedd a lakossagon beliil. Az emelkedés az i1dsebb korosztalyban
nagyobb, igy Balatonalmadi lakossagat az eloregedés jellemzi, melynek a mutatoszama az
oregedési index. Ez a mutatd a népesedési folyamatok egyik leggyakrabban alkalmazott
mérdszama.

Ez a mutatd a fiatal korosztaly (0-14 évesek) aranyat mutatja az id0s korosztalyhoz (65 év
felettiek) viszonyitva.

A népességnovekedés minden telepiilésen érzékelhetd modon novelte az uj épiiletek ¢és
felyjitasok szamat. Eltéré mértékben, de az infrastrukturdlis véltozasok tetten érhetdk
mindeniitt €s minden szolgaltatasi dgazatba. A novekvd gyermekszam a gyermek gondozasi,
nevelési-oktatas, ¢és egészségiigyi ellatoérendszert, az 1d6s6dd lakossag jellemzden az
egészségligyi €s szocialis ellatorendszert allitja kihivas elé. A lakossdgszam novekedése, élete,
¢letvitele a kommunadlis inrastruktura (viz, aram, csatorna, kozut) szolgéltatasok novekedési
sziikségszertiségét is magaval hozza. Jellemzéen a kisebb Ilélekszamra tervezett
kozmiiszolgaltatasok és a megnovekedett igények akadozd, problematikus kielégitésének

képében. A népességszam novekedés és az ebbdl adddo sziikségletkielégitési paradigmak
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minden telepiilésen eldtérbe helyezik a joléti politikak és ellatorendszerek atalakitasat. Ennek

legfébb teriilete a fenntartok kompetencidjaba tartozd szocidlpolitikai kerekasztalok Iéte,

tevékenysége.

2.1

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok célja, a szolgaltatas soran

érvényesiilo alapelvek

Altalanos miikodési célok

Az intézményiinkben szervezett onerés, vagy inkubator-szerien befogadott szolgaltatasok

biztositasaval, azok atjarhatosaganak megteremtésével €s egyéni sziikségletekhez igazitdsaval

altalanos célunk az ellatasi teriiletiinkon ¢élok 1ét-€és szocidlis biztonsaganak eldsegitése, a

szocialis és gyermekjoléti szolgéltatidsokhoz vald hozzaférés foldrajzi okokra visszavezethetd

egyenetlenségeinek kompenzalésa, a tarsadalmi egyenldtlenségek enyhitése.

A tarsadalmi befogadasra épiild szemlélet kialakitdsa érdekében {6 értéknek tekintjiik a

diszkriminacié tilalmat, a partnerséget és ehhez kapcsolodd kooperativ folyamatok

biztositasat, €s a mindségiranyitast.

Célunk, hogy:

— az ellatasi terliletiinkon €16 szocidlis, mentélis, vagy egészségiligyi okok miatt raszorult

emberek, csaladok csoportok leszakadasuk elkeriilése érdekében a szocialis
szolgéltatasokhoz  hozzaférjenek, azok  hatranykompenzald,  véddhatasabol

részesiiljenek

célunk, hogy a csoportos, vagy kozosségi jellegli szupportiv programok életre

hivasaval, befogadasaval a kozosségi tdmasz jelentdségének megélését eldsegitsiik,

célunk tovabba az is, hogy az alapellatas fenntartdja szamara az aktualis €s a teriileten
jellegzetesen kialakult szocialis problémak és ahhoz igazitott kivanatos beavatkozasi
pontok sziikségességét jelezziik és ezéltal, valamint a szocidlis kerekasztalon a
tarsszakmak megszolitdsaval és bevondsaval a szocidlis ellatorendszer hatékonysagat

noveljiik.

A fenti célok érdekében szolgalatunk az egyéni, csoportos és kozdsségi rendszerszemléletii

szocialis munkamddszerek preventiv és korrektiv jellegli alkalmazaséaval, segitd kozosségek,
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¢s Onkéntesek bevondsaval nyujt dinamikus (rovid idoszakonként értékelt €s a valtozo
szlikségletekhez igazitott) tamogatéast f0 szabalyként a segitségkérdk és a segitd(k) onkéntes

egylittmiikodésére alapozottan.

Munkénk soran kulcsfontossagt a szocialis munka modszereinek minél sokrétiibb elsajatitasa,
a folyamatos Onképzés és szervezetfejlesztés a segitésre szoruld kliensek és gyermekek,

valamint a helyi kozosségek érdekében.
A fentiekbdl eredden hivatasunk gyakorlasa soran tudatosan vallaljuk:

— ismereteink, készségeink, szakmai eszkdzeink, szakmai tudasunk és értékrendiink

tudatos ¢s folyamatos fejlesztését
— a szocialis munka etikai kédexében rogzitett szakmai normak betartasat

— a személyiségiink, min munkaeszkoziink védelmét szolgaldé programokban vald

részvételt, Onismeretiink, személyiségiink fejlesztését,

— a kirekesztettek, marginalizdlodott csoportok, politikailag szegények tarsadalmi
érdekvédelmét, sziikségleteik becsatorndzasat a dontéshozok, erdforrasokkal

rendelkezok felé,
— a tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé,

— a tarsadalmi szolidarités erdsitést, a helyi szocialpolitikai forumokon keresztiil a helyi

1étbiztonsag erdsitését.

2.2. Alapelveink
Alapelveink a hatékony, a segitségre szoruld csaladok ¢letében tényleges valtozast

eredményezd folyamatok végigkisérése, aktivalasa érdekében
— az egyének sziikségleteire szabott segitségnyujtas
— a foldrajzi, egzisztencidlis, telepiilési hatranyokbdl fakadd hozzaférési kiilonbségek
csokkentése (kiépitett, halozatszeren miikodo korszeri szolgaltatasi helyekkel)

— az emberi méltdsag tisztelete és a hatranyos megkiilonboztetés tilalma: fellépiink az

ageizmus, az id0s embereket éré hatranyos megkiilonboztetés ellen

— valamit a bizalmon alapul6 segit6-kliens kapcsolatok fenntartasa érdekében a

titoktartas, valamint az informaciok szakszertien zart kezelésének biztositasa
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— A nyitottsag elve

Intézménylink mindenki szdmara nyitott, szolgaltatasaink igénybevételét kizardlag a
hazirendben meghatarozottak betartdsdhoz kotjiik.

A szolgélat —a kotelezo egyiittmikodés kivételével- a megajanlott szolgaltatasok koziil

kizarélag a kliens altal igényelteket biztositja.

— Az onkéntesség elve

Szolgalatunk mikddése nem hatdsagi jellegli, igy Onkéntesség alapjan alakit ki
igényldivel egyiittmiikodést. Az egyiittmiikodés alapja a klienssel ko6zosen

megfogalmazott célok megvaldsitasa.

— A személyiségi jogok védelmének elve

A szolgdlat munkatarsai tevékenységilk soran a tudomasukra jutott, a kliensek
személyiségi jogait érintd adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére vonatkozoan
kotelesek betartani az adatok védelmérdl szolo torvényben, valamint a Szocidlis

Munka Etikai Kédexében foglalt eldirasokat.

— Az egyenléség elve

3.

3.1.

A szolgélat minden kliens tigyével nemre, fajra, felekezetre, csaladi éallapotra, korra
tekintet nélkiil koteles érdemben foglalkozni, illetve hataskorébe nem tartozo

iigyekben a sziikséges tajékoztatast megadni.

AZ INTEZMENY ALTAL BIZTOSITOTT IDOSEK NAPPALI ELLATASANAK BEMUTATASA

Az intézmény szakmai munkajanak bemutatasa

A Gondos Panni Szocialis Kozpontban megvalosul az alapszolgaltatasok egymadsra épiilése,

atjarhatosaga. A dolgozok kozotti folyamatos informacid aramlas lehetévé teszi, hogy minden

ellatott a szdmara legmegfeleldbb ellatasi formaban részesiiljon. Az intézmény folyamatosan

odafigyel az iddsek valds problémaira, a szocidlis szolgaltatasok megfeleld szinvonalon

elérhetd igénybevételének lehetdségére és annak fenntartasara.
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A kormanyzati funkciok ¢s allamhdaztartdsi szakdgazatok osztalyozasi rendjérél szolo
15/2019. (XII. 7.) PM rendelet értelmében az alaptevékenység kormanyzati funkcié szerinti

megjelolése:

e id6s személyek nappali ellatasa: 102 031, ide tartozik a sajat otthonukban €16, idds
koruk miatt szocidlis ¢és mentalis tamogatasra szoruld, Onmagukrol valo
gondoskodasra részben képes személyek intézményi napkodzbeni ellatasaval, annak
tamogatasaval 0sszefliggo feladatok ellatasa

e demens személyek nappali ellitasa: 102 032, ide tartozik a demencidjuk miatt
szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, onmagukrol valé gondoskodasra részben
képes személyek intézményi napkdzbeni ellatasaval, annak tdmogatasaval Osszefiiggd

feladatok ellatasa

3.2. Aszolgaltatas célja

Az idosek klubja nappali ellatds alapvetd célja, a szolgaltatast igénybe vevok szdmara a
nappali ellatas elérhetdsége biztositva legyen, mdodot adva ezzel a kozosségi egyiittlétre, a
pihenésre, a koz0sségi programokon vald részvételre, a napi életritmus biztositasaval. Az
1d6sek klubja els@sorban a sajat otthonukban €16k részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartozkodasra, étkezésre, foglalkoztatasra, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére. Cél a hidnyzo csaladi gondoskodas poétlasa, az ellatott szocialis
helyzetének javitdsa, egyediillét, izolacié megsziintetése, tovabba a tétlenséggel jard karos
hatdsok megelézése. Az igénybe vevOk szocialis biztonsaganak megdrzése érdekében a
nappali ellatds szolgaltatdsokat nyujt, szervez €s hangol 6ssze. Tamogatja az ezekhez valo
hozzaférést. Segitséget nyljt a problémak megoldasaban, krizishelyzetek megeldzésében €s

kezelésében, a lelki és fizikai egészség megtartasdban.

Az idések nappali ellatasa és a demens személyek nappali ellatdsa soran az egyik

legfontosabb cél a személykdzponti gondoskodas megvalositasa.

A személykozponti ellatasunk alapértékei és filozoéfiaja:
- Minden ember é¢letének van értelme. Minden ember autentikus személyiség, akiben a
test és a I1élek egy, akinek karaktere, torténelme, érdeklddése van.
- Szolgéltatasunk soran arra fokuszalunk, hogy milyen képessége van még az 1dds

embernek, és nem arra, ami elveszett.
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- Minél tobb ismeretet kell megszerezni az iddsekrdl, a demenciaval ¢16krdl, hogy a
legjobban megértsiik Oket, és minél jobban tudjuk a viselkedésiiket értelmezni és

kezelni.
3.3. Idések nappali ellatasanak feladata:

A nappali ellatas feladata az érintettek vonatkozasaban a szabadid6é hasznos elt6ltése, fizikai,
szellemi aktivitds megtartasa, képességek, készségek fejlesztése illetve szinten tartdsa, a
gondolatok pozitiv irdnyba valo terelése, irdnyitasa, Uj ismeretek nyujtasa, segitségnytjtas
iigyeinek intézésében, onalld életvitelének megtartdsaban, hogy az ellatott minél tovabb

maradhasson sajat otthonaban, lakokdrnyezetében.

3.4. Demencidval él6k nappali ellatasanak feladata:

A szolgéltatas célja, hogy a demens személy a szellemi leépiilése soran emberi méltosagat,
¢letmindségét megdrizhesse, jO kdzérzettel, pszichés és szomatikus egyensulyanak megtartasa
mellett ¢lje életét. Kognitiv zavarai €s tiinetei mellett is érzékelje a jo banasmoddot, képes
legyen élvezni az adott pillanatokat, és olyan tdmogatast kapjon, mely késlelteti allapota
romlasat. Onellatasi képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei,

¢s meg tudja Orizni emberi méltdsagat.

4, AMEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A LETREJOVO
KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

Felmérések azt mutatjak, hogy Balatonalmadi és térségében is intenziv eldregedési folyamat
zajlik, tovabba folyamatosan né az egyszemélyes haztartdsok szama. Ezek alapjan arra kell
felkésziilni, hogy a nappali ellatasban egyre tobb idds, maganyos ember jelentkezik.
Felmérések igazoltdk, hogy az iddsek korében magas szdmban fordul elé az iddskori
demencia. Erre figyelemmel az intézményiink 2026. évtél a Balatonalmadi nappali
ellatasban (idések Kklubjaban) is biztositja a demens személyek nappali ellatasat,
integraltan. Az intézmény a demens idGsek nappali ellatasat Balatonalmadi és Balatonflizfo

lakosainak nyujt lehetdséget a szolgaltatas igénybevételére.

Intézményiink a tarsulas teriiletén a székhely telepiilésen nappali ellatast a demens ellatassal

integraltan és négy masik telephelyen az iddsek nappali ellatasat biztositja
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Klubok telephelyenként Engedélyezett féréhely szam

Balatonalmadi Id6sek Klubja/

35 16
Demens személyek nappali

16 16
ellatasa részleggel
Balatonfiizf6 Idések Klubja 30 6
Fels6ors 1ddsek Klubja 20 16
Litér Idések Klubja 30 16
Szentkiralyszabadja Idosek

. 20 6

Klubja

A klubok a telepiiléseken jol megkozelithetden, altaldban ismert és kozponti teriileten
helyezkednek el. Tomegkozlekedéssel, gépjarmiivel és kerékparral is egyarant konnyen
megkozelithetéek. A megkozelithetdséget segiti, hogy minden telephely akadalymentesitett,
¢s az épiletek elbtt sajat parkoloval rendelkezik, ezzel is konnyitve az igénybevétel

lehetdségét.

A telepiiléseken €16 idOsek egészségi allapota egyre rosszabb tendenciat mutat, illetve a
csaladtagok egyre sokasodo terhei mellett nem tudjak felvallalni szeretteik napi gondozasat.

Egyre tobb az id6s, maganyos, demens-idds ember.

Altaldnossagban is elmondhato, hogy az idések otthonaiban torténé elhelyezésre hosszl
varakozasi 1d6 van, mely akar 1-5 €v is lehet. Ez a csalddtagokra is sulyos terhet ré a személyi
gondozas szempontjabol. Ezért a szolgaltatas el kivanja latni a telepiilésen €16 1d6s, demens,
vagy raszoruld személyek nappali ellatasat, hogy kevesebb 1dds varakozé legyen, és a lehetd

leghosszabb ideig legyen az ellatott sajat lakokornyezetében, csaladja korében.

A nappali ellatasok jo alternativat kinalnak ahhoz, hogy az idds emberek a lehetd legtovabb
¢ljenek sajat otthonukban, ¢és hozzaférjenek a képességeik meglrzését segitd
tevékenységekhez. A lakasbol vald napkdzbeni kimozdulés, hozzajarul az elszigetelodés, a
magany mérsékléséhez. A nappali ellatassal az iddsekkel, demens iddsekkel egyiitt €16
hozzatartozok részlegesen tehermentesitve vannak, igy lehetéséget kapnak arra, hogy sajat
¢letiiket is élhessék, elkeriilve az esetlegesen felmeriild munkahely elvesztést, fizikai és

mentalis kimertilést.
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A nappali ellatasban az enyhe és kozépsulyos demencidval €16 idoseknek tudunk szocialis
szolgaltatast biztositani. Eldzetes felméréseink és a novekvd igénybejelentések alapjan a
kihasznaltsaga a székhelynek/ telephelynek maximalis 1étszammal varhatdé. Hosszi évek
szakmai tapasztalta alapjan tudjuk, hogy nem csak az ellatottakat kell segiteni, hanem az Oket
gondozo csaladtagokat is, hiszen a betegség az egész csaladot érinti. Felismerve és felmérve
az igényeket ezért keriilt kialakitdsra kozponti székhellyel a demens iddsek ellatasa

Balatonalmadiban.

A demenseket fogado részleg otthonos, vilagos, minden tekintetben kényelmes, igényes
kialakitasi. A butorzat az idések igényeinek megfeleld, Karfas, tamlas székek allnak
rendelkezésre, melyek konnyen tisztithatoak, fertdtlenithetéek. Fehér alapon szines, a
tajékozodast segito, nonfigurativ mintazatu falak, az évszaknak megfeleld, biztonsagos
dekoracio all rendelkezésre. Az épiiletben az eldirasnak megfelelé szamu és funkcidju
helyiségek talalhatok, az épiilet el6tt mellvédfallal koriilvett, terasz jellegli kiiilésre alkalmas
teriilet van, melyet viragok, fliszernovények diszitenek, és rendezvényre alkalmas, valamint
kertészkedésre is lehetdséget biztosito teriiletet foglal magaba. Az épiilet klimatizalt, igy az
ellatottak részére a megnovekedett fizikai terheléssel jar6 melegebb évszakok is

komfortosabban élhetok meg.

A nappali ellatast igénybe vevok foglalkozasokon, programokon vesznek részt, melyeket a

terapias munkatarsak szervezik és vezetik a szocialis gondozo bevonasaval.

A foglalkozédsok szervezése az aldbbi elvek szerint torténik:

e Onkéntesség: A foglalkozasokon val részvétel sohasem kotelezd. Meggydzéssel kell
ravenni az idds embert, hogy bekapcsolddjon az adott tevékenységbe.

o (Célszeriiség: ami azt jelenti, hogy minden tevékenységnek legyen meghatarozott
célja.

e Folyamatossag, rendszeresség: A foglalkoztatas folyamatossaga nagyon fontos, ami
azonban nem jelent egyhangusagot. Fizikai, szellemi — kulturalis és a szérakoztatd
foglalkoztatasok valtogatjak egymast.

e Mértéktartas: a foglalkoztatas — vezetd figyelembe veszi az egyén fizikai és szellemi
teherbiro képességét.

e Viltozatossag: azt jelenti, hogy idonként mas — mas foglalkozési feladatokat kell

kitalalni, felkinalni az id0s emberek szamara.
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o Ertékelés, elismerés: az értékelés €s elismerés nem cél, hanem eszkdz. A jutalmazas,

dicséret mindenképpen motivalo hatast.

A klubok az igénybe vevOk életkoranak, egészségi allapotanak és a helyi igényeknek
megfeleld foglalkozasokat szerveznek: napi Ujsdgolvasas, vetélkeddk, kézimunkdzas, lelki
gyakorlatok, tl6étorna, nota kor, egészségmegdrzé eldadasok, kulturalis miisorok, név -és
sziiletésnapok linneplése, karacsony, husvét, farsang tinneplése, arra valo késziilodés, irodalmi

felolvasas, igény esetén fodrasz, pedikiir biztositasa.

A klubokban rendelkezésre allo szorakoztatdo eszkozok, tarsasjatékok, egymas igényeinek
figyelembevételével hasznalhatok. Amennyiben a klubtagok korében igény meril fel, a
szakemberek az allapotuk figyelembe vételével szerveznek résziikre szinhaz és mozi

latogatast, kiranduldsokat, helytorténeti ismeretek felelevenitését célzo, helyi sétakat.

A Klubokban lehet6éség van pihendszoba hasznalatara, mely a napkdzbeni csendes pihend
céljat szolgalja. A pihendszobat valamennyi klubtag hasznalhatja, iigyelve a rend, a tisztasag
¢és az egylttélés szabalyainak betartasara. Tisztalkodasi, fiirdési lehetéség is rendelkezésére
all. A mosakodast, tisztalkodast, zuhanyozés keretében lehet megoldani. A flirdés igény szerint
a gondozok segitségével, illetve kozremiikodeésével torténik. Sziikség szerint a személyes
ruhanem{i mosasa is biztositott, gondozondi segédlettel, a biztonsagi elbirasok betartasa

mellett.

Téritési dij ellenében minden telephelyen biztositva van a napi egyszeri meleg étkezés normal

¢s diétas étkeztetéssel, amely a kozosségi térként is funkcionalo étteremben ebédldben el.

A klubokban rendelkezésre allnak kiilonbozd jarassegitd eszkozok, és lehetdség van a

vérnyomas ¢és a vércukorszint rendszeres ellendrzésére is.

5. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES

Az 1d6sek Nappali ellatasanak kapcsolati haloja:

» Fenntartoval
- Balatonalmadi Szociélis Tarsulas Munkaszervezetével - a mikddéssel kapcsolatos

feladatok ellatasa miatt
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Telepiilési onkormanyzatokkal — a miikddéssel kapcsolatos feladatok ellatasa,

palyazati lehetdségek, igénybevételek, idések szallitasa miatt

Hatosagokkal

Tarsult telepiilések vezetdivel, szocialis ligyintézdivel - 1) szolgaltatasok inditasa,
napi aktualis feladatok elvégzése miatt

A tarsult telepiilések Onkormanyzatdnak Humanpolitikai Osztalyaival, Igazgatasi
Osztalyaival - ellatottak jovedelmi viszonyainak tisztazasa, szocialis ellatasok
biztositasa, egyéb ligyintézések miatt.

Jarasi Hivatallal tigyintézések miatt, pl.: Kormanyablak Osztaly, Gyamiigyi
Osztaly, gondnokokkal val6 kapcsolattartas stb. miatt

Szocialis szakmai szervezetekkel

Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsaival torténd egylittmiikodés a
hataskoriikbe tartozo problémak kezelése miatt

Maltai Szeretet Szolgalattal konzorciumi partnerként a Szakmatamogatasi ¢és
Szakmafejlesztési munkatarsakkal valé kapcsolat — mithely munkan valé részvétel,
szakmai kérdések és szakmai beszdmolok készitése.

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Modszertani Foosztallyal — szakmai
tdmogatast, ajanlasokat nyujtanak

Orszéagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi ¢s Dokumentacidés Kozponttal az

ellatottak érdekeinek és jogainak védelme miatt

Egészségiigyi intézményekkel, szolgaltatast nytjtokkal

Veszprém Varmegyei Cholnoky Ferenc Korhaz szocialis munkasaval — korhazi
ellatassal 0sszefliggd egyeztetések miatt

Balatonalmadi Jaras haziorvosaival folyamatos kapcsolattartds — az ellatottak
egeészseégligyl sziikségletei miatt

Mentdszolgalattal — el6adéasok, elsdsegély-nytjto tanfolyamok szervezése miatt

Gyogyszerészekkel - el6adasok tartasa, tanacsadas igénybevétele miatt

Oktatasi intézményekkel, koznevelési intézményekkel

Balatonalmadi Jaras kozoktatasi intézményeivel az onkéntes didkok fogadasa, a
kozosségi szolgalat teljesitése miatt valosul meg a kapcsolattartas

Fels6oktatasi intézményekkel, mely soran irdsbeli megallapodas alapjan az
intézmény gyakorlati helyet biztosit az intézményben gyakorlatot, terepmunkat

végz0 hallgatoknak.
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> Egyéb
- informatikai rendszereink miikodtetése miatt, megbizott rendszergazdaval,
valamint a TSZG rendszer fenntartd informatikusokkal, rendszergazdakkal
- A térségben rengeteg aktiv civil szervezet miikddik, melyekkel minden nappali
ellatast biztositdé klubnak szoros kapcsolata van. A civil szervezetek, egyhazak és a
varosok kozott szoros Osszefogds van. Rendszeres a kozds projekt szervezés,
adomanygyijtés.
Az egylttmikodések szobeli megallapodason alapulnak, illetve egyes feladatokhoz

kapcsolodoan az egyiittmiikodések irasban is rogzitésre keriilnek.

6. ANAPPALI ELLATASOK SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEI

6.1. Személyi feltételek

— Balatonalmédi Id6sek Klubjaban 1 {6 szakmai vezetd 1 {6 terapids munkatérs

— Balatonalmadi demens részlegében 3 {6 terapias munkatars 2 f6 gondozd/apolo, 1 6

kisegitd és tisztasagi munkatars
— Balatonfiizf6 Idések Klubjaban 1,6 f6 terapias munkatars
— Litér Idések Klubjaban 0,6 f6 szocialis munkatars, 1 f6 terapids munkatars
— Fels6orsi Idések Klubja: 0,4 szocialis munkatars 0,75 {6 terapids munkatars
— Szentkiralyszabadja Id6sek Klubja: 1 f6 terapias munkatars

6.2. Nyitvatartas:

Balatonalmadi: H, K, Sz: 8-15:30 Cs:8:00-17:00 P: 8:00-14:30
Balatonalmadi Demens H, K, Sz: 7-17:30 Cs: 7:00-18:00 P: 7:00-17:30
Balatonflizfo: H, Sz, Cs: 8:00-15:30, K: 8:00-17:00, P: 8:00-14:30
Szentkiralyszabadja: H, K, Sz: 8:00-15:30, Cs: 8:00-17:00, P: 8:00-14:30
Felsdors: H, K, Sz: 8:00-15:30, Cs: 8:00-17:00, P: 8:00-14:30
Litér: H, Sz: Cs: 8:00-15:30, K: 8:00-17:00, P: 8:00-14:30
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6.3. Szolgaltatéi kornyezet

Balatonalmadiban:

Intézményiink 2021. december 1-t6l az intézmény Baross Gébor u. 32. sz. alatti
székhelyépiiletének foldszintjén kapott helyet kizardlagos hasznalata tobbfunkcids

helyiségben ¢€s a hozza tartozé szocialis és kdzosségi helyiségekben

Az étkeztetés a székhelyen torténd melegitd és talald konyha kialakitasat kovetéen 2025.
december 01-t61 kozétkeztetési szerz6dés alapjan, az altaluk biztositott szolgaltatassal (meleg
étel szallitdsa), helyben torténik. A melegen tartds, melegités, a talalds és szervirozds a
melegitd konyha, valamint az étkeztetés céljara szolgald helyiségben, akadalymentes
kornyezetben valésul meg. Az épililetben a teljes akadalymentes kozlekedés feltételei

biztositottak.

A két részleg egy épiiletben torténd mitkddtetését ugy tudjuk gordiilékenyen megoldani, hogy
az emlitett egységeket egy kozos, idoben eltoltan hasznalhat6 tobbfunkcids, kozdsségi célra is
alkalmas ebédld koti Ossze, egyéb részek hasznalata kiilon helyiségekben torténik. A
biztonsagi rendszerek is 1épcsdzetesek: mig a nappali ellatdsban szabad a mozgas, addig a
demens részlegen mind az épiileten beliil, mind pedig a kerti (teraszos) részen ,,zsilipelt”

megoldassal garantaljuk a nalunk ellatottak biztonsagat.

Balatonalmadi Idések Klubja 2025-ben egy teljesen megujitott épiiletbe koltozik, az épiilet

adottsagai és targyi feltételei kivaloak. Dolgozoi iroda, személyzeti 61t6z0 és mellékhelyiség,
raktér, férfi és néi mosdo, akadalymentes fiirdd, melegitd konyha, étkezd, tarsalgd, pihend
helyiség, fedett terasz, viragositott udvar 4all az ellatottak rendelkezésére. Az épiilet
energetikailag korszerti, 1éghlitéses, teljesen akadalymentes, jol megkozelithetd, ¢és
autoparkolo kialakitasra is sor keriilt. A butorzat az idds ellatottak igényeihez igazodva,
biztonsagukhoz kialakitottan, kellemes szinekben, otthonos belsdvel kertilt kialakitasra A klub
rendelkezik szamitdogéppel, internet halozattal, nyomtatdval, mosogéppel, televizidval a

melegité konyha és étkezd 1s modern és korszeriien felszerelt.

Balatonfiizfon

2012.09.01-t61 a szolgalat részére atalakitott korszerli szolgaltatd épiiletben, a csaladsegito €s
gyermekjoléti irodaval integraltan, de szakmai tevékenységében elkiiloniilten kapott helyet,

minden, az ellatottak szempontjabdl fontos szakmai kovetelménynek eleget tevo
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épuletrészben. A klub helyiségeinek kialakitasanal és berendezésénél figyelembe vették az
iddsek igényeit és fokozottan figyeltek a biztonsagukra. Dolgozoéi iroda, akadalymentes és
nemenkénti fiird6 és WC, raktar, étkezo, tarsalgd és pihend helyiség is van a klubban. Az
udvaron Kerti székek és asztalok biztositjak a szabadban tartdzkodast. A klub rendelkezik

szamitogéppel, nyomatdval, internet halozattal, mosogéppel és televizioval.

Litéri Idések Klubja a mivelddési haz elkiilonitett helyiségeiben a telepiilés egyik

meghataroz6 és régi emlékeket is 6rzo épiilete, melyet az onkormanyzat 2024-2025 kozott
felyjitotta, 0j tetdt kapott, belsd terei is megszépiiltek, festés, burkolds 1) berendezési targyak
baratsagossa, sokkal szebbé tették a belso teret. Az épiilet adottsdgai korlatozottak, a tarsalgod
egy légtérben van a pihend sarokkal, illetve az iroda sarokkal, de a felgjitasok igy is nagyon
pozitiv valtozast jelentettek. Nemenkénti fliirdé és WC teljesen feltjitott. A klub rendelkezik

szamitogéppel, nyomtatdval, internet haldzattal, mosogéppel és televizioval.

Felsoorsi Iddések Klubja Unids forrdsbol a miiemlékhatosag kozremiikodésével felujitott

tajhaz jellegli, 6nalld szocialis szolgaltatd épiiletben 2012-ben keriilt kialakitasra, melynek
koszonhetden a klub belso terei megujultak, otthonos, meleg hangulatuak. A klub rendelkezik
irodaval, pihend helyiséggel, nemenkénti fiirdd és WC-vel, melyek akadalymentesek,
dolgozdi 6ltoz6 és WC-vel, raktarral, tarsalgéval. Az udvaron elhelyezhetok székek és
asztalok, melyek lehetdséget adnak a szabadban val6 tartozkodasra. A klub rendelkezik
szamitogéppel, nyomatoval, internet halozattal, mosogéppel, televizioval, DVD lejatszoval és

radioval.

Szentkiralyszabadja Idések Klubja A szentkiralyszabadjai telephelyen miikod6 klub egy

2012-ben felyjitott kozosségi épiiletben, a ,,Gizella-haz” -ban, mint szocialis szolgaltatd
épiiletben miikodik. A klub rendelkezik irodaval, valamint a pihenésre alkalmas helyiséggel.
A legutobbi feltijitdas soran nemenkénti fiirdd és WC is biztositott lett, melyek
akadalymentesek. A klub rendelkezik nagy és tagas tarsalgoval és el6térrel is. Az udvaron
telepithetdk kerti butorok, melyek lehetdséget adnak a szabadban vald tartézkoddésra, illetve a
pici z06ld teriilet mindig gondozott, virdgokkal tarkitott. A klub rendelkezik szdmitogéppel,

nyomatdval, internet halodzattal, mosogéppel, televizioval, DVD lejatszdval és radidval.

Valamennyi telepiilésen biztositottak a kozOsségi egyiittlétre, a pihenésre, a személyi

tisztalkodasra szolgalo helyiségek, valamint az akadalymentes bejaras.
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6.4. Az ellatandé célesoport

A nappali ellatdsok elsésorban maganyos, egyediill ¢él6 idds embereknek nyujtanak
szolgaltatdsokat. Azonban a kistelepiilések sajatossagai miatt, illetve az ott igénybe vehetd
szolgaltatasok korlatozottsaga miatt az ellatottak Osszetétele sokrétliibb. Egyes telepiiléseken a
rossz szocialis helyzet, a jovedelem nélkiiliség, a kiilonb6z6 fogyatékossag miatt IS igénybe

veszik a szolgaltatast.

JelentOsen eltér a kistelepiilésen mikodd nappali ellatds a jaraskozpont varosaban miikodo
nappali ellatastol, ha a célcsoportot vizsgaljuk. Balatonalmadiban jellemzden az idés koruak,
koziilik is a 70 év feletti egyediil ¢l6 ndk, a megromlott egészségi allapotban, vagy

mozgasukban mar akadalyozottak, egyediil ¢l6k veszik igénybe a klubot.

Szocialis jellemzok

Az 1ddsek életszinvonala a lakossdg egészéhez hasonléoan romld tendencidt mutat. E
korcsoporton beliill jelentds jovedelmi kiilonbségek mutatkoznak. Az Oregkortak jelentOs
részének megélhetését altalaban a nyugdijbol szarmazéd jovedelmek biztositjak. Mivel az
egyszemélyes haztartasokban ¢l6k aranyszdma magas, igy az anyagi lehetdségeik erdsebben
korlatozottak az atlaghoz képest. A térség foldrajzi, gazdasagi jellemzdi azonban jok és ennek
kovetkeztében a nyugdijak mértéke is atlagosnak tekinthetd. Az alacsony nyugdijjal
rendelkezo idéseknél sok esetben a csalad atvallalja a felmeriil6 koltségeket (gyogyszer, rezsi,
téritési dij stb.) és igénybe tudjdk venni a szocidlis szolgaltatasokat, javitva ezzel az

életszinvonalukat.

A klubokban jelentdsebb azoknak az igénybe vevéknek a szama, akiknek jovedelmi viszonyai
korlatozottak, vagy esetleg nem is rendelkeznek semmiféle jovedelemmel. Szdmukra a helyi
Onkorményzatok biztositjik a nappali ellatas igénybevétel lehetdségét, hiszen igy a személyi

higiénia, a ruhdzat tisztitasa, a meleg étel biztositasa is megoldotta valik.

Ellatasi sziikséglet

Intézménylink folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatasi teriiletén ¢€l6 idoskoru lakossag
szocialis és egészségi helyzetét. Az intézményi klubok folyamatosan, szinte teljes 1étszammal
mitkddnek az igénybevétel ennek megfelelden magas. Jellemzden az aktivitas igényld
szabadid6és programokat ¢és a kézmiives tevékenységet preferaljak klubtagjaink. A

balatonalmadi jarasban iddsek nappali ellatasat mas szolgaltato nem biztositja. A demens
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személyek nappali ellatasara egyre nagyobb igény mutatkozik minden tarsult telepiilésen, igy
minden telephelyiinkon. A féréhelyek, igy a demens féréhelyek bovitésének jelen idészakban
a szakmai létszdm hianya, feltoltése a legfobb akadalya. Az id6sddés jelenlegi folyamatat
ismerve, illetve a demencia korkép magas szamat tekintve, a varhatd tendencia egyértelmdi,
hogy a kozeljovében a klubokra egyre nagyobb igény lesz. Az iddéseket kiszolgald
intézményeket az elkovetkez6 idGszakban sziikség lesz bdviteni, az épiiletek teljes

felujitasaval, bovitésével, vagy 0j, mar a tartds elhelyezést is biztositdo komplexum épitésével.

A demencia az idéskortiakat érinté mas funkcionalis korlatozottsdgot okozo folyamatokkal
egyiitt az életkor novekedésével egyre tobbeket érint. A varhato élettartam emelkedése
jelentdsnek becsiilt: az elkdvetkezd fél évszazad alatt, 2070-ig a férfiak a sziiletésiikkor

varhato élettartamban minegy 11 éves, a nék kilenc év novekedést remélhetnek.

A tendencia tehat az aktiv kortiak aranyanak jelentds mértékli csokkenése, mellyel szemben az

id6éskoruak aranyanak novekedése all.
A Nappali ellatas célja, feladata, tevékenysége

A nappali ellatas szocidlis alapszolgéltatasi tevékenység. A szolgaltatas célja: els6sorban a
sajat otthonukban ¢l0, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds
koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatdsara részben képes
személyek részére biztosit az intézmény lehetdséget a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas
kapcsolatok kialakitdsdra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Az
intézmény a szolgaltatast igényldk részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatidsokat nyujt, az igényeknek megfeleld
kozosségi programokat szervez. Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti

kor és a lakossag altal egyarant elérhetd legyen.

A nappali ellatas hozzaférhetoségének lényeges eleme az egyes szocidlis szolgaltatasi

formak egymadsra épiilt koordinalt miikodtetése.

A napkozben igénybe vehetd szocidlis szolgaltatasok is novelik a rdszoruldk biztonsagat, és
hozzéjarulnak ahhoz, hogy minél hosszabb ideig az 1dds ember sajat otthondban élhessen. A
ellatds az igénybevevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleldé napi
életritmust biztositd szolgaltatast nyfjt. A nappali ellatast biztositd klubok nyitva tartasi idejét

a helyi igényeknek megfelelden kell meghatarozni, de az napi 6 6ranal kevesebb nem lehet.
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Az idéskortaak nappali ellatasanak célja és feladata a részben Onellatasra képes igénybevevok
részére szocialis, egészségi és mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd

szolgéaltatas nyujtasa, tobbek kozott:

= a hidnyz6é csaladi gondoskodas poétlasa: mentalis gondozas, ligyintézés segitése,

kozosségi életbe bekapcesolddas tamogatasa,

= a gondozottak szocidlis helyzetének javitasa: kedvezmények, segélyek hozzajutasanak

informalasa, intézése,

= egészségi, higiénés viszonyainak javitdsa: egészségiigyi allapot figyelemmel kisérése,
gyogyszer ellendrzés, vérnyomdsmérés, gyogy- pedikiir, fiirdési és mosasi lehetdség

biztositasa,

= tétlenséggel jaro karos hatdsok kialakulasdnak megeldzése: kézmiives foglakozasok,

Otletborze, kiallitas szervezése,

= az aktivitdst segitdé fizikai tevékenységek biztositasa: séta, sporttevékenység,

gerinctorna, gyogy-masszazs,

= a szellemi és szoérakoztatd tevékenységek eldadasok szadmos témakorben, olvasas,

felolvasas, zenehallgatas, filmvetitések, tarsasjatékok, vetélkeddk stb.

= kulturalis tevékenységek: kirandulasok hazéank torténelmi helyszineire, gyogyfiirddire
szomszédolas mas telepililések klubjainak kozremiikddésével, rendezvények,

tinnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-, mazeumlatogatasok, kiallitasok stb.

Az iddések klubja szolgaltatast igénybevevok részére, akik onmaguk ellatasara részben képes
id6skortiak, a napi életritmus biztositasara szocialis, egészségi €s mentalis tamogatast

nyujtunk.

6.5. Azidéseket ellaté nappali intézményiink (idések klubja) szolgaltatasi elemei:

= tanacsadas,

o Az iddsek nappali intézményének nyitvatartdsi idejéhez igazodva nyujt fizikai,
mentélhigiénés és életvezetési segitség

o Téamogatd, onsegitd csoportok szervezése, mikkodtetése

o Segitd beszélgetés, lelki segitségnyujtas
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Sziikség esetén a kliens kompetens szakemberhez vald iranyitasa (szakmai
vezetl tajékoztatasa illetve engedélye mellett)

Pszicholégiai tanacsadas
Krizisintervencids beavatkozas

Egészségvédelem eldadasokkal — EFI kozremiikodéssel
Ko6z0sségi orvosi-szakorvosi el6adasok

készségfejlesztés,

©)

©)

(@]

o

o

o

kézmiives foglalkozasok

Sajtotermékek, kartya €s tarsasjatékok biztositasa, vetélkedok szervezése
Tomegkommunikaciods eszkdzok biztositasa,

Infokommunikacios ismeretek elsajatitasanak segitése (pl.: Kattints Nagyi)
Emlékkonyv, fényképalbum vezetése

Egészségvédelem tornaval — rendszeres testmozgas — Joga, lustatorna,stb.

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,

o

@)
@)

Sziikség szerint segédkezés a klubtagok testi higiénéjének biztositasaban

mosas, szaritas biztositasa
bevasarlas

idosek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,

o

Igénylok meleg étellel torténd ellatasa, kitdlalds, kave, tea elkészitése,
felszolgalasa

esetkezelés
o Idések hivatalos iigyei intézésének segitése
o Téarsas kapcsolatok fenntartasa, kapcsolattartas eldsegitése a csaladdal, ennek
érdekében konzulensi rendszerben torténd gondozads a csaladsegitd
szolgaltatast nyujté munkatarsakkal
o Szakmai vezetd kérésére hatdosagi dontéshozatal elokészitése (véleményezés,

@)
@)

javaslattétel, kornyezettanulmany készitése)
jogi segitségnyujtas,
érdekképviselet

feliigyelet

@)
©)

napkozbeni tartézkodas biztositasa
pihenés biztositasa

gondozas

o

©)

A kliensek meghallgatasa, tajékoztatasa

Az ellatast igénybevevo napi életritmusanak segitése, timogatasa
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o szabadidds tevékenységének biztositasa, szervezése az idosek klubjaban

o Tharsas kapcsolatok fenntartasa, kapcsolattartas eldsegitése a csaladdal, ennek
érdekében konzulensi rendszerben torténd gondozds a csaladsegitd
szolgaltatast ny(jté munkatarsakkal

= kozosségi fejlesztés

o Az ellatast igénybevevo szabadidds tevékenységének biztositasa, szervezése az
iddsek klubjaban

o Klubdélutanok szervezése kéthetente (elére kiadott programfiizet alapjan)

o Havi programfiizet elkészitése ennek kiosztdsa az iddsek kozott targyhd
megeldzé honap 25. napjaig

o Ismeretterjesztd, kulturalis eldadasok, vetitések szervezése
o Kirandulasok szervezése minimalisan évi négy alkalommal
o ,Ilddsek Akadémidjanak” megszervezése

o Jeles linnepek meglinneplése (névnapok, sziiletésnapok, husvét, karacsony,
ndnap, tarsadalmi tinnepeken koszoruzasok)

A szakmai jogszabaly hangsulyosan fogalmazza meg az idések klubjanak nyitottsagat, a
telepiiléseken €10k részére adott informacids tanacsadast, a kiilonb6zd Onszervez6dd
csoportok, az iddsek egyeb szervezeteinek (nyugdijas klubok, érdekvédelmi szervezetek) és
szabadidds tevékenységeének segitését. Mindez innovativ szemléletet igényel a dolgozoktol.
Szakmai munkéank sordn a klubot nemcsak, mint mikrokozdsséget, hanem a telepiilésen ¢él6k
kozosségére hato, annak életébe bekapcsolodo, akar abbol merité szolgaltatasnak tekintjiik,
mely nyitott a telepiilésen él6 minden idds felé. Kapcsolatot épitettiink ki a kistérségi
teleptilések civil szervezddésli nyugdijas klubjaival, k6zos programokat szerveziink, egymas

tevékenységérdl folyamatosan informalodunk.

Az igénybevétel altalanos leirasa

A Gondos Panni Szocialis Kozpont Balatonalmadi székhelyén megvalosulo- iddsek ellatasara
iranyul6- szocialis alapszolgaltatasi tevékenységek integralt formaban valésulnak meg. Annak
keretén beliil a nappali ellatds, vagyis az idOsek klubja részét képezi Uj szolgaltatasunk, a

demens személyek nappali ellatésa.
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Az engedélyezett Osszlétszam 51 16, melybdl 16 f6 szdmdara biztositunk szolgaltatast. Az
ellatottak szocidlis és mentdlis gondozdsa megtervezett és rendszeresen végzett
tevékenységek soran valésul meg. Az egyéni és csoportos foglalkozasok napi
rendszerességgel keriilnek megszervezésre a meglévd képességek megdrzésére ¢Es

fejlesztésére kidolgozott program szerint.

A gondozasi anamnézis elkészitése soran a gondozond és a mentalhigiénés munkatars
megismeri az ellatott fizikai, egészségi és mentalis allapotat, valamint kedvelt szabadidGs
tevékenységeit, szokasait, meglévo képességeit. Ezt kovetden a demencia centrum ¢€s/vagy a
pszichidter/neurologus/geriater  szakorvos szakvéleménye, a mentalhigiénés ¢és a
gondoz6/apold munkatars tapasztalatai alapjan, team munkaban elkészitik az egyéni
gondozasi tervet, mely tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
az allapotjavulas, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok
idobeli ilitemezését, az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit. Az egyéni
gondozasi tervet minden esetben a hozzatartozdval egyeztetett modon, véleményét
meghallgatva, javaslatait figyelembe véve valosul meg a napi gyakorlati munka soran. A
demens személyekkel torténd céliranyos segité munka azonos ritmust napirendet kovet,
tehat napi, heti és havi tervezés mellett torténik. A klub nyitvatartasi ideje alatt aktiv gondozo6i
feliigyelet mellett biztositott a demens személyek ellatdsa. Demens személyek ellatasanal
kiilonos jelentdséggel bir a biztonsagosan kialakitott targyi kdrnyezet. A demens személyeket
ellatd Iddsek Klubjanak helyiségei akadadlymentesen megkdzelithetdek. A butorok, eszkdzok
az idOsek sziikségleteinek megfeleldek. Intézményiink alapvetd torekvése, hogy figyelembe
vegylk a mentélis hanyatlasbol adodo nehézségeket. A demenciaban szenveddnek sziiksége
van komfortra, ezért olyan gondozasi kornyezetet igyeksziink teremteni, amely tdmaszkodik a
mentalisan hanyatld idds személy még meglévd, mobilizalhaté készségeire. Biztositjuk a
kozoOsségi aktivitas szintereit amellett, hogy a gondozas helyszine elkdborlast akadalyozo, de
nem zart és nem korlatozo, a lehetséges maximalis autondomia és cselekvési mozgastér
biztositasara torekevd. Figyeliink az idObeni és térbeli orientciot segité kornyezeti
megerdsitokre. A demencidban szenveddk képességei a megszokott kornyezetében, ismerds
targyak kozott a legjobbak, ezért kivanunk létrehozni egy ,.Demens foglalkoztatot” —
»Almadi Akkor és Most”, ahol elhelyeziink néhany olyan targyat, fényképet is, mely a régi
idokre emlékezteti a demencidban szenveddt. A védett kornyezethez hozzatartozik, hogy
elésegitjiik az ellatott konnyii tdjékozddasat. Toreksziink a természetes fény és szabad levegd

(kozvetlen kertkapcsolat) biztositdsara. A természetes fény egészségvédelmi szempontbol
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1doseknél kiilondsen fontos, de a bioldgiai ritmus fenntartasdban jatszott szerepe révén a
mentélisan hanyatld idés emberek szdmara az orientdcid6 megdrzésében, az agitltsag

csOkkentésében is jelentds tényezo.

Intézménylink tomegkdzlekedéssel jol megkozelithetd, akadalymentesitett. A belsé kdrnyezet
kialakitasa tekintetében mindig fontosnak tartottuk az iddsek kényelmét és életkori
sziikségleteit biztositd butorzat, csuszasmentes burkolat biztositasat. Nappali intézményiink

jol felszerelt és igényesen berendezett.

Programjainkban, a rendszerességre, széles programkinalatra toreksziink. Nappali
intézményeink hétfotdl péntekig latogathatok, biztositva a napi foétkezést, és lehetdséget
teremtve a napszaki kisebb étkezésekre is. A szolgaltatds idOszakos (pl. egy héten csak
egyszer-kétszer) igénybevételére nincs lehetdség, az ellatas optimalis kihasznalasanak
érdekében. A napi igénybevételre vonatkozoan a napszakon beliili iddszakos megosztasra van
lehetdség, az szabadon alakithat6. A napi ellatds soran keletkezd a fizikai és egészségi
allapotbdl eredd ruhdzat tisztitdsara nincs lehetdségiink, ezért a napi valtoruha biztositasa
kotelezd, amelynek tarolasara biztositunk lehetdséget. A valtoruhat heti valtasban, illetve
sziikség esetén cserélni sziikséges. A szennyes ruhazatot az igénybevételt napjan a

hozzétartozo részére atadjuk.

A szolgaéltatasok téritési dij ellenében vehetok igénybe. A téritési dij mértékét Balatonalmadi
Varos Onkormanyzata Helyi rendelete szabalyozza. Az ellatottal kdtendd megallapodast az
intézmény vezetdje a  cselekvOképesség megléte és/vagy annak  korlatozasa
figyelembevételével a gondnoksaggal érintett személlyel koti. Megallapodas és igénybevétel
abban az esetben kothetd és johet 1étre, ha az igénylé rendelkezik a demencia valamely
tipusdnak diagnodzisaval, amely szakorvosi igazolason alapszik. A megallapodas melléklete
tartalmazza az ellatott és a hozzatartozdja, valamint az intézmény kapcsolatrendszerét,
amelyben kiilon pontban szerepel az ellatast igénybe vevo érkezésének és tavozasanak rendje,
kiillonos tekintettel a kiséré személy(ek) mivoltara, szerepére. Ebben meghatarozasra keriil,
hogy ki, mikor kiséri be ill. el az igénybe vevot. Az intézmény kinek adhatja ki és milyen
eljarast kell kovetnie, ha nincs olyan személy, aki a feliigyeletet, a gondozast biztositana, ha

az arra jogosult akadalyoztatva van, vagy kritikus élethelyzetbe kertilt.

Az 1génybe vevOk allapotara és sziikségleteikre tekintettel a biztonsdg €s az elkoborlas
megakadalyozésara tekintettel a demens részleg zart intézményegységként mikodik, ¢s

fenntartja magéanak azt a jogot, hogy nyomkdovetds karkotd, vagy labbeli viselését kérheti, ill.
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sziikség esetén erre kotelezheti az igénybe vevot. Szakorvos javaslatara, a cselekvoképesség
korlatozasa alatt all6 ellatottak biztonsaga érdekében helyzetmeghatarozé eszkoz viselésének

elfogadasa a megallapodas része, annak alairasaval elfogadott gyakorlatként alkalmazhato.

Az intézményben rendszeres orvosi feliigyeletet heti rendszerességgel biztositunk, valamint
hozzatartozok részére havi egy konzultacios lehetdséget. A szolgaltatas igénybe vevoi altal a
hozzatartozok részére havi egy alkalommal hozzatartozoi csoportot tartunk, amely idGtartama

alatt biztositjuk az ellatott felligyeletét, gondozasat.
A demens nappali ellatas folyamata.

Az intézmény nyitvatartasi rendje szerint hétfotél péntekig, reggel 7.%° — t6l, délutan 17.%0 19
tart nyitva a nappali ellatas demens részlege, igy biztositjuk azt az ellatast, amely feltehetden

effektiv segitség lehet a demens hozzatartozoval €16 csaladok részére.

A nyitvatartas rendje szerint reggel 7-kor egy f6 gondoz6 a kisegité személyzettel fogadja az
ellatottakat. Erkezéskor a gondozd roviden tajékozodik a beérkezd személy allapotardl,
melynek részleteit a hozzatartozoval, hozzatartozotdl is informalédva szerzi meg. Ekkor
fontos kitérni arra, hogy milyen volt az éjszaka, aludt-e, hogyan ébredt, milyen volt a
késziilodés. Evett -e reggelit, ivott-e. mennyit, ivott-e kavét, bevette-e a gyogyszereit. Milyen
a hangulata, milyen a fizikai allapota? Mindez érkezést, atoltdzést kovetden beszélgetés
kozben, vérnyomasmérés, diabétesz esetén vércukorkontroll, hetente egyszer testsulymérés

keretében valdsul meg. (sziikség esetén - alapvetd gondozoi feladatok ellatasa)

Beérkezést kovetoen elso az alapveté fizikai komfortérzet megteremtése. Ennek részeként
informalodunk a vizelet, székletiirités sziikségességérdl, illetve meleg- hideg, szomjusag,
éhség, fajdalomérzetrdl, rakérdezéssel. Allapotnak és hangulatnak megfelelden az elsédleges
gondoz6i feladat a fizikai sziikségletek kielégitése utan az alapvetd biztonsagérzet
megteremtése, a nyugalom, a pihenés, sziikség szerint a kozdsségi €élmény lehetdségének
kielégitése. Erkezést kovetden, a reggelizés lehetdségét biztositjuk. Ennek soran a reggelit
otthon nem fogyasztoknak, vagy kevesebbet étkezoknek van lehetdsége reggelizni. A reggeli
soran, egyéni allapot fiiggvényében (aki pihendt igényel az kiilon helyiségben), de
mindenkinél folyadékbevitel napi kontroll ala vondsa kezdddik meg. Egyéni sziikségletek
figyelembevételével, -ki mit fogyaszt szivesebben- névvel ellatott edényekkel, poharral
folyamatosan figyelemmel kisérjiik napi folyadék bevitelt, amit a reggeli soran kezdiink meg.
Szintén ebben az iddsavban kezdjiik meg a gyogyszerelés figyelemmel kisérését, valamint

kontrolljat. A gyogyszer bevétel kontrollalt modon torténik.
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A reggeli étkezés utan, allapotnak, hangulatnak, id6jarasnak, csoportnagysagnak megfelelden
a mentalhigiénés munkatars kivalasztja az adekvat csoportfoglalkozas feladatat ¢és
tevékenységét. A csoportfoglalkozas jellegét a heti, havi tervben megfogalmazott,
megtervezettek alapjan, azon beliill valogatja ki, valogatja meg. A heti tervezés
alapstruktarajat az 5. sz. melléklet tartalmazza. A délelétti csoportfoglalkozasokat egy 10 ora
korili tizorai sziinettel strukturdljuk at a kovetkezo, eltérd jellegli csoportfoglalkozashoz.
(sziikségszeri atrendezések, eszkozok beemelése, személyek mozgatdsa stb.) Tizorai
keretében ismételt folyadékbevitel, sziikségletek kielégitése lehetséges ill. torténik meg. A
délelott masodik felében szintén a heti, havi tervnek megfeleld csoportfoglalkozas zajlik.
Napi terv alapjan a foétkezést fél 12 magasagaban elkezdjiik, lehetdséget teremtve ezzel az
eltérd étkezési szokasok, a nehezitett étkezési esetek, valamint a f6étkezés, mint emlékeztetd
igazodasi pont €s a napszakok elvéalasztasdnak érzékelését fenntartd rutin kialakitdsara. Az
étkeztetést kb. oran keresztiil tartd tevékenységként Osszekotjik a folyadékbevitel

kontrolljaval, a gyogyszereléssel.

Ebédelést kovetden lehetdséget teremtiink a pihenésre, de sziikség szerint évszaknak
megfelelden akar kinti, vagy benti egyéni foglalkozasra, melynek sordn a kevésbé intenziv,
inkabb a befogadast eldtérbe helyezd tevékenységekkel foglalkozunk. PI. felolvasas,

hangoskonyv, zene, radid, Tv, kerti séta, beszélgetés.

Pihenés utan, tekintettel csoportnagysdgra, mentalis és fiziologiai allapotra, Ujra, vagy
ismételten kozdsségi tevékenység zajlik. A délutani tevékenységek dontd tobbsége mozgasos
(finommozgasok gyakorldsa, nem megterheld testgyakorlatok) foglalkozasokat jelent,
amelyben a mozgéds, mint f6 elem Osszekapcsolodik a kozosségi élménnyel. A
sportfoglalkozas mindig csapatsportot jelent, a tanc tarsastancot, a joga kozds gyakorlatot, a
hozzatartozoi csoportban pedig a hozzatartozoval egyiitt végezhetd, akar a hétvégi egyiittlétbe
is felhasznalhatdo mozgasformat jelent) Ezeknél a gyakorlatoknal a mentéalhigiénés és gondozo

munkatarsak is jelen vannak, megteremtve a biztonsadgos és mindenkinek elérgetd élményt.

A délutan masodik felében kétféle foglalkozastipus jelenik meg. Eldre tervezetten minden
klubtag egyéni fejlesztd ¢és szinten tartd foglakozasban részesiil, sajat 4allapotanak,
szlikségleteinek ¢és egyéni igényeinek megfelelden. A foglalkozasok tartalmat és tapasztalatait
folyamatosan megosztjuk a hozzatartozokkal végzett egyéni és csoportos foglalkozasok,
konzultaciok keretében. A masik tipust foglakozas, akar egyénileg akar csoportosan az egyéni
képességeknek megfelelden a befogadasra, a szemlél6dd, megnyugtatod helyzetekre torekszik.

Zenehallgatas, felolvasas, filmnézés, rejtvényfejtés, teazas, kozos beszélgetés stb. Eltavozast
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megeldzden ismételten eldtérbe keriil a sziikségletek kielégitésének megtorténte. A nap, ezen
befejezd részének az a célja, hogy az id6s személy nyugodtan, sziikségleteit kielégitve

térhessen otthonaba.

Ebben az idésavban lesz, van lehet6ség arra is, hogy délutani kisétkezést iktassunk be, szem
elott tartva a vitaminbevitelt, aminek keretében zoldségek és gylimolcsok fogyasztasat
helyezziik el6térbe. Természetesen lesznek olyan alkalmak is, amikor teadélutan keretében,
vagy déleldtti idotartamban édesslitemény és aprobb édességek fogyasztasara is lehetdség

nyilik.

Az ellatds igénybevételének iddtartamat a kliens sziikségleteihez és a gondozd csalad
lehetdségeihez mérten biztositjuk, annak iddkorlatos igénybevétele az igénybe vevd

kompetencidja.

Eltdvozas soran a gondoz6 munkatars megosztja aznapi tapasztalatait a hozzatartozoval €s

segiti az 61tozkodést, kikisérést.

Az ellatds megszervezésének egyik sarokpontja, hogy a demens személy ellatdsa minél
hosszabb id6tartamban valdsulhasson meg! Ezzel szeretnénk megvalositani azt, hogy a
hozzatartozonak legyen lehetdsége, akar teljes idds foglakoztatasban részt vennie, munka
mellett, utan akar gyermekei ellatasara és/vagy egyéb a haztartas viteléhez sziikséges
tevékenységel végzésére. Ezért az ellatds fél hat, hat ordig elérhetd az igénybe vevoi kor

részére.

Az ellatds megszervezése lehetové teszi, hogy az igénybevétel lehetdsége délutan hat oraig
terjedjen ki. Tekintettel az igénybe vevoi, ellatotti kor egészségi, mentalis allapotara, bizonyos
helyzetek sziikségessé tehetik a kialakulo(t) vészhelyzetek kezelésének sziikségességét, igy

annak kezelésének eljarasrendjét.

A szolgéltatas igénybevétele sordan a napi egyszeri meleg étel biztositdsa kiilon szerzOdés
részeként vehetd igénybe, igy a szolgaltatds igénybevétele étkezés igénylése nélkiil is
biztositott. A szolgaltatas keretében biztositunk reggelit is, valamint tizérait €s uzsonnat, ha
azt a szolgaltatast igénybe vevo kéri. A napszaki étkezést (reggeli, tizorai, uzsonna) az ebéd
kivételével az étkezéssel emelt téritési dij tartalmazza. Az intézménybe élelmiszert, illetve
sajat készitésli élelmet behozni, azt tarolni nincs lehetdséglink, igy kérjiik ennek elkeriilését. A
napi folyadékpotlashoz sziikséges vizet, teat, gylimolcsleveket biztositjuk igénybevevdink

részére az orvosi, dietetikai javaslatok figyelembevételével, betartdsaval. Az intézménybe a
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napi sziikséges ruhazaton, higiéniai anyagokon és gyogyszereken kiviil egyéb anyagot eszkozt
behozni tilos! Erkezéskor a gondozo személyesen gy6z6dik meg arrdl, hogy az igénybe vevd
a sziikségesnél tobb ruhézattal, egyéb nem sziikséges eszkozzel vegye igénybe a szolgaltatast.
A nap tevékenységhez, foglakozasokhoz sziikséges anyagokat, berendezéseket, eszkdzoket az
intézmény biztositja. Minden egyéb behozott eszkdz a baleset és a magatartas megvaltozasat
idézheti eld, amelyek kockdzata neheziti az ellatds megvalosuldsit. A nem behozhatd
eszkozoket, anyagokat a hozzatartozonak el kell széllitani, annak tarolasara nincs

lehetdségiink.

Az ellatasban a torvényi kotelezettségnek is eleget téve kizardlag szakképzett dolgozok
vesznek részt. A feliigyeletet, a gondozast, a szolgaltatasi elemek mindegyikét szakmailag
felkésziilt személyzet biztositja. Az igénybevétel a mindenkori engedélyezett kapacités
fliggvénye. Teljes telitettség esetén 16 {6 egyidejii gondozadsdra van lehetdség. A bekeriilés
sorrendiségét a jelentkezés, a kérelem benyljtasdnak id6pontja hatdrozza meg. Soron
kiviiliségre nappali ellatas esetén nincs mod ¢€s lehetdség, valamint nem alkalmazhato. Az
ellatast balatonalmadi és balatonflizféi allando lakcimmel rendelkezd személyek vehetik
igénybe 12:4 aranyban. Az ellatas igénybevétele soran szallitast nem tudunk biztositani, annak
megszervezése a hozzatartozd feladata, feleldssége. A szolgaltatas igénybevétele alapja a

teljes diszkrécid és az ellatott kényelme és biztonsaga, a hozzatartozoi teher csokkentése.

Az ellatottak kore:

Intézménylinkben nappali ellatasban a Szoc. tv. 65/F § 1. a-pontja szerinti, otthonukban €16,
18. ¢letéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idos koruk miatt szocidlis €s mentalis

tamogatasra szoruld, onmaguk ellatadsara részben képes személyek vesznek részt.

Az ellatottak gondozasi terve a szakmai normak figyelembevételével, és az ellatotti csoport
igényeinek figyelembevételével torténik. Az egyéni gondozéasi tervben az egyéni
sziikségletekre figyelemmel és az egészségi, mentalis allapottal Osszefiiggésben keriil

kialakitasra a gondozasi tevékenység.

A nappali ellatas igénybevevoi kozott tobben kotottek szerzodést étkezésre, melyet helyben,

elvitellel, vagy kiszallitassal is igénybe tudnak venni.

Az iddések klubjaiban biztositjuk a sajtotermékeket, kartya- ¢és tarsasjatékokat,

tomegkommunikacids eszkozoket, szamitogép (internet hasznalat) hozzaférést. Klubtagjaink



szorakoztatasara, a szabadidé hasznos eltdltésére, rendezvényeket, kirandulasokat szerveziink.
Szamos egészségiigyi-prevencios szolgaltatds elérhetd intézménylinkben, melynek kinalatat
tagjaink egyéni és kozosségi sziikségletei szerint igyeksziink megszervezni, célul tiizve ki az

egészségromlas elkeriilését, 1) betegségek kialakulasdnak megeldzését.

A foglalkoztatds mindig folyamatos ¢€s tervszerii, szolgaltatasainkat éves munkaterv alapjan
szervezzilk, mely a részletes feladatokat linnepek, jeles napok, néphagyomanyok koré

csoportositva tartalmazza.
Az ellatottak érdekének védelme:

Az ellatottak érdekeinek védelmét az Erdekképviseleti Forum, az ellatott-jogi képviseld, és az
alapellatasi szakreferens latja el, akinek neve és elérhet6sége a faliujsagon kifliggesztésre

keril.

A nappali szocialis ellatasban dolgozo szakemberek:

Gondozasi csoportvezeté és szocialis gondozok.

Tevékenységiik:

Az iddsek klubja vezetdje a nappali intézményben folyd szakmai munka feleldse:

= Biztositja a gondozottak személyes adatainak jogszerli kezelését a szolgaltatasban

= Felelds az ellatast igényl0k humanus és tényszerli tajékoztatasaért, amely kiterjed: a
szolgaltatas feltételeire, az ellatds tartalméra, az igénybevétel mddjara, az intézményi
jogviszony létesitésének, megsziintetésének feltételeire, lehetdségére, az intézmény
hézirendjére, a fizetendd téritési dijakra, a fizetés modjara, az intézmény altal vezetett

személyes nyilvantartdsokra
= Felelds a napi munkaelosztas megszervezéséért
= A szerzOdéses étkeztetd hellyel torténd szerzddés el6készitéséért

= Felelds a személyi téritési dijak megallapitasanak elokészitésért, a személyi téritési dijak
havi rendszerességgel torténd beszedéséért. Ezen felel0sség teljesitése érdekében
személyes ellendrzési jog illeti meg a gondozondk szakmai és adminisztrativ munkdja

teriiletén.
= Felelds az éves szakmai ¢€s téritési dij fellilvizsgélat lebonyolitasaért minden év februar 28.

= Kezdeményezi a csoport folyamatos egylittmikodését az intézmény mas szakmai

egyseégeivel
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= Felel6s a csoport szakmai munkajat tamogatd, az intézményvezeto altal elrendelt palyazati

programok elkészitéséért, azok koordindlasaért.

7.  Demens személyek nappali ellatasa

A tevékenység célja, hogy demens személy a szellemi leépiilése soran életmindségét
megodrizhesse, jO kozérzettel, pszichés €s szomatikus egyensulyanak megtartasa mellett élje
¢letét. Kognitiv zavarai s tiinetei mellett is érzékelje a j6 banasmodot, képes legyen €lvezni az
adott pillanatokat, és olyan tamogatast kapjon, mely késlelteti allapota romlasat. Onellatasi
képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei, és meg tudja Orizni

emberi méltosagat.

A demens személyek gondozédsa komplex tevékenység alapjan torténik, igazodva az ellatott
egyéni képességeihez, igényeihez, sziikségleteihez, illetve a fennallé demencia stadiumaihoz.

A segités soran egyéni gondozasi terv keriil kidolgozasra, sziikség szerinti helyzetértékeléssel.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak
helyzetét, az allapotjavulas, illetve meg6rzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok idobeli {itemezését, az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit, melyek a
kovetkezok:

= ¢lettOrténeti elemeket,

= személyiséget feltaro tényezoket,

= ¢letviteli informacidkat,

= egyéni érdeklddésrdl adatokat,

»  megtartott képességekrol informaciokat,

= valtozasok folyamatos nyomon kovetésérdl adatokat,

= egyéni és csoportos foglalkozasok, heti tervek adatait.

= Az intézményeinkben végzett gondozisi munka egy Osszehangolt teammunkéaban

munkaban valosul.

= Az ellatottak allapotfelmérésére alkalmazott mérési modszer, melyet a terapids
munkatars/szocialis munkatars végez a Mini- mental teszt, mely segitségével és 6ra
rajzolassal el6zetesen felmérik az ellatottak allapotat. A Mini Mental Teszt egy a 70-
es ¢évekbdl szarmazd gyorskognitiv amit foként a azonositdsira és sulyossagi

fokuknak megitélésére hasznalnak az és gyakorlatban.
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= A teszt részfeladatai az orientaciot, a figyelmet, a kozponti végrehajtot, a
gyorsasszociaciok kiépitésének képességét, a megnevezési valamint az vizsgaljak. A
teszt eldnye, hogy a tesztfelvétele nem tart tovabb 10 percnél, pontozasa egyszerd,
atlathato, a tévedési lehetdség alacsony.

= A gondozasi feladataink soran foleg a szellemi aktivitds fenntartasara, gyakorlasara
iranyulo feladatok végzése a leglényegesebb alapszabaly. Minden olyan
tevékenységet magaba foglal a mentalis tréning, ami az ellatott észrevevését,
figyelmét, koncentraldo képességét, gondolkodasat, itéletalkotdsit a demencia
stadiumanak megfelelden foglalkoztatja.

» A mentalis tréning 5 fécsoportjat alkalmazzuk:

o 1.) Onallosagot fenntarté dnellatasi feladatok
o 2.)Agyi, mentalis miikodések gyakorlasa
o 3.) Koordinacios gyakorlatok
o 4.) Elmény gyakorlatok
o 5.) Pszichoszocialis gyakorlatok
A demenciaval kiizd6 id6s ember életmindségének megdrzéséhez biztositjuk

* a biztonsagos és optimalis gondozasi kdrnyezet kialakitasat,

* apolasi-gondozasi sziikségleteinek kielégitését,

* az allapotanak, az ¢lethelyzetének ¢és a ,pillanatnak” adekvat kommunikacio

alkalmazasat,

* a tajekozodas, a térbeli és az iddbeli orientacid megdrzésének tdmogatasat,

* a kognitiv jellegli tiinetek és a magatartasi, valamint a pszichés tiinetek enyhitését,

* toreksziink az onellatasi képességek javitasara, a képességromlas késleltetésére,

* képességek csokkenésébdl szarmazo zavarok enyhitésére,

* az izolacid elkeriilésére,

* a sziikebb és tagabb szocialis kornyezetben vald részvétel tamogatasara,

* az 4llandosag biztositasara,

» a biztonsaguk megbrzésére, és a védelem, mely az esetleges korlatozas egyetlen

lehetséges alapja.

Az életmindségiik megdrzése érdekében mindazon beavatkozéasokat és eljarasokat biztositani
kivanjuk, melyek hozzdjarulnak a demens jol-létének fenntartdsahoz. Mindezen feltételek
biztositasaval felszabadithatova valnak a kozvetlen hozzatartozok a teljes feleldsség alol, igy

ezzel hozzajarulunk az 6 pszichés és szomatikus egyensulyuk optimalizalasédhoz is.
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A demens személyek nappali ellatasa, mint szolgaltatdis a Pszichiatriai/Neurologiai
Szakkollégium éltal befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitacidés és Szocialis
Hivatal, a rehabilitacids szakértdi szerv, vagy pszichiter, neurologus, geridter altal kidllitott,

demencia koérképet megallapitd szakvéleményével rendelkezé személyeket lathat el.

Intézményilink megallapodassal rendelkezik egy pszichiater szakorvossal, aki a Kklubban

helyben végzi a sziikséges vizsgalatokat és allitja ki a szakvéleményt

A demens ellatas értékeken alapuld személykozponti gondoskodas. A demens személyek
nappali elldtdsa soran az igénybe vevok részére napi rendszerességgel egyéni és csoportos
foglalkozasokat szerveznek, a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositjak a gondozoi
felligyeletet.

Egyéni és csoportos foglalkozasok melyek tobb részbol tevodnek ossze:
- érzékszervek fejlesztése: 1atas, hallas, tapintas,
- mozgasfejlesztés (pl. kdzds torna, mozgasos jatékok),

- finom motorikus mozgas fejlesztése (kartyazas, rajzolds, festés, egyéb kéziigyességet

1gényld alkoto teveékenység),

- memoriatréning, a kommunikéacios készségek fejlesztése: énkozlés jobb kifejezése,

beszédeértés, emlékezeti mitkodések javulasanak eldsegitése érdekében,

- rovid és hosszll tavi emlékezet fejlesztése, szinten tartdsa (segitd beszélgetés egyéni és

csoportos, filmvetités, memoriajatékok),

- ¢életmindség fejlesztését eldsegitd szokasok gyakorlasa: kozosségi élet illetve a sajat testi

higiénia teriiletén,

- fizikai aktivitds eldsegitd tevékenységek: torna, labdajatékok, agytorna, séta, masszas,

szobakerékpar, kirandulasok.

Minden klub igy a demens ellatds is éves munkatervet készit, amelyben napi, heti, havi
bontasban vazoljuk fel a programokat, figyelemebe véve az iinnepeket, €s az aktudlis
eseményeket. Az éves munkaterv egy vdza annak, amit a havi foglalkoztatasi programban
részletesen kibonthatunk, a napi munka soran megvaldsitand6 feladatokkal, megjeldlve a

célokat és a szlikséges eszkozoket.
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A csoportfoglalkozasok mellett felolvasdé napok, kozos zenehallgatéas, kirandulasok, kozos
torna is keriil megszervezésre, tovabba a sikerélményt nyujto elfoglaltsagok biztositasa, az
ellatottakat érdeklé eléadasok megszervezése, 6vodasok-iskolasok kozos programba vald

meghivasa. Tarsintézmények lakodival kdzos programokban val6 részvételek megszervezése.

A demens 1id6s ember ellatasi sziikségleteinek feltérképezésénél a mindennapi
¢lettevékenységek korét vettilk alapul. E szerint az ellatottat az alabbi tevékenységek
elvégzésében kell segiteni, vagy olyan koriilményeket teremteni, hogy segitség nélkiil

elvégezhesse azokat.

Etkezés: konnyitett evOeszkozok hasznalatat, ha kell, felapritjuk az ételt, s folyamatosan
figyeljiik az elfogyasztott taplalék mennyiségét és a folyadékbevitelt. A demencidval kiizd
id6és ember elfelejtkezhet az ivasrol, néha még az evésrdl is, ezért folyadékkal tobbszor meg
kell kinalni. A taplalékot olyan formaban adjuk, ahogy biztonsagosan el tudjak fogyasztani. A
teststily folyamatos ellendrzésével monitorozni tudjuk a téplaltsdgi szintet. A nyelési
nehezitettség problémat okoz, melyre figyelemmel kell lenni étkezésnél, feliigyelet nélkiil

sohasem szabad hagyni az ellatottat.

Tisztalkodas: amig lehetséges, toreksziink az Onallosag megdrzésére, illetve, amit a
demenciaban szenvedd személy még meg tud tenni, engedjiik megtennie. Fontos alkalmazni a
segitd kommunikaciot. Egyértelmii mozdulatokkal, vilagos mondatokkal csokkenthetjiik az
esetleges ellenkezést. Elkisérjiik az 1d6s embert a fiirddszobaba, €s magunk is teszlink
tisztalkodasra utald6 mozdulatokat, hogy segitsiik a demencidban szenveddt az adott helyzet
megértésében. Ha sziikséges, kozremiikodiink a fiirdésnél, de itt is ligyelve a szemérmességre,
az emberi méltosag megdrzésére. Ellendrizziik és segitsiikk ennek folyamatat Uritési
sziikségletek: ezen a téren is fontos a rendszeresség. Amig lehetséges, az inkontinencia-

betétek alkalmazasa helyett szorgalmazzuk a WC hasznélatat.

Oltozkodés: Mivel a demens ellatottak nem tudjak kornyezetik hémérsékletét onalldoan
befolyasolni, kiilonos gondot kell forditanunk arra, hogy megvédjiik dket a nagy hdmérséklet-
ingadozastol. Kiilon figyelmet kell forditanunk arra, hogy az ellatottak cipdi kényelmesek

legyenek, és biztonsagosan lehessen jarni benniik.

Alvas, pihenés: a napkdzbeni alvas keriilendd, inkdbb a kontrollalt idétartamt, napkdzbeni
pihenés lehetdségét biztositjuk. Az alvas-ébrenlét ritmusat figyelemmel kisérve az

alvaszavarokat inkébb probaljuk megel6zni a nappali fizikai tevékenységekkel.
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A demens ellatas, szolgaltatas alapelvei:
- az ellatott nem targy, hanem SZEMELY, akinek vannak érzései, kiilonleges értékei,
- a szocialis munka eszkoztarabol a Legjobb Barat Modell alkalmazasa — a modell a
személyre figyel, nem azt mondja a szolgaltatast igénybevevoére, hogy demens, hanem

azt, hogy 0 ,,Kati néni” aki demencidban szenved

A Gondos Panni Szocidlis Kozpont kiildetésének tekinti a személykdzpontu szemléletet a
szolgaltatdsok nyujtasa soran. A személykozponti gondozas a dolgozdk részérdl kreativ
innovacios készséget és kisérletezd kedvet var el. Ennek érvényesiilése soran a szakemberek
az emberi tisztelet és a méltosdg megtartdsdval, odaforduld figyelemmel, megértéssel és
empatiaval fordulnak az ellatottakhoz és a csaladtagokhoz. Elfogadd gondozési attitiiddel
pozitiv gondozasi 1égkort teremtenek. Megerdsitik a szolgaltatast igénybevevo autonomiajat,
Osztonzik az o6nallo erdfeszitéseket. A szakemberek az ellatottak bevonasaval valtozatos
kozosségi programokat szerveznek. Rendszeres kapcsolatot tartanak fenn a hozzatartozokkal,
mas intézmények szakembereivel, egészségiigyi szolgaltatokkal. az intézmény munkatarsai

torekednek a jo kollegialis kapcsolat fenntartasara.
A gondozasi terv fontos része a demens ellatasnak, mely tartalmazza:

Az ellatasra szolgalo helyiségek targyi feltételei eldsegitik a demens ember konnyi és
biztonsadgos kozlekedést, tajékozodasat, hozzajarulva ezzel is biztonsadgérzete ndveléséhez.
Alapvetd szempont a stabil kdrnyezet megteremtése, a berendezési targyak allandosaga,
iranyjelzok alkalmazésa, strukturdlisan egyszerti, jol atlathato, biztonsagos berendezések
hasznalata (stabil labazata, lekerekitett formaju székek, fotelok, asztalok). A targyakat,
amelyek kozott napkdzben tartozkodnak a demens személyek ugy keriiltek elrendezésre, hogy
azok ne jelentsenek balesetveszélyt. A csuszast, elesést okozé targyak nincsenek a klubban,
pl. szényeg, vezeték, kiiszob, stb. A padlon tilos hasznalni pl. a fekete szint, veszélyt jelenthet
szamukra. A munkatarsak torekednek arra, hogy a targyak a megszokott helyen legyenek, a
klubban ne legyen zsufoltsag. A klub helyiségei altalaban megfelelé nagysaguak, szinesek,
vilagosak, baratsagosak. A demens személyek biztonsagat ndvelik a kapaszkodok. Az
ellatottakat jelek, szinek és képek segitik a tajékozodasban, az eligazodasban. A klub

foldszinten helyezkedik el, zart udvarral, kisebb kerttel rendelkeznek.

Alapvetd cél, hogy a foglalkozasok eldsegitsék az ellatottak meglévé képességeinek

stabilizalasat a lehetséges mértékig fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek ujboli
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felszinre hozasat.

Ennek érdekében a fejlesztési programok az alabbi elemeket tartalmazzak:

Mozgdsterdpia
Orlich-féle mozgasterapia: lényege, az egyes kifejez6 mozgasok, mozdulati
egységek, testhelyzetek és mozgés egylittesek megtanitasa, Gijratanulasa.

Modszerek pl.: labdajaték, hullahopp karika hasznalata, egyensulygyakorlatok stb.

Zeneterdpia

Olyan pszichoterapids eljards, amely a zenét eszkozként hasznalja komplex
személyiségfejlesztés vagy gyogyitd tevékenység keretében. A zene eszkdz az
¢lménykeltésben és az élményfeldolgozasban, mint nonverbalis terapia hatékony
modszer. A hangulati és érzelmi életen keresztiil jut el hozzajuk, oldja a pszichés
merevséget vagy lagyitja azt. Aktiv zeneterdpian az éneklést, hangszeres zenélést,

passziv zeneterapian a zenehallgatast értjiik.
Tancterapia

A melddia é€s a ritmus kombinacidja. Célja a harmonikus funkcié elérése.
Miivészetterapia

A miivészetterapia 1ényege, hogy a demens személy azt fejezi ki, amit verbalisan
kifejezni nem tud. Az aktiv milivészetterapia célja az alkotas (pl.: festés, rajzolas,
gyurmdzas stb.). A terdpia oldja a szorongést, javul az Onértékelés, eldsegiti

személyiség szinten tartasat.
Jatékterdapia

Ko6zosségi €s egyéni jatékok pl.: memoria kartyadk, domind, épitékocka stb.
Biblioterdapia

Az olvasmanyok kivalasztasanal a demens személyek érdeklddési korének,
mentalis allapotanak megfelelden kell donteni. Tartalmuk kiilonb6zd lehet
pl.: mesék, rovid anekdotdk stb. A mindennapok sordn folyamatosan kell
torekedni a memoria-erdsitésére, régi ismeretek, ismerdsok felidézésére. A

demens személyek biztonsdganak fontos része a tajékozodas segitése is.
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Elményfeldolgozds

Az élményfeldolgozas soran az egyén megtanulja az érzelmeit, indulatait kezelni.

Minél kreativabb annal jobban képes az élményfeldolgozasra és az onkifejezésre.
Hitélet gyakorlasaban valo kozremiikiodés

Az intézményben biztositjuk a hitélet gyakorlasanak feltételeit. Modja: - Heti
imadra. - Az intézményben 1év0 pihendszoba pedig lehetdséget ad ellatottjaink

szamara az egyediili imdra, félrevonulasra.

A demens ellatasban részesiilok ellatasi szinvonaldnak biztositdsa érdekében a
terapias/szocialis munkatars rendszeres ¢és tartalmi kapcsolatot tart a balatonalmadi
pszichiatriai szakellatassal, illetve az illetékes demencia centrum szakembereivel. Evente

megszervezi az ellatottak allapotfelmérését.

A demens emberek szdmara inditott napkoézbeni klub egy szem a demens személyek
gondozasi lancaban, mely 6sszekotd hidat képez az otthon, az otthon gondozé hozzatartozok

¢s az egészségligyi és szocialis szolgaltatast nyujtod intézmények kozott.”

Azért tartjuk nagyon fontosnak ezt az ellatasi format, mert egyszerre teszi lehetové,

hogy

e a demencidval €16 ember a leheto legtovabb sajat otthonaban éljen és hozzaférjen
képességeinek megdrzését segitd tevékenységekhez; a lakasbol vald napkodzbeni
kimozdulasa hozzajaruljon elszigetelédésének, maganyanak mérséklédéséhez; és a
lehetd legkésdbbi idOpontban, mar szakapolast kivano allapotban keriiljon sor a tartds
bentlakasos intézményben torténd elhelyezésére;

e a vele egyiitt élok, vagy hozza kozel allok részlegesen tehermentesitve legyenek,
ezzel lehetévé valjon szamukra az is, hogy fiiggetlenebbiil élhessék a sajat életiiket,
esetleg meg tudjdk Orizni a munkahelyiiket, kevésbé veszélyeztesse Oket a kimeriilés,
elfaradas, a folyamatos gondozasi készenlét okozta stressz. A veliik foglalkozok az
ellatds céljainak megfeleld kornyezetben szakmai és személyes tamogatast kapva
dolgozhassanak a szolgaltatdshasznalok jol-1étéért, tobbek kozott azért a célért is,
hogy a demens ember csakis akkor keriiljon idések otthonaba, amikor az mar

elkeriilhetetlen. A nappali klubban dolgozdk segitséget tudnak adni.
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8. A SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO ALAPSZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK
MODJA:

A nappali ellatds igénybevétele onkéntes, az igénylé kérelmére torténik. A kérelemhez
csatolni kell a haziorvos véleményét az egészségi allapotara vonatkozodan, valamint a kereseti
¢s jovedelmi viszonyokra vonatkozo igazolasokat, és a neurolégus/geriater szakorvos, vagy

pszichiater demencia korkép diagnozisa igazolasat.

A nappali ellatasra vonatkozé kérelem beadasa utan, melyet az intézmény vezetdjéhez kell
benyujtani, a kérelmezd otthondban torténd egyszerlsitett eldgondozéast kovetden az
intézményvezetd dontésérol, a gondozas kezdd id6pontjarol, valamint az étkezés, illetve ott
tartozkodas téritési dijarol értesitést kiild.

A szolgaltatasban részesiilo személyre vonatkozoan egyéni gondozasi tervet kell késziteni,
fel kell mérni az onellatdo képességiiket és mentalis allapotukat. Figyelemmel kisérjiik
allapot valtozasukat és romlas estén egyéni sziikségleteiknek megfeleld szolgaltatds (hazi
segitségnyujtas, egészségligyi- egyéb szocidlis intézményi elhelyezés) hozzajutasahoz

segitségilinket felajanljuk. Betegség esetén az ebéd hazhozszallitasarol gondoskodunk.

Az ellatas iranti kérelem és a szolgéltatds dokumentdcidi a jogszabalyokban eldirt

nyomtatvanyok vezetése utjan torténik (3. sz. mellékletként csatolva).

8.1. Azigénybevétel médja, a szolgaltatasi jogviszony létesitése

A szolgaltatasok igénybevételérdl, menetérdl ¢€s tartalmarol, eldzetes tdjékoztatd kérhetd
széban, irasban, telefonon, e-mailben, az intézmény nyitvatartasi idejében az intézmény

valamennyi szolgaltatéasi helyén.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis és gyermekjoléti ellatdsok igénybevétele
onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje kérelmére, inditvanydra, vagy

lakossagi, jelzorendszeri €s mas szervezetek jelzésére torténik.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvéképtelen a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld.
A Kkorlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsag a cselekvOképességét nem korlatozta -

onalldan terjesztheti eld.
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Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi ellatasdra vonatkozo kérelméhez,
inditvanyahoz a gyamhivatal elézetes jovahagyasa sziikséges. A kérelem kitoltéséhez és

iigyintézéshez minden esetben segitség tudunk biztositani.

Az otthon-kozeli ellatasokban (étkeztetés, hazi segitségnytjtas, nappali ellatas) szolgaltatas
iranti  kérelem alapjan az intézményvezetd kezdeményezi az igényld gondozasi
szlikségletének vizsgalatat. Az ellatas a kdvetden az intézményvezetd €s a kliens kdzott kotott

egylttmiikodési megallapodas alapjan, azt kovetden vehetd igénybe az ellatés.

Az intézményben hasznalatos dokumentacié a jogszabalyokban elbirt nyomtatvanyok (4.
sz. melléklet) vezetése utjan torténik (mellékletként csatolva). A 415/2015 (XI1.23.) Korm.
Rendelet, valamint az intézmény elektronikus nyilvantartas adatrogzitéi szabalyzata alapjan,

napi szinten teljesiti a KENYSZI-TEVADMIN rendszerbe torténd adatszolgaltatast.

8.2. Akapcsolattartas médja

Az ellatast igénybe vevo tigyében kozvetleniil az 6t ellatd szocialis munkatarshoz, illetve az
intézmény vezetdjéhez fordulhat. Az ellatott az ellatdssal kapcsolatos problémaival a
lakohelye szerinti telepiilés polgdrmesteri hivatalanak szocialis feladatokat ellatd

igyintézdjéhez kozvetleniil is fordulhat, aki az igényeket tovabbitja az intézmény felé.

A kapcsolattartas  torténhet az  intézményben, telefonon, levélben, e-mail-ben,
csaladlatogatasok soran. A csaladlatogatdst a munkatarsak lehetdség szerint elére egyeztetett

idépontban végzik.

8.3. Aszolgaltatasokért fizetendé téritési dij

Az étkeztetés és hazi segitségnyujtas és nappali ellatas (idosek klubja) szolgaltatasokért a
Balatonalmadi Szocialis Tarsulas rendeletben foglalt mértékii személyi téritési dijat kell
fizetni. Ezért a kérelemhez csatolni kell a kereseti és jovedelmi viszonyokra vonatkozo
igazolasokat, melynek alapjan az intézmény vezetdje megallapitja a kérelmezd jovedelmét és
a személyi téritési dijat. A szolgaltatas igénybevételi kérelme soran az ellatast igénylonek
irasos nyilatkozatot kell tennie, hogy kotott-e tartasi, eltartasi szerzddést, illetve mas
szolgaltatonal nem veszi igénybe az altala kért szolgaltatast. A szolgaltatas igénybevételére

irasos megallapodas alapjan, eldzetes értesitést kovetden keriil sor.
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Az ellatasok/szolgaltatdsok iranti kérelem ¢és a szolgaltatds dokumentacidinak vezetése a
jogszabalyokban el6irt nyomtatvanyok kitdltése utjan torténik. A szolgaltatés
igénybevételével a segitséget kérd hozzajarul a nyilvantartashoz kotott személyes adatai

kezeléséhez.
A téritési dij tipusai az otthon-kozeli ellatasokban:

- Intézményi téritési dij

- Személyi téritési dij
Intézményi téritési dij
Az intézményi téritési dijat, mely a szolgaltatasi onkoltség és a normativ allami hozz4jarulas
kiilonbozete, a gesztortelepiilés, Balatonalmadi Képviseld-testiilete allapitja meg minden év
marcius 31-ig helyi rendeletében. Az intézményi téritési dijat az intézményfenntartd évente
kétszer allapithatja meg. Az intézményi téritési dij megfizetésével az igénylé mentesiil a
Jjovedelemvizsgalat alol. Ebben az esetben a személyi téritési dijhoz biztositott kedvezményre

az ellatasban részesiilé nem jogosult.

Személyi téritési dij:

A személyi téritési dij 0sszegét az intézmény vezetdje konkrét Gsszegben allapitja meg, és az
ellatds igénybevételét megeldzden, irdsban értesiti a fizetésre kotelezettet. Az ellatasi
szerz6deés alapjan végzett feladat ellatdsdhoz kapcsoloddan a szolgéltatasért jaro téritési
dijakat, valamint a személyi téritési dij csokkentésének és elengedésének eseteit €s modjat a
mindenkori allami normativa és az éves inflacio valtozasait figyelembe véve a székhely

onkormanyzat (Balatonalmadi) rendelete szabdlyozza, melyrdl az ellatott személyt a vele

kotott megallapodasban €s az értesitésben tajékoztatjuk.

A fizetendo személyi téritési dijakat a tarsult kozségek képviseld-testiileteinek mindenkor
hatalyos ,a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasokrol” sz0l6 rendelete

szabalyozza.

"o 7

A hazi segitségnyujtast megelézden egyszeriisitett eldgondozast végziink, melynek soran az
eldgondozast végzd személy tajékozodik az intézményi ellatdst igénybe vevo
életkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocidlis helyzetérol.

Az igényl6k a megallapitott személyi téritési dij osszegét targyhot kovetd 6. napjaig kotelesek
nyugta ellenében befizetni. Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij

befizetése havonta megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az
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intézményvezetd 15 napos hataridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irasban
felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd eredményteleniil telt el, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhatralékot nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a

fenntartot.

Ha az ellatott, a torvényes képviseld, vagy a téritési dijat megfizetd személy az Osszeget
vitatja, vagy annak csokkentését, illetve elengedését kéri, az értesités kézhezvételétol

szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
A személyi téritési dij felso hatara nem haladhatja meg:
= ¢tkeztetés esetén: az ellatott havi rendszeres jovedelmének 30%-at,
» hazi segitségnyujtas esetén: az ellatott havi rendszeres jovedelmének 25%-at,
» hazi segitségnyljtas és étkeztetés esetén egyiittesen: az ellatott havi rendszeres
jovedelmének 30%-4t,
= nappali ellatas igénybevételekor a jovedelem 15 %-at,
= nappali ellatds ¢és étkeztetés esetén egyiittesen: az ellatott havi rendszeres
jovedelmének 30%-4at.

A Szoc. tv. 115.§-a alapjan az intézmény tobbi szocidlis alapellatasi szolgaltatdsa, valamint a

gyermekjoléti szolgaltatasok téritésmentesen vehetdk igénybe.

A téritési dij megallapitasara, beszedésére, elszamolédsara, nyilvantartdsira mindenkor a
Szocialis Torvényben, valamint A személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok téritési

dijarol szol6 29/1993. (11.17.) sz. Kormanyrendeletben foglaltakat alkalmazzuk.

8.4. Az ellatotti jogviszony megsziinése

- azellatasra jogosult kérelme alapjan azonnali hatéllyal

- hatarozott ideji ellatas esetén a hatarido elteltével

- egylittmiikodésre kotelezés esetén
o azegylttmikddést eldird szerv, vagy felettes szerve hatarozata alapjan
o illetékesség megsziinése esetén az illetékes szervezet felé torténd atadassal
o agyermek 6njogava valasaval

- ahazirend sulyos megsértése esetén
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- ajogosult/kotelezett halalaval

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

9. A szolgaltatasok kozzétételének modja

A szolgaltatasok milkodésérdl, igénybevételének lehetOségérdl a lakossagot a helyben
szokdsos mddon, kiilondsen a helyi televiziok, Gjsagok utjan, szérdlapokon keresztiil, illetve
az onkormanyzatok hirdet6tablain, web-feliiletein, az intézmény sajat honlapjan és kozosségi
facebook feliiletén nyujtunk tdjékoztatast. Ezen tilmenden a civil szervezetek utjan, azok

rendezvényein személyes beszélgetésekkel nyujtunk informaciot.

Szobeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartdsra van lehetdség a klub munkatéarsaival a

nyitvatartasi id0 alatt.

Az Intézmény honlapja: www.almadikozpont.hu

T4jékoztatd anyag:

Az Intézményrdl, ezen belill a nappali ellatas szolgéltatasairdl tdjékoztatd anyag, szordlap

késziilt, melyet eljuttatunk a jaras valamennyi telepiilésére.

Helyi sajt6:

Balatonalmadi — Uj Almadi Ujsag
Balatonfiizf6 — Balatonflizf6i Hirlap
Litér - Litéri Hirmondo

Fels6ors — Fels6orsi Hirmondo

Szentkiralyszabadja — Szabadi Sz6

Social média megjelenések:

Facebook: Gondos Panni Szocialis Kozpont
https://www.facebook.com/share/15V5kYad4N/

blog: almadikozpon.blog.hu

A szolgaltatds telephelyén személyesen, telefonon, e-mailben:

Az intézmény székhelyén, nyitvatartasi idejében: 08°-t61 16%-ig.
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http://www.almadikozpont.hu/
https://www.facebook.com/share/15V5kYad4N/

Elérhetoségek: 8220 Balatonalmadi, Baross G. u. 32.
Telefon, fax: 88/542-551 vagy 542-556

E-mail: gondozas@almadikozpont.hu

Honlap: www.almadikozpont.hu

Intézményvezetd: Dr. Sajtos I1dikod Minden mésodik hét hétfé 13%0 - 15%

Szakmai vezet6: Bales Janos intézményvezetd-helyettes Minden hét hétfo 13%0- 15%

a tarsulas telepulésein:

A telepiilés Polgarmesteri Hivatalaiban, illetve a telepiilésen dolgozé kollégak személyesen,

telefonon, e-mailben.

10. ASEGITO KAPCSOLATBAN RESZTVEVOK JOGAIVAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

10.1. Az ellatottak jogai

A Gondos Panni Szocialis Kozpont az 4ltala biztositott szolgaltatast oly modon végzi,
hogy figyelemmel van az ellatast igénybe vevOket megilletd alkotmanyos jogok

maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartdséra, kiilonos figyelemmel
= az élethez, emberi méltésaghoz,
= atesti épséghez,

= atesti-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozza. Az intézményvezetd koteles biztositani tovabbd, hogy az intézményi
szolgaltatdsok igénybevétele soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informéciokrdl mas ellatast igénybe
vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az

ellatast igénybe vevd szocidlis raszorultsdganak tényére.
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A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak
joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis
intézmény altal biztositott teljes kori ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis

helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld bandsmaod kdvetelményét megtartjuk.
Valamennyi szolgéltatasi pontunk akaddlymentes elérése biztositott.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek

mellett vizsgaljuk.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézménylink mukddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkoddsarol és azt az intézményben jol

lathaté helyen kifliggeszti, illetve szilikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe

vevO részére.

A tdjékoztato tartalmazza:
» az intézmény miikodési koltségének dsszesitését,
= az intézményi téritési dij havi 6sszegét,

= az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség Osszegét.

10.2. A munkatarsakra vonatkozé etikai szabalyok

Intézményiink valamennyi munkatarsanak egymashoz, valamint a kliensekhez val6é viszonya a

személyiség tiszteletére épiil.

Kotelez6 a Szocialis Munkasok Etikai Kodexe eldirasainak, valamint az Adatvédelmi tdrvény

személyes és mindsitett adatok kezelésére vonatkozd rendelkezéseinek betartasa, valamint az

intézmény Ajandékozasi és Panaszkezelési szabalyanak betartasa is.
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10.3. A panasztétel, illetve a jogorvoslat lehetéségének a modja

Panasz esetén az intézmény Panaszkezelési szabalyzata szerint kell eljarni. Az igénybevevo
az intézményvezetéhoz, intézményvezet6-helyetteshez, fordulhat szoban és irasban. A panaszt
az intézményvezetd 15 napon beliil koteles kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl a
panaszost irdsban tdjékoztatni, valamint a panaszra okot adé koriilményt megsziintetni. Ha a
panasztevO az intézkedéssel nem ért egyet vagy a panasz kivizsgalasidra jogosult nem
intézkedik, a panaszos panaszdval a Balatonalmadi Szocidlis Tarsuldshoz (Balatonalmadi,

Széchenyi sétany 1.), atruhazott hataskdrben a polgarmesterhez fordulhat jogorvoslatért.
Panaszt tenni barmely sérelmesnek itélt koriillmény miatt lehet, igy kiilondsen:

* Az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasdnak sérelme, tovabba az intézmény dolgozoinak szakmai

titoktartasai és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy
= Az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

Az ellatottak érdekeinek védelmét az Erdekképviseleti Forum, az ellatott-jogi képviseld, és az
alapellatasi szakreferens latja el, akinek neve és elérhetdsége a falinjsagon kifliggesztésre

kerul.

10.4. Az ellatottak jogai az ellatasok soran

Az iddések sajat jogainak képviselete korabdl, mentalis allapotabol fakado korlatozottsaga
miatt timogatasra szorul. fgy az 6 mindenek feletti érdeke azt kivanja, hogy az adatkezelésre
¢s titoktartasra vonatkozo szabalyok szigora garancidk mellett a {6 szabalyoktol eltéréek

legyenek.

A jelzérendszeri tagok kozotti kommunikacio nem mindsiil az adattal valo visszaélésnek,
valamint jogosulatlan adatkezelésnek, nyilvanossidgra hozatalnak vagy adattovabbitasnak
(Infotv. 3. §) De a jelzérendszer kozremiikodoit a tudomasukra jutott személyes és kiilonleges
adatok tekintetében az adatkezelésre jogosulatlan harmadik személyekkel szemben koti a

titoktartasi kotelezettség!
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10.5. Az ellatott-jogi képviseld:

Az ellatott-jogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyajto alap- és szakositott ellatast

biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatasban részesiilo részére

nyu;jt segitséget jogai gyakorlasaban.

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodéasban részesiilé gyermek Gyvt-

ben meghatarozott jogainak védelmét, segiti a gyermeket jogai megismerésében ¢és

érvényesitésében. Az ellatott-jogi /gyermekjogi képviselok miikddésiik soran tekintettel

vannak a személyes adatok kezelésérdl €s védelmérdl szolo 1997. évi XLVII torvény

rendelkezéseire.

Az ellatott-jogi képviselo feladatai:

a)

b)

d)

9)

h)

megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatdst nyljthat az ellatottakat
érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az

ellatast igénybe vevoket érintd jogokral,

segiti az ellatast igénybe vevdt, torvényes képviseldjét az ellatdssal kapcsolatos

kérdések, problémak megoldasaban,

segit az ellatast igénybe vevOnek, torvényes képviseléjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél

és a fenntartonal,

az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocidlis

intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl,

intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysértd  gyakorlat

megsziintetésére,

¢szrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkéra vonatkozdan az

intézmény vezetdjénél,

amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,

intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felg,

a korlatozo6 intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentaciot megvizsgalhatja.
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A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az
ellatott-jogi képviseld altal nyajthatd segitségadas lehetdségérdl, az ellatott-jogi képviseld

elérhetdségérol. A tajékoztatast az intézményben kifliggeszti.

Az ellatott-jogi képvisel6 jogosult
a) a szocialis szolgaltatd vagy intézmény mitkodési teriiletére belépni,

b) a vonatkozé iratokba betekinteni, azokrél masolatot késziteni, az intézmény

miikddésére vonatkozd dokumentumokat megismerni,

C) a szolgaltatast nyujtd személyekhez ¢és az ellatottakhoz kérdést intézni, velik

megbeszElést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az ellatott-jogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozo és tudomadsara jutott

orvosi titkot megtartani.

10.6. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy kozalkalmazotti jogviszonyban allo személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék,
valamint a munkaltatdé megfeleld és biztonsagos munkavégzési koriilményeket biztositson

szémukra.
Kozfeladatot elliato személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betolté személy:
a) a hazi segitségnyujtast végzoé szocialis gondozo, ideértve a vezetd gondozod,
b) a csaladgondozo,
c) aziddsek nappali ellatasat végzé szocialis gondozo,
d) az elégondozassal megbizott személy

e) az intézményvezets és helyettese
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Az intézményben az ellatast biztositd foglalkoztatottaknak joguk van arra, hogy a
munkavégzésilkhoz kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi

méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék.

Az intézmény alkalmazottai részére a munkaltatd megfelelé munkavégzési koriilményeket
biztosit. Az intézmény rendelkezik kockazatkezelési, munkavédelmi-és tlizvédelmi,

gépjarmii-hasznalati szabalyzattal, melyet a dolgozoék munkavégzése sordn érvényre juttat.

Az intézmény alkalmazottja az eldgondozasi feladatok végzése soran kozfeladatot ellatd

személynek mindsiil.

A kliens indokolt esetben megvalaszthatja a szocialis munkast, amennyiben az intézmény
miikodése ezt lehetdvé teszi. A szocialis munkas - szakmai megfontolds utan, és/vagy
Osszeférhetetlenség esetén - megszakithatja a segité kapcsolatot Ugy, hogy gondoskodik a

kliens tovabbi szakmai segitésérol.

Intézménylink humdan szolgaltaté intézmény, amely eredményességét elsésorban a szakmai
stabjanak a human eréforras gazdalkodasara alapozza. Ennek keretében minden dolgozd
jogosult a munkavégzéséhez sziikséges informaciot, szakmai tuddst megszerezni a szocialis
szakmai tovabbképzési rendszer keretén belill, valamint az intézményben miikodtetett

szakmai jellegli csoportokban valo részvétel utjan.

A munkatarsak lelki karbantartasuk, mentalis egyensulyok megdrzése érdekében jogosultak

szuperviziot igénybe venni.

A munkatérsak biztonsdgos munkavégzése érdekében az intézményben dolgozok jogosultak

biztonsagi eszkdzok igénybevételére (kutyariasztd, mobiltelefon)

Minden munkatarsnak joga €s kotelessége az intézmény szolgaltatasi profiljahoz illeszkedd

egyeni szakmai tervek, programok kidolgozdsa, miikodtetése.

e Az alapszolgaltatasok miikodtetése, a lokalis ellatorendszer fenntartdsa eldsegiti a
dragabb szolgaltatast nyujtdo szakellatasok (egészségligyl és szocidlis szakositott

intézmények) tehermentesitését.

e Szamos esetben olyan ellatottak gondozasat valositjuk meg az alapellatas soran, akiknek
a sajat lakokornyezetében tartasaval a szocialis gondoskodasban a terhek egy része a

csalad és az intézmény kozott megoszthato.

o A szakositott ellatasbol (egészségiigyi €s rehabilitacios ellatasokbdl) kilépok esetében az

utogondozas és nyomon-kovetés lehetdsége biztositott.
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A szakmai program cé¢lkitlizéseit a szocialis gondoskodasban részt vallalé szervezetek
bevonasaval évente a jelzOrendszeri megbeszEélésen attekintjiik, a szilikséges

modositasokat megtessziik.

Balatonalmadi, 2025. szeptember 16.

Dr. Sajtos Ildiko

intézményvezeto

Jelen Szakmai Program a fenntartd szerv képviseldjének jovahagyasaval 2025. 11. ... napjan

1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Az intézmény vezetdje gondoskodik arr6l, hogy a szakmai programban foglaltakat az
intézmények kozalkalmazottjai megismerhessék, é¢s magukra nézve kotelezden fogadjak el. A
Szakmai Program mellékleteinek naprakész allapotarol az intézményvezeté gondoskodik.
Jelen szakmai program hatdlyba Iépésével egyidejileg a 2021. ................ napjatol

................... jovahagyott szakmai program hatalyat veszti.
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Mellékletek

1.sz.
2.52.
3.sz.
4.57.
S5.sz.

6.5z.

melléklet: Szervezeti abra

melléklet: Hazirend

melléklet: Megallapodas tervezete melléklete

melléklete: Nyilvantartasok, vezetett dokumentumok jegyzéke
melléklet: Heti feladat és tevékenységstruktira

melléklet: SZMSZ
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2. sz. melléklet: Hazirend

BALATONALMADI IDOSEK KLUBJA

DEMENS RESZLEG
Balatonalmadi, Baross G. u. 32.
HAZIREND
TARTALOM
A HAZIREND CELJA oevvttiiiieeeeeeeeetiiniseeesseesriinnseees HiBA! A KONYVJELZO NEM LETEZIK.
A HAZIREND HATALYA .uuoiieeeiieieeiiinieeeeereeeinnn e HiBA! A KONYVJELZO NEM LETEZIK.

A KLUB SZOLGALTATASAINAK IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES .....HIBA! A KONYVJELZO

NEM LETEZIK.

IV. AKLUBBAN BETARTANDO HIGIENES ES EGESZSEGUGYI SZABALYOK ......ccccvvvnnnnn. HiBal A
KONYVJELZO NEM LETEZIK.

V. AKLUBBAN IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASOK: . HIBA! A KONYVJELZO NEM LETEZIK.
VI. TARSAS KAPCSOLATOK APOLASA ...ccccceveeeeeiiiinnnen. HiBA! A KONYVJELZO NEM LETEZIK.
VIl. AZINTEZMENYIJOGVISZONY MEGSZUNESE ............ HiBA! A KONYVJELZO NEM LETEZIK.
VIII. AJOGOSULTAK ERDEKVEDELME..........cccovvuvveeeennnnn. HiBA! A KONYVJELZO NEM LETEZIK.



Gondos Panni Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis Szolgalat

A hazirend célja

Az id6sek klubja szocidlis alapszolgaltatas, ezen beliil egy nappali ellatast nyujtd intézmény.

Meghatarozza a klub mukddési rendjét, szabalyozza a klubtagok ¢és dolgozdk magatartasi

kotelezettségét, a nyujtott szolgaltatasok kulturalt igénybevételét.

Mindezt tigy, hogy a klubtagok szamara segitséget nyujtunk az 6nallo életvitel legtovabb valo
megoOrzéséhez, egyuttal moédot adjunk a kozosségi egylittlétre, a pihenésre, a kdzosségi

programokon valo részvételre.

Az idOsek klubja szolgaltatasait sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltott,
egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentalis timogatasra szorulé dnmaguk

ellatasara részben képes személyek vehetik igénybe.

A klubban demens személyek nappali ellatasa is folyik, az iddsek nappali ellatasa részeként.

A hazirend hatalya

A hazirend hatalya kiterjed az intézmény ellatottjaira, az intézmény dolgozodira, az
ellatottakkal kapcsolatot tartd hozzatartozokra, torvényes képviselokre, Onkéntesekre,

valamint az intézményt barmely célbol felkeresd személyekre.

Az intézmény neve: Gondos Panni Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont €s
Szocialis Szolgalat

Balatonalmadi Idések Klubja

Cim: 8220 Balatonalmadi, Baross G. u. 32.
Telefon: +36 88/542-556
E-mail: gondozas@almadikozpont.hu

Engedélyezett féréhelyek szama: 35 {6
Demens féréhelyek szdma: 16 {6

Nyitvatartasi ideje: hétfd — péntek: 7°° — 17% 6raig



Gondos Panni Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis Szolgalat

szombat — vasarnap, iinnepnap: sziinnap
Igény esetén a nyitvatartas rugalmasan megoldhato6.

A nyitvatartési idoben a klubot az ellatottak elhagyhatjak és visszatérhetnek, kivétel a demens

klubtag, aki csak kisérdvel hagyhatja el a klubot.

Az id6sek klubjaban a szolgaltatasokat csak a klubtagok vehetik igénybe.

A klub szolgaltatasainak igénybevételéhez sziikséges

e Kérelem

e jovedelemigazolas (nyugdij igazolas)

e orvosi igazolas (k6zOsségi tartozkodasra alkalmas, nem fert6z6 beteg, vagy koérokozod
hordozo)

e demens személyek nappali ellatasahoz a pszichiater szakorvos altal demencia kérképet
megallapitod szakvélemény.

A klubban betartandé higiénés és egészségiigyi szabalyok

e klubot a klubtagok csak abban az esetben vehetik igénybe, ha egészségi allapotuk
megfeleld, vagyis nem lazas, nincs hdemelkedés, nem kohdg, nincs hasmenése,
jarvanyligyi szempontbol nem jelent tarsaira kockazatot,

e abeérkezés utan alapos kézmosas €s/vagy kézfertétlenités kotelezo,

o ¢tkezések eldtt €s utan alapos kézmosas kotelezo,

e aklubot legalabb 2 alkalommal alaposan at kell szell6ztetni,

e aklubban textilzsebkenddt nem lehet hasznalni, csak papirzsebkendot,

e gjanlott a kiscsoportos foglalkozas — jo id6 esetén az udvaron valo tartozkodas

A klubban igénybe veheto szolgaltatasok

Téritési dij ellenében igénybeveheto szolgaltatasok:

» Nappali tartézkodas/igénybevétel
» étkeztetés/szocialis étkezés

» demens személyek nappali ellatasa



Gondos Panni Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis Szolgalat

A hét 5 munkanapjan reggel 08:00-tol délutan 15:30-ig vehetik igénybe a klubot. Napkozben

barmikor elhagyhatjak, és visszatérhetnek, kivéve a demens nappali ellatast igénybevevoket.

> étkeztetés

A Kklub nappali ellatast igénybevevO tagjai, étkeztetésre szolo megallapodassal, térités

ellenében kérhetnek ebédet.

A demens személyek nappali ellatasa biztositja a napi egyszeri meleg étkezést
Az ebédet 11%° — 13% 6raig lehet igénybe venni.

Lehetdség van tovabba a reggeli elfogyasztasara is.

Amennyiben a klubtag betegség, vagy egyéb ok miatt nem tud bejonni a klubba, a klub

dolgozoi kiviszik az igényelt ebédet az ellatott lakésara.
Az étkezésekhez az ebédlot kell igénybe venni.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tdvolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tdvolmaradast
megeldzden irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentestil, 29/1993. (III. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyuajtd szocialis

ellatasok téritési dijardl alapjan.
Téritési dij fizetése:

A fizetendd személyi téritési dijat a jovedelem alapjan hatdrozzuk meg, melyet utolag a

targyhonapot kovetd honap 20-ig koteles megfizetni a szolgéltatast igénybe vevo.

A fizetend6 személyi téritési dij megallapitdsara vonatkoz6 szabalyokat a fenntartd téritési dij

rendeletében rogziti, melyet minden év aprilis 01-jével feliilvizsgal.

Téritésmentes szolgaltatasok:

tisztalkodasi, mosasi, vasalasi, varrasi lehetdség,

televizio, video, radid, Cd lemezjatszo, internet hasznalata,

sajtotermékek (napilapok, heti lapok),

konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,
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o felvilagositd, tajékoztatd, informacid nyujto eldadasok

o csetkezelés, problémak megoldéasa

e gondozas, az ellatottak ,,jol-1étének” megteremtése

e rendszeres vérnyomasmérés €s teststly ellendrzés,

e hivatalos iigyek intézésének segitése,

e kapcsolattartas csaladdal, haziorvossal,

e cgyéni és csoportos foglalkozasok napi rendszerességgel,
e folyamatos gondozoi feliigyelet,

o ¢letvitelre, vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

e Onkéntes alapon szervezddd csoport/ok/ mitkddésének segitése.

Gyogyszerezés, gyogyszerek:

- aklubban, - amennyiben az ellatott igényli — a gyogyszerelésben segitséget kap, az
alabbiak szigoru betartasaval:
e agyobgyszert az eredeti dobozaban kell leadni a kijellt gondozdnak
e ahaziorvos altal kiallitott gyogyszerlapot mellékelni kell
e a kijelolt gondozd a gydgyszert eldirds szerint kiadagolja, pontos
bevételéhez segitséget nyujt. Ettdl eltérd esetben a gyogyszerelésért a
klub dolgozoi felelosséget nem vallalnak.

- agyogyszerek tarolasara a klub zarhat6 szekrényt biztosit.

Az alapfeladatot meghaladé program, szolgaltatas kore és téritési dija:

A klubban szabadidds programok szervezése soran a részvételért téritési dij kérhetd.
Ilyen programok pl.: - kulturalis és sport rendezvényeken valo részvétel

- kirandulason vald részvétel

A szabadid@s programokrol a terapias munkatars az ellatottakat minden esetben tajékoztatja.

Egyéb szolgaltatadsok megszervezése esetén pl.: fodrasz, kozmetikus a téritési dij mértékét a

szolgaltatast nya;jtd hatdrozza meg.
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A fiirdéshez, mosashoz sziikséges eszkozoket, anyagokat mindenki maga kell, hogy biztositsa,

ezt kiilon-kiilon taroljuk.

Tarsas kapcsolatok apolasa

A klub nyitott formaban biztositja a szolgaltatasokat. A klubtagok barataikat, rokonaikat — a
hazirend betartasa mellett — a klubvezetd tudtaval fogadhatjak, de azok a klub szolgaltatasait

nem vehetik igénybe.

Elézetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellatottak bardtai és rokonai is részt

vehetnek.

Az intézmény dolgozoi és a klubtagok egymadssal kotelesek tiszteletteljes, emberi hangot

hasznalni.
Sajat higiénére illik mindenkinek odafigyelnie, vagy a felajanlott segitséget elfogadni.
A klub rendjére ¢és tisztasdgara mindenkinek kotelessége iigyelni.

A klubban szeszes italt fogyasztani csak az intézményvezeto kiillon engedélye alapjan lehet.

Ko6zosséget zavard magatartas szankcionalasa:

Ittas klubtag a klubban nem tartézkodhat!

Az iddsek klubjaban okozott szandékos rongalasért a kart okozd anyagi feleldsséggel tartozik.
Dohanyozni a klub épiiletében TILOS, a klub bejaratatol S m-re engedélyezett, a kijelolt

dohanyzohelyen!

A klubba behozott, megérzésre le nem adott értéktargyakért az intézmény dolgozoi

felelosséget nem vallalnak.

A klubba értéktargyat, készpénzt csak a nappali ellatas kollégajaval egyeztetve lehet behozni,

annak megdrzésérol, atvételérdl megfelelé dokumentaciot kell felvenni.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony azonnali hatéallyal, €s automatikusan megsziinik

e ajogosult halalaval,
e hatarozott idejli ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
e az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.

Az intézmény vezetdje a szolgaltatast felmonddassal, irasban megsziintetheti, ha
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e az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

e az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,

o a téritési dij fizetésre kotelezett felszolitas ellenére két havi téritési dijjal hatralékba

esik,

o az ellatott a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,

e az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

e az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet stlyosan megsérti,

o az ellatott elkoltdzik az ellatasi teriiletrdl.
A megsziintetés ellen a jogosult, illetve torvényes képviseldje panasszal élhet, az értesitéstol
szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartojahoz — Balatonalmadi Szocialis Tarsulds
cimzett (8220 Balatonalmadi, Széchényi st.1.) Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthato
itéletet nem hoz.

A jogosultak érdekvédelme

Az Idések Klubjaban ellatottak érdekeik kozosségben torténd képviseletére és kozdsségi

¢letiilk megszervezésére ellatotti onkormanyzatot hozhatnak létre.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nytjté alap- €s szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve szolgaltatasban részeslilo részére nyujt

segitséget jogai gyakorlasaban. Elérhetdsége a klub falitjsagjan talalhato.

A klubban hasznalt adatokat az 2011.¢vi CXII. (informdacios onrendelkezési jogrol és az

informacioszabadsagrol sz0l0) torvény eldirasainak megfelelden az intézmény titkosan kezeli.

Balatonalmadi, ....

Dr. Sajtos Ildiko

intézményvezetd
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3. sz. melléklet: Megallapodas tervezet

MEGALLAPODAS

IDOSEK NAPPALI ELLATASANAK IGENYBEVETELERE

Amely 1étrejott egyrészrél a Gondos Panni Szocialis Kozpont, 8220 Balatonalmadi, Baross G. u. 32.
sz., mint szolgaltatast nyujté — képviseletében eljaré személy: Dr. Sajtos Ildiko intézményvezetd,

mint szolgaltatoé - masrészrol

Név: ,

sziiletéskori név : ,

sziiletési helye, sziiletési ideje: ,

anyja neve.:

(tovabbiakban Igénybevevd)

illetve a nevében eljaro torvényes képviselo:

Neév: (tovabbiakban  torvényes  képviselé), mint

igénybevevo, vagy torvényes képviseldje kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:
geny gy y p ) y P

I. Idések Nappali ellatasanak igénybevételérol, nyujtott szolgaltatas elemekrol

Az igénybevevo illetve torvényes képviseldje altal 20....... hé napjan beadott kérelme alapjan a
Gondos Panni Szocialis Kozpont Intézmény vezet6je biztositja a szolgaltatast igénybe vevé részére az
Idések Nappali Ellatasat, Balatonalmadi Idések Klubja alatti székhelyén, mint személyes

gondoskodast nyujto szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetoségét.

Az intézmény az ellatast igénybevevd részére szocialis, egészségi, mentalis allapotanak megfeleld

napi ¢életritmust biztosito alapszolgaltatast biztosit,
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a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozOsségi szervezésli programoknak, csoportoknak,
biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant

elérheté mddon miikddjon.

A szolgaltatast nyujto jelen szerzddésben biztositja az igénybevevd részére az alabbi szolgaltatasi

elemeket, szolgaltatasokat:

a)

b)

c)

tandcsadas: az igénybe vevO és hozzatartozdjanak bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevo, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszerli vagy
specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul (életvezetési,
¢letvitelre vonatkozo, pszichologiai-, jogi)

esetkezelés: az  igénybe vevO, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldésara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmiikodésen
alapulo, tervszerl segit6 kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjdk az igénybe
vevo, vevok sajat és tamogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe,
(hivatalos tigyek intézése)

gondozds: az igénybe vevO bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely elGsegiti a
korilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi

statuszban val6 megtartasat, visszailleszkedését, mindennapi alapapolas-gondozas,

d) feliigyelet: az igénybe vevé a szolgaltatasnyjtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat

€)

f)

szolgalo, személyesen biztositott kontroll,

hdztartiasi_vagy hdztartdst potlo _segitségnyiijtds: az igénybe vevo segitése mindennapi

életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetéségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani, fiirdés,
mosas, vasalas biztositasa, bevasarlas segitése, csekk feladas, pénzkezelés tamogatasa

készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,

egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
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kidolgozasa, lehetéségek biztositasa azok gyakorlasara, (fizikai aktivitds megérzése, javitasa,
tematikus foglalkozas, szabadidés programok, témegkommunikacios programok)

0) kdzosségi fejlesztés: egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios

szemléletll, batorité- 0sztonzo, informalo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiillonbozo
célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzosségi
egylittmiikodéseket valosit meg.

Tovabbi, egyeéni szolgdltatoi dij elleneben igénybe vehetd egveb szolgaltatasok:

e Pedikir, fodrasz, kozmetikus.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idpontja: .....

Az ellatas idotartama hatarozott idétartamu, 20 .................. napjaig.

Az ellatas hatarozatlan idejii.

A szolgaltatas biztositasa folyamatos.

I1.  Téritési dij fizetésérol

A személyi téritési dij megallapitasanak alapja az igénybevevO rendszeres havi jovedelme illetve
Balatonalmadi Varos Onkorményzat Képvisel¢ Testiilet (..................... ) szamu téritési dij
megallapitasardl szolo rendelete.

A fizetendd személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 15%-at
nappali ellatas esetén.

A fizetendd személyi téritési dij Osszegérol és azok valtozasairdl az intézmény vezetdje a szolgaltatas
biztositasaval egy idOben irdsban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét.

A fizetendd személyi téritési dijat, a szolgaltatas igénybevételét kovetd ho 20. napjaig kell befizetni az
Intézmény egyszamlajara, atutaldssal, csekken vagy az IdOsek Nappali Ellatasanak telephelyén
személyesen.

A téritési dij feliilvizsgalata évente 2 alkalommal torténhet.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, azt a szocialis kdzpont
vezetdje 15 napos hataridd megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az

elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény
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vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd

negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

A téritési dijat fizetd személy az igénybevevd?, torvényes képviseldje, mas — magan/jogi személy:

Amennyiben a téritési dij megfizetdje mas- magan/jogi személy

- elerhetOSE@e: . .

I1l.  Adatvaltozasok bejelentésérol

Az igénybevevd koteles a szolgaltatdsra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és jovedelmi

viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil az Idések Nappali ellatasanak dolgozoit értesiteni.

IV. A szolgiltatas lemondasa, sziineteltetése

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a klubtag nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast az

Id6sek Klubjéaba be kell jelenteni.

V. Az ellatas megsziintetésének modja:

Az intézményi jogviszony megsziinik

e ajogosult halalaval,
e hatarozott ideji ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irdsban indoklas
nélkiil felmondja
e aszakmai vezetd az alabbi esetekben irasban felmondja:
o azellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
o azellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,
o az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének — a 1993. évi IIL. tv. 102.§. szerint — nem tesz eleget,
o azellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

o azellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megseérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban 15 nap felmondasi idével

szlinik meg.

1 Megfelels aldhdzandd
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Ha a felmondas jogszerliségét a jogosult, illetve torvényes képviselGje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény
fenntartéjahoz — a Balatonalmadi Szocialis Tarsulas, 8220 Balatonalmadi, Széchényi sétany 1.sz.
- fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto

dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondéasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a birésagtol —

Veszprémi Jarasbirosag — kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds hatarozatot

nem hoz.

A megallapodas megszlinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely {igylet
kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a

megallapodas megsziinéséhez, megsziintetésé¢hez okszeriien kapcsolodik.

VI. Panaszok kezelésérol

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszaval a Gondos Panni Szocialis
Ko6zpont vezetdjéhez (Balatonalmadi, Baross G u. 32. vagy az

almadikozpont@almadikozpont.hu fordulhat, aki a kivizsgalas eredményérdl 15 napon beliil irasban

értesiti. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil
nem vizsgalja ki a panaszt illetve, ha a kivizsgalas eredményével a panasztevl nem ért egyet, gy a 15
napos hatarid6 leteltét kovetéen a fenntartéhoz — Balatonalmadi Szocialis Tarsulas, 8220

Balatonalmadi, Széchényi sétany 1. - fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatottjogi képviseldjéhez,

akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifiiggesztve megtalalhato.

A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan kivanjak

rendezni.

VIl. Személyes adatok kezelésérol
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A szolgaltatast nyujté az ellatott adatait a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993.
évi III. torvény (tovabbiakban Szoc.tv.) rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat az
informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011.¢évi CXII. torvény
eléirasainak megfelelden titkosan kezeli. A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet alapjan

TAJ alapu kozponti nyilvantartast, és jelentési rendszert kell késziteni.

VIII. Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V.

torvény tovabba a Szoc.tv. és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
Jognyilatkozat:

Alulirott igénybevevd, illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrol, a fizetendd téritési dijrol, a
teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kovetkezményeir6l, az ellatottat megilletd jogokrdl és

elérhetségérdl, a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Amennyiben az igénybevevd személy teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, a megallapodas
tartalmat alairasat megel6zéen elolvasta, torvényes képviseldje, hozzatartozoja, vagy mas — nem az
ellato érdekkorébe tartozd személy— segitsége utjan megismerte, azt lathatdban megértette, egyezo

akaratat kifejezte, melyet a szerz6do felek a megallapodas megkotésekor figyelembe vettek.

Alulirott igénybevevd, illetve torvényes képviseldje a mai napon a megallapodds egy példanyat

atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirott, igénybevevo, illetve torvényes képviseldje a mai napon a Hazirend egy példanyat atvettem, a

benne foglaltakat megismertem, tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t

jovahagyolag irjak ala.

Balatonalmadi ceeevieeeeeeeeiinneeeeeceneneeceeens

Igénybe vevo Igénybe vevo torvényes képviseldje
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Téritési dijat megfizetd személy Dr. Sajtos Ildiko
intézményvezetd
Kapjak:
Rt ellatott, vagy torvényes képviseldje
2. Gondos Panni Szocidlis Kézpont mint Irattdr 8220 Balatonalmadi, Baross G.u.32.

3. Idosek Klubja ...ceviiiieiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnne.
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MEGALLAPODAS

DEMENS SZEMELYEK

NAPPALI ELLATASANAK IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrél a  Gondos Panni Szocidlis Kdzpont mint Intézmény, 8220
Balatonalmadi, Baross G. u. 32. sz., mint szolgéltatast nyajté — képviseletében eljaro

személy: Dr. Sajtos Il1diké intézményvezetd, mint szolgaltato - masrészrol

Név:

sziletéskori név : ,

sziiletési helye, sziiletési ideje: ,

anyja sziiletési neve: ,

(tovabbiakban Ellatott)

illetve a nevében eljard torvényes képviseld:

Név: (tovabbiakban torvényes képviseld), mint

igénybevevd, vagy torvényes képviseldje kozott, az alulirott helyen és napon az aldbbi

feltételekkel:

I. Idések Nappali ellatasanak igénybevételérol, nyujtott szolgaltatas elemek

Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal 20.... év ....... ho...... napjan beadott kérelme
alapjan az Intézmény vezetdje biztositja a szolgaltatast igénybe vevd részére a Demens
Személyek Nappali ellatasat, a Balatonalmadi Iddések Klubja 8220 Balatonalmadi,
Baross G. u. 32. sz. alatti székhelyén, mint személyes gondoskodast nyujté szocialis

alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.
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Az intézmény az ellatast igénybevevO részére szocialis, egészségi, mentalis allapotanak

megfeleld napi €letritmust biztositod alapszolgaltatast biztosit,

a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit
a kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal

egyarant elérhetd modon miikddjon.

A szolgéltatast nyujté jelen szerzddésben biztositja az igénybevevd részére az alabbi

szolgaltatasi elemeket, szolgéltatasokat:

a)

b)

tandcsadds: az igénybe vev0 ¢€s hozzatartozojanak bevonasaval torténd, jogait,
lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek
megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacié atadasa
valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igénylé témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkertiilésére iranyul, (életvezetési, életvitelre vonatkozo, pszicholdgiai-,
jogi ). Sziikség esetén szakembert is bevonunk a tanacsadasba.

esetkezelés: az igénybe vevl, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai  elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve
egyiittmiikddésen alapuld, tervszerii segité kapcsolat, amely sordn szamba veszik és
mozgositjak az igénybe vevd, vevok sajat €s tdmogatd kornyezete erdforrésait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat ¢és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok

elérésébe, Bjabb problémak megeldzésébe, (hivatalos ligyek intézése)

C) gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités

d)

mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajait maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatasa,
fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi stituszban vald megtartdsat, visszailleszkedését,
mindennapi alapapolas- gondozas,

étkeztetés: gondoskodas meleg ételr6l rendszeresen a szolgaltatast igénybe vevd

szolgaltatonal, biztositva a helyben fogyasztas lehetdségét,
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e) feliigyelet: az igénybe vevo a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat

szolgald, személyes feliigyelettel biztositott folyamatos kontroll,

f) hdztartdsi vagy haztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése mindennapi

¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi tigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek
¢és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani, (firdés, mosas, vasalds lehetoségének biztositdsa, csekkek feladasa,

segitség a bevasarlasban, pénzkezelés tamogatasa)

Q) készségfejlesztés: az  igénybe  vevd  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd

magatartdsformainak, egyéni €s tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalo
helyzetek és alternativdk kidolgozésa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,
(fizikai aktivitas megOrzése, javitasa, tematikus foglalkozas, szabadidds programok,
tomegkommunikacios programok) Egyéni €s csoportos foglalkozasok biztositasa napi
rendszerességgel, mely a mentalis, szocidlis, spiritudlis, szellemi, fizikai

allapotromlést igyekszik megallitani, lassitani.

h) kizosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd

integracids szemléletli, batorito- 0sztonzd, informalod, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilonb6zé célcsoportokra  vonatkozo specialis  igényeket tar fel,

szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egyiittmitkodéseket valosit meg.

A szolgéltatdst nyujté jelen szerzddésben biztositja az igénybevevd részére az alabbi

szolgéaltatast, szolgaltatasokat:

Eseti szolgdltatdsi dij ellenében igénybe vehetd egyéb szolgdltatdsok:

Pedikir, fodrasz, kozmetikus.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja: .....

Az ellatas id6tartama hatarozott idétartamu, 20 .................. napjaig.

Az ellatas hatarozatlan ideji.

A szolgaltatas biztositasa folyamatos.
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Il.  Téritési dij fizetésérol

A személyi téritési dij megallapitdsanak alapja az igénybevevd rendszeres havi jovedelme
illetve Balatonalmadi Varos Onkormanyzat Képviseld Testiilet (.................c.ceeen... )
szamu téritési dij megallapitasarol sz6lo rendelete.

A fizetend6 személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének,
30%-at nappali ellatast és ott étkezést esetén.

A fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl és azok valtozasairdl az intézmény vezetdje a
szolgaltatds biztositdsaval egy idOben irdsban <értesiti az ellatottat, illetve tdorvényes
képviseldjét.

A fizetendd személyi téritési dijat, a szolgaltatas igénybevételét koveté ho 20. napig kell
befizetni az Intézmény egyszamlajara, atutalassal, csekken vagy az Idések Nappali
Ellatasanak telephelyén személyesen.

A téritési dij feliilvizsgalata évente 2 alkalommal torténhet.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja
az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utdn is eredménytelen a felhivas, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba
veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

A téritési dijat fizetd személy az igénybevevod, torvényes képviseldje, mas — magan/jogi
személy:

Amennyiben a téritési dij megfizetdje mas — magan/jogi személy

=] (5381 15 01
2. Adatvaltozasok bejelentésérol

Az igénybevevo koteles a szolgéltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil a klubvezetdt értesiteni.

3. A szolgaltatds lemondasa, sziineteltetése

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a klubtag nem kivanja igénybe venni, a

tdvolmaradast az Idések Klubjaba be kell jelenteni.

4. Az ellatas megsziintetésének modja:



Gondos Panni Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis Szolgalat

Az intézményi jogviszony megsziinik

e ajogosult halalaval,

e hatarozott idejii ellatas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,

e az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

e amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban

indoklas nélkiil felmondja

e aszakmai vezetd az alabbi esetekben irdsban felmondja:

(@]

(@]

o

az ellatott részEérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,

az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — az 1993. évi III. tv. 102.§. szerint — nem tesz
eleget,

az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

az ellatott a szolgéltatasi rendet, a hdzirendet stilyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap

felmondasi id6vel szlinik meg.

Ha a felmondas jogszerliségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat

megfizetd személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az

intézmény fenntartojahoz — a Balatonalmadi Szocialis Tarsulas, 8220 Balatonalmadi,

Széchényi sétany 1. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig

biztositani kell, amig a fenntartd dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondéasédnak jogszerliségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a

birdsagtol — Veszprémi Jarasbirésag — kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds

hatarozatot nem hoz.
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A megallapodas megszlinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodas megszliinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien

kapcsolodik.

5. Panaszok kezelésérol
Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszaval az intézmény
vezetdjéhez (8220 Balatonalmadi, Baross G u. 32. vagy az

almadikozpont@almadikozpont.hu) cimen, fordulhat, aki a kivizsgalas eredményérdl 15

napon belill irasban értesiti. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irasos benyujtasatol
szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, illetve, ha a kivizsgalas eredményével a
panasztevl nem ért egyet, ugy a 15 napos hataridé leteltét kdvetéen a fenntartohoz -

Balatonalmadi Szocialis Tarsulas, 8220 Balatonalmadi, Széchényi sétany 1. - fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatottjogi

képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifiiggesztve megtalalhato.

A Megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan

kivanjak rendezni.

6. Személyes adatok kezelésérol
A szolgaltatast nyujto az ellatott adatait a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold
1993.¢évi I1I. térvény (tovabbiakban Szoc.tv.) rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat
az informaciés onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szolo 2011.évi CXII.

torvény eldirdsainak megfelelden titkosan kezeli.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl szold 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet alapjan TAJ alapti kdzponti

nyilvantartast, és jelentési rendszert kell késziteni.

7. Egyéb rendelkezések
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A jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szold
2013. évi V. térvény, tovabba a Szoc.tv. és azokhoz kapcsolodod jogszabalyok rendelkezései az

iranyadok.

8. Jognyilatkozat

Alulirott, igénybevevd illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartdsokrol, a fizetendd téritési
dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kdvetkezményeirdl, az ellatottat megilletd
jogokrol és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl szolo tdjékoztatdst megkaptam, és azt

tudomasul vettem.
Amennyiben teljesen korlatozé gondnoksag alatt all az ellatott:

»A kérelmezd a gondnok jelenlétében az ellatasrol tajékoztatidst kapott, azt lathatdan

megértette, egyezo akaratat kifejezte”.

Alulirott igénybevevd, illetve torvényes képviseléje a mai napon a megallapodas egy

példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirott igénybevevd, illetve torvényes képviseldje a mai napon a Hazirend egy példanyat

atvettem, a benne foglaltakat megismertem, tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodést elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot

jovahagyolag irjak ala.

Balatonalmadi, .eeeeeeveeeeennnnnnns
Igénybe vevo Igénybevevo torvényes képviseldje
Téritési dijat megfizetd személy Dr. Sajtos Il1dik6

intézményvezeto
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L ittt et et e sanes ellatott, vagy torvényes képviseldje
2. Gondos Panni Szocialis Kozpont 8220 Balatonalmadi, Baross G. u. 32. mint irattar

3. IdOsek KIUDJa .iveiieieeneeniiniienrcnrsnceecnssnsnses
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4. sz. melléklet: Nappali ellatas dokumentacidoja

Idosek nappali ellatasa dokumentum lista

A hatélyos jogszabalyi eldirdsok alapjan iddsek nappali elldatisa szolgaltatas esetén az

alabbi dokumentacio vezetése kotelez6:

Igénybevételi eljards:

Kérelem (szoban vagy irdsban, alakszeriiségre nincs szabaly) (9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet 3. § (1) bekezdés)

Orvosi igazolas idés személyek nappali ellatasa esetén (9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 3. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet I. rész,

vagy a fekvobeteg-gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megsziinését kéveto
30 napon beliil torténd igénylésnél a korhazi zarojelentés)

Szakvélemény demens személyek nappali ellatasa esetén (9/1999. (X1.24.) SzCsM

rendelet 21.§ (5) bekezdés /nappali ellatas esetén az orvosszakértéi szerv vagy a
Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy
pszichiater, neurologus, geridter szakorvos altal kiallitott a demencia korképet
megallapit6 szakvélemeény/, 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 84/A. § (1) bekezdés

Targyevi koltségvetési torvény erre vonatkozo része: A demens személyek nappali
intézményében a tamogatas igénybevételének feltétele, hogy az ellatisban részesiilo
személy  rendelkezzen  pszichidter,  neurologus, vagy  geridter  szakorvos
demenciakorképet igazolo szakvéleményével. Demens személyek nappali elldtasa,
valamint idoskoruak bentlakasos ellatasa esetében a tamogatads igénybevételéhez a
2019. januar I-je elott kidllitott demenciakorképet igazolo szakvélemények is

elfogadhatok.

Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdeés, 1. sz.
melléklet I1. rész)

Jovedelemvizsgalat (Szz. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/4. §)
Nyilvantartas (Szt. 20. § (1) bekezdés, (2) bekezdés a) - g) /a szolgaltatas megkezdése
elott/, (4) bekezdés b) - c) pontok /a szolgaltatas megkezdésekor/, elektronikusan is
vezethetd TSZG)

Tajékoztatas az igénybevétel feltételeirdl (Szt. 95. § kételezové teszi, formai eldiras

nincs rd, megtorténhet szoban vagy irasban a kérvényezéskor)
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o Tajékoztatas, nyilatkozat az intézménybe valé felvételkor (Szt. 96.§ kételezové
teszi, formai eldiras nincs ra, megtorténhet szoban vagy irasban)

o KErtesités az igénybevételr6l (Szt. 94/4. § (2) bekezdés, formai elSirds nincs rd, csak
elutasitas eseten kell irdasos format alkalmazni)

o Megallapodas (Szt. 94/C.5 (1), (2a), (3) bekezdés, irasban) GDPR- személyes adatok
(teljes név, sziil. név, anyja neve, sziil. hely, ido)

o Nyilatkozat onkéntes fizetésrol (Szz.117/B. § szerint, formai eldirds nincs rd, irasos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint jovedelemvizsgalatot
vegezni ¢és a 9/1999. (X124.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete szerinti
jovedelemnyilatkozatnak csak a fejlécét kell tolteni)

o Tajékoztatas téritési dijrol (Szt. 115. § (2) bekezdés a megallapodas megkotésekor,
9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. § (2) bekezdés, irdsban torténik)

o KENYSZI (Szt. 20/C. §, 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 3.-11. §)

Az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott hdrom hoénapon beliili ismételt
kérelmezése esetén az igény elbiralhato a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben
az esetben irdsban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak
tekintetében idokozben nem kovetkezett be valtozas. (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3.
S (la) bekezdés)

A 9/1999. (XI1.24.) SZCSM rendelet 3. § és a 21-22/A. § szerinti dokumentumok
masolatként is benyujthatok, feltéve, hogy harom honapndl nem régebbiek. Nem
sziikséges ismételten benyQjtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igénylo
ugyanannal az integralt intézménynél igényel mas ellatast, ahol ellatasban részesiil,
feltéve, hogy a dokumentumok hdrom hénapnél nem régebbiek. Ebben az esetben irdsban
nyilatkozni kell arr6l, hogy a masolatként csatolt, illetve a korabban csatolt
dokumentumok tekintetében id6kdzben valtozas nem kovetkezett be. (9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet 3. § (5), (6) bekezdés)

Ellatotti dokumentaciok: -

Tevékenység adminisztrdcio:

o Nappali ellatasban részesiilok latogatasi és eseménynapléja (1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet 79.§ (1) bekezdés, a szocial- és nyugdijpolitikaéert felelos miniszter dltal
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meghatdrozott, a Szocidalis Agazati Portdlon kézzétett formdban) — elldtottanként,
naponta a szolgaltatasi elemek megjelolésével

o Latogatasi és eseménynaplo havi osszesitoje (1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 79.§ (2)
bekezdés, a szocial- és nyugdijpolitikaért felelos miniszter dltal meghatarozott, a

Szocidlis Agazati Portdlon kozzétett formdaban, havonta és évente)

Jelentési kotelezettség:

o Igénybevevdi nyilvantartas — KENYSZI (Sze. 20/C. §, 415/2015. (XII. 23.) Korm.
rendelet 3.-71. §)

e Viarakozok nyilvantartdsa (intézménynél, szolgdlatnal nyilvantartasban 1évo
kérelmezdk): honap elsé napjan fennalld allapotot a honap 5. napjaig sziikséges
rogziteni — KENYSZI (Szt. 20.5 (2a) bekezdés)

o Téritési dij nyilvantartasa — KENYSZI (415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet 12. § (2)
bekezdés) — a megallapitast, illetve a mddositast kovetd 8 napon beliil valamennyi, az
Szt. alapjan téritési dij-koteles szolgaltatds esetén be kell jelenteni az intézményi
téritési dijat és annak valtozasat

o Foglalkoztatottak szama félévente- KENYSZI (415/2015. (X11.23.) Korm. Rendelet 1.

szamu melléklet)
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5.sz. melléklet Heti feladatstruktura

Forma: Demens Nappali Ellatas

D.Ellatott Nappali
id6 D.személyzet IK 1K ellatds- IK , , , , , , , , , .
Tevékenység - Tevékenység- Tevékenység- Tevékenység- Tevékenység -

folyamat elem folyamat elem folyamat elem folyamatelem folyamat elem

Hétfé Kedd Szerda Csutortok Péntek
6.00 TK Tm Tm G G EV T KV
6:30
7:00
7:30 . . < . < . - . < .
300 Erkezés Erkezés Erkezés Erkezés Erkezés
8:30 Reggeli Reggeli Reggeli Reggeli Reggeli
zgg Zeneterapids - Mentdl - Nagysportnap Mdivészeti -
- Csoport Csoport - Csoport Csoport
10:00 P P P P
Tizbrai Tizbrai Tizbrai Tizorai Tizbrai
Kezmuvesf i Jaték-- . Csoport/Egyéni Kviz . Csoport/Egyéni
Csoport/Egyéni Csoport/Egyén Csoport/Egyén
Ebéd Ebéd Ebéd Ebéd Ebéd
Pihend Pihend Pihend Pihend Pihend
Hozzatartozdi
Sport - Csoport  Tanc - Csoport Jéga - Csoport Zene - Csoport
p p p 8 p Csoport p
Mozi - Mental - Biblio Jaték - Hitéleti

Csop./egyéni  Csop./egyéni Csop./egyéni Csop./egyéni Csop./egyéni

Eltdvozas /
, 3 minden hénap
., Eltdvozas- L, . P
Eltavozas . Eltavozas 4. csiit. Eltavozas
fogadd 6ra . .
hozzatartozdi
csoport

TK  Konyhai kisegitd és takaritd
munkatars
G Gondozd

Erkezés: Erkezéskor a gondoz6 réviden tdjékozodik a reggeli llpaot feldl. Milyen volt az éjszaka, milyen volt a reggel, evett-e reggelit, milyen a
kozérzete, miyen a hangulata. Mindezt a hozzétratozé is mondja el, téle is meg kell kérdezni. Bevette-e a gyogyszerei, elhozta-e azokat! Egyéni
felmérések: Vérnyomas, vércukor

Reggeli: ebben az id6savban gondozdi, munkatarsi felligyelettel az étkezében van lehetdség egyénileg vagy csoportosan (tébben egy asztalnal)
reggelizni (reggelizni ha otthon nem tudott vagy, pétolni ha volt otthon volt reggeli de kevés, vagy még éhes)- innentél kezdve a gondozd
folyamatsan figyelemmel kiséri a napi (névvel ellatott kancsé fogyasa, elfogyasztott pohdr szamolasa, stb, technidval)folyadékbevitelt.

Tizorai, uzsonna: ebben az id6tartamban van lehet&ség étkezésre, valamint kontrollalt és figyelemmel kisért folydékpotlasra.

Ebéd: ebben az id6ben biztositjuk a napi meleg étekzést, mint fGétkezést, kiemelve a nyugodt, ha kell elhizodd, folyamats felligyelettel kisért
étkezést. Ebben az id6pontban minden szakdolgozénak az étekzében kel lennei. Természetesen kivétel, ha valakit egyéb ok miatt el kell Iatni. A
konyhai személyzet minden esetben, mndennap részese azétkeztetésnek!

Csoport: ebben azid6tartamban csoportos foglalkozasokat tartunk - tevékenységeink soran a csoportos foglalkozdsokat tartjuk els6dlegesnek a
szocidlis készségek fenntratdsa, a mentalis funkcidk megtartasa miatt!

Hozzétartozoi csoport: hozzatartozéval végzett kozos foglalkozas a hozzatartozdi edukacio érdekében

Egyéni foglalkozdsok: A mentélis munkatarsak kozul (felvéltva foglaklozva ugyanazzal az idGssel) egyéni foglakozas keretében végez megtarté és
fejleszts foglalkoztatd tevékenységet. (dokumentalva) Minden héten, legaldbb egy alkalommal minden elldtottnak meg kell szervezni az egyéni
foglalkozas lehet&ségét!!!!

Eltdvozas: A napi torténések révid 6sszefoglalasa, allapot, viselkedés jellemz6i, tapasztalatok megosztasa a hozzatartozdval.

Fogado éra: Minden kedden van lehet&ség arra, hogy a hozzétartozé egyéni konzultécié keretében tudjon informdlodni a hozzatartozéja allapotardl
a végzett gondozasi tapasztalatokrol! - 16.00-t61 17.30.-ig



