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ELOTERIESZTES
a Képvisels- testitlet 2025, aprilis 24-i lilésére

Targy: Atfogd értékelés a helyi dnkormanyzati gyermekjoléti és
gvermekvédelmi feladatok ellatisarsl
A) Az dnkormanyzat altal ny(jtott pénzbeli, természetbeni ellatasok, valamint a
biinmegel6zési program fEbb pontjainak bemutatasa
B) Gondos Panni Csalad-és Gyermekjdléti Kézpont és Szocidlis Szolgalat keretén
beliil biztositott gyermekjdléti alapellatas bemutatésa

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A gyermekek védelmérbl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény
96. § (6) bekezdése alapjan, a teleplilési Onkormanyzat és az dllam fenntartoi
feladatainak elldtasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak elldtdsardl minden év majus 31-ig — a kilon
jogszabalyban meghatarozott tartalommal — &tfogd értékelést készit. Az értékelest - a
Képviseld-testiilet dontését kovetben - meg kell kildeni a gyamhatésdgnak. A
gyamhatosédg az értékelés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll javaslatokat
fogalmazhat meg a telepiilési 6nkormdanyzat szamara. A teleplilési Gnkormanyzat 60
napon bellil kételes érdemben megvizsgélni a gydmhatdsdg javaslatait, €s
- alldsfoglaldsardl, intézkedésérdl tajékoztatdst adni. Gydmhatdsagkent — a hatalyos
jogszabdlyok alapjan - a Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal az eljaré hatosag.

Az Atfogd értékelés elGkészitése sordn megkerestik a  Balatonalmadi
Renddrkapitanysagot - a balatonalmadi lakdhely(i gyermekkort, illetve fiatalkorl
- blinelkdvetdk szamara, az altaluk elkdvetett blincselekményekre, azok okaira, €s a
csaladon belilli erszak &ltal érintett balatonalmadi lakos gyermekek szamara
vonatkozdan. Az erre vonatkozo tajékoztatas beépitésre kerlilt az atfogd értékelésbe.

Balatonalmadi Varos Onkormanyzata a gyermekjoléti alapelldtast és az 06nalld
helyettes szill§ szolgdltatast - a Balatonalmadi Szocidlis Tarsulas tagjaként — a
Balatonalmadi Szocidlis Tarsulds fenntartdsdban m{ikodé Gondos Panni Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis Szolgalat intézmény (tjan biztositja. A Gondos
Panni Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis Szolgdlat altal teleplilésenként
végzett gyermekjoléti alapellatasrol szold atfogd értékelés a Tarsulas teleplilési
onkormanyzatainak kiilon-kiilén keriil megkildésre. Az intézmény beszamoldjat az
eléterjesztés 1. mellékletében csatoltuk.
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Kérem a Tisztelt KépviselG-testiiletet, hogy az elSterjesztést megtérgyalni, a
hatérozati javasiatot elfogadni sziveskedjék.

Balatonalmédi, 2025. aprilis 15.
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A donteshozatal egy@zem tobbséget igényel.

Az eléterjesztést készitette: dr. Sajtos Ildiké intézményvezetd
Zabd Beata igazgatési (igyintéz0

Az elGterjesztést targyalja: Human Er6forrds Bizottsag

Hatarozati javaslat
Balatonalmadi Varos Onkormanyzata
Képviselo-testiiletének

/2025, (...) onkormanyzati hatarozata

a 2024. évi helyi onkormanyzati gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatai ellatasardl szoi6 atfogo értékelés elfogadasardl

Balatonalmddi Véros Onkormdnyzatanak Képvisel6-testilete megtérgyalta ,Atfogd
értékelés a helyi Onkormanyzati gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok
elldtasrol” cimii elGterjesztést és az aldbbi dontést hozza:

1. Balatonalmadi Varos Onkormdnyzatanak Képviseld-testiilete 2024. évi helyi
onkormanyzati gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai ellatasardl szold atfogd
értékelést — a hatdrozat 1. melléklete szerint - elfogadja.

2. A KépviselS-testiilet felkéri a Jegyz6t, hogy a telepiilési Snkormanyzati
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasardl szold atfogd értékelést
kildje meg a Veszprém Varmegyei Kormanyhivatalnak.

FelelOs: Bercsényi Laszld polgarmester
Hivatali felelds: 2. pontban: Gond6csné Sashegyi Csilla osztalyvezetd
Hatarido: 2. pontban: 2025. majus 15.

Balatonalmadi, 2025. aprilis 24.

Bercsényi Laszlo sk. Tarnoki Renata Sara sk.
polgarmester jegyz0



A) Balatonalmédi Varos Onkorményzata altal nydjtott pénzbeli,
természetbeni elldtdsok, wvalamint a biinmegeldzési program foébb
pontjainak bemutatasa

A gyermekek védelmér8l és a gyamiigyi igazgatasrol szold tobbszordsen modositott
1997. évi XXXL torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) a gyermekek sajitos jogaira €s
érdekeire tekintettel olyan rendszert vezetett be, amely egyrészt kiilonb6z6
témogatasokkal és szolgdltatasokkal segiti a csalddot a gyermek nevelésében,
midsrészt megfelel§ tdmogatdsok és szolgaltatasok nydjtasaval védelmet biztosit a
csalddbdl kiemelt gyermekek szamara. A torvény fontos szerepet szan a csaladok
miegerdsitését szolgald teriileti gondozasnak, az 6nkormanyzatok ellatasara iranyuld
szolgdltatd tevékenységnek, valamint az allami és nem allami szervek hatékony
egylittm(ikodésének. A telepiilési onkormanyzat feladata a gyermekek védelmét
biztosito helyi ellatd rendszer kiépitése és miikddtetése, a teriiletén lakd gyermekek
elldtasanak megszervezése, meghatarozott pénzbeli, természetbeni, illetve személyes
gondoskodast nyUjtd gyermekjéléti alapellatas.

A gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrdl szold
149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet 10. mellékletében foglalt tartalmi
kovetelményeinek megfeleléen az értékelés tartalmazza:

I. A teleplilés demogréafiai mutatoit - kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly

adataira.

II. Az onkormanyzat &ltal nydjtott pénzbeli, természetbeni elldtasok
biztositdsanak alakuldsat.

III. Az dnkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nydjtd ellatasok
bemutatasat.

IV. A jovGre vonatkozd javaslatokat, célok meghatdrozasat a Gyvt. elGirdsai
alapjan.

V. A blinmegel6zési program f6bb pontjainak bemutatasat, valamint a
gyermekkor(l és a fiatalkorl blinelkdvetok szamanak az altaluk elkdvetett
blincselekmények szamanak, a blinelkdvetés okainak bemutatasat.

VI. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egylttmiikddés
keretében torténd feladatok, szolgaltatdsok elldtdsaban vald részvétel
leirasat, tapasztalatait.

I, Balatonalmadi varos demografiai mutatoi

Ev Allandé lakossag 0-2év |3-5év |6-13év |14-17
januar 1. napjan (f6) év
2020, 9911 246 267 748 371
2021. 10111 211 277 793 411
2022, 10220 230 268 827 411
2023. 10226 201 280 838 415
2024, 10147 206 224 822 436
2025. 10172 165 224 827 453




XI, Az Onkormanyzat altal nvajtoflt pénzbeli és természetheni ellaiasok
biztositisa

A jogosult gyermek szamara a teleplilési 6nkormanyzat jegyzoje, mint gyamhatosay
a Gyvt.-ben meghatarozott feltételek szerint rendszeres gyermekvédelni
kedvezmeényre vald jogosultsagot allapit meg. A telepiilési onkormanyzat képviseld-
testiilete — az dnkorményzati rendeletében meghatarozott médon és feltételek szerirt
- a gyermek és fiatal fein6tt részorultsagara tekintettel pénzbeli tAmogatast allapithat
meg.

A)Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeény

A telepiilési o6nkormanyzat jegyzOje allapitia meg a gyermek jogosultsagat,
amennyiben a gyermeket gondozd csaladban az egy fére juté havi jovedelem
Osszege nem haladja meg

a) a szocialis vetitési alap 6sszegének a 245 %-at, ha

aa) a gyermeket egyediilalld sz{ilo, illetve mas torvényes képviselé gondozza, vagy
ab) a gyermek tartésan beteg, illetve stlyosan fogyatékos, vagy

ac) a nagykor(va valt gyermek megfelel a Gyvt. 20. § (2) bekezdésében foglalt
feltételeknek;

b) a szocialis vetitési alap 6sszegének 225 %-at az a) pont ala nem tartozé esetben
feltéve, hogy a vagyoni helyzet vizsgdlata soran az egy fére jutd vagyon értéke nem
haladja meg kilon — kilon vagy egyittesen a Gyvt. 19. § (7) bekezdésben
meghatarozott értéket.

A Gyvt. 20. § (2) bekezdése szerint:

Az egyéb jogosultsagi feltételek fennalldsa esetén nagykorGva véalasa utan is jogosult

a gyermek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre, ha

a) nappali oktatas munkarendje szerint tanulmanyokat folytat és 23. életévét még
nem toltétte be, vagy

b) felsdfok( oktatasi intézmény nappali tagozatan tanul és a 25. életévét még nem
toltotte be,

és a nagykoruva valasat megel6z6 masodik honap els6 napja, valamint a nagykordva

valasat megel6z6 nap kdzétti id6szakban legaldbb egy napig rendszeres

gyermekvédelmi kedvezményre volt jogosuilt.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag megdllapitasanak célja
annak igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult

a) a Gyvt. 21/B. §-ban meghatdrozott ingyenes vagy kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetésre és — ha megfelel 21/C. §-ban foglalt feltételeknek — sziinidei
gyermekétkeztetésre,

b) a Gyvt. 20/A. §-ban meghatarozott pénzbeli ellatasra,

c) a Gyvt.-ben €s mas jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek az
igénybevételére.,



2024, december 31. napjan 2 f6 kiskor( és 1 f6 nagykort rendelkezell rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsaggal. 2024. évben nem kerlilt sor
keérelem elutasitasara.

A teleplilési dnkormanyzat jegyzOje annak a gyermeknek, fiatal feinftinek, akinek
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsaga

a) a targyév augusztus 1-jén fenndll, a tdrgyév augusztus hénapjara tekintettel,

by a targyév november 1-jén fenndll, a targyév november hénapjara tekintettel
alapdsszeg(i pénzbeli tdmogatast folyosit feltéve, hogy a gyermek a) és b) pont
szerinti idBpontban a gyamhatdsdg hatdrozata alapjan nem minGsiil a 67/A. §-ban
foglaltak szerint hdtranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetlinek.

Az alapbsszegli pénzbeli tdmogatds Osszege: 6.000,-Ft. 2024. augusztus é€s
november hdnapban 6 gyermek részesiilt alaptsszegll pénzbeli tédmogatasban.

Felligyeleti szervek altal lefolytatott gyamhatdsagi ellendrzés hivatalunknal 2024,
évben volt.

B.) Egyéb a Gyvt—ben nem szabalyozoti pénzbeli és természetbeni
juttatasokra vonatkozé adatok

Balatonalmadi  Varos  Onkorményzata  KépviselG-testiiletének a  teleplilési
tamogatasként nyujtott szocidlis elldtasokrdl szold 1/2023. (I. 26.) dnkormanyzati
rendelete szabdlyozza a rendkiviili telepiilési timogatas, természetbeni elldtasként az
étkezési téritési dijanak kifizetéséhez nyuijtott tamogatas, eseti pénzbeli ellatasként
sziiletési tdmogatds, és az életkezdési kiegészité tamogatas, valamin az iskolakezdési
tamogatds feltételeit. A Balatonalmadi Varos Onkormanyzatanak KépviselG-testilete -
hataskdrében eljarva - a Polgarmesterre ruhazta at a dontési hataskdreit.

A fent emlitett ©nkormanyzati rendeletben szabalyozott elldtasok jogosultségi
feltételeit Kkilon-k{lon részletezziik. Az elldtdsok célja: a csalddok szocidlis
helyzetének megerGsitése, a gyermekek szocidlis biztonsaganak ndvelése.

A pénzbeli és természetbeni ellatasok a helyi rendelet alapjan:
1. Rendkiviili teleplilési tamogatas
2. Etkezési téritési dijanak kifizetéséhez ny(jtott tamogatds
3. Sziiletési tamogatas
4., Eletkezdési kiegészité tAmogatas
5. Iskolakezdési tdmogatas

A tamogatasok esetében a szocidlis raszorultsag megallapitasat meghatarozo a
szocialis vetitési alap 6sszege 2024. évben: 28.500,-Ft.

1. Rendkiviili telepiilési tamogatas

Rendkiviili teleplilési tdmogatasban részesitheté az a személy, aki dnmaga, illetve
csaladja létfenntartasardl mas modon nem tud gondoskodni, veszélyeztetd rendkiviili
élethelyzetbe keriilt, vagy az alkalmanként jelentkez6 tobbletkiaddsok vagy a
gyermek hatrdnyos helyzete miatt anyagi segitségre szorul. E tamogatasban
részesithetd az a személy, akinek csaladdjaban az egy fre jutd havi jovedelem a
szocidlis vetitési alap Osszegének 430 %-at (2024. jdlius 17. napjatdl 450 %-at),
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egyedll €i6, tovabba tartds beteg vagy fogyatékos, illetve gyermekét egyediil neveld
szUIG esetén 450 %-at (2024. jlius 17. napjatdl 470%-at) nem haladja meg.

2024. évben a csalddban nevelkedd gyermekekre tekintettel megailapitott rendkiviii
telepiilési tamogatasban 4 gyermek volt érintett, az erre felhasznalt 6sszeg Hsszesen:
90.000,~ Ft volt,

2. Etkezési téritési dij kifizetéséhez nyijtott tAmogatas

Ftkezési téritési dijanak kifizetéséhez nydijtott tamogatasra természetbeni ellatasként
jogosult az adott nevelési év, vagy tanév idGtartaméara, a bolcstdei ellatasban, ovodai
nevelésben részeslils, vagy altaldnos és kozépiskolai nevelésben, oktatasban
(tovabbiakban egyiitt: intézmény) a nappali oktatds munkarendje szerint
tanulmanyokat folytatd balatonalmadi lakéhely(i gyermek, fiatal felnétt, ha:

a) az Ot gondozd csaladban az egy fore jutd jovedelem nem haladja meg a
szocialis vetitési alap Osszegének 550 %-at, (2024. jllius 17. napjato! 580%-
at) és

b) nem jogosult 100 %-o0s normativ étkezési kedvezmeényre.

A tdmogatds havi Osszege a ténylegesen igénybe vett étkezések utén fizetend®
teritési dij 50 %-a.

2024. évben a Balatonalmadiban lakéhellyel rendelkez6 gyermekek koziil dsszesen
67 f6 részestilt étkezési téritési dij kifizetéséhez nyUjtott tdmogatasban. Eimult évben
a normativ gyermekétkeztetési kedvezményeken tOl az étkezési téritési
dijkedvezményre felhaszndlt dsszeg: 2.629.814,- forint volt. A fenntarté az Almadi
Magocskak Ovoda és BolcsGde intézményben a sajat konyhdjan keresztill, az
altalanos iskoldkban a BAKONY GASZT Zzrt. altal ny(jtott szolgaltatassal biztositotta,
és biztositja jelenleg is az étkeztetést.

3. Sziiletési tamogatas
Eseti pénzbeli ellatasként sziiletési tAmogatasra jogosult a gyermeket sajat
haztartasaban nevel6 szlil6/t6rvényes képviseld, amennyiben:

a) legaldbb egyik szlil6/torvényes képviseld — a gyermek sziiletésekor, és a
gyermek szlletését kozvetlenlil megel6z6 1 évben — megszakitds nélkil
Balatonalmadi lakohellyel rendelkezik, és

b) a gyermeket nevel6 csalddban az egy fore jutd jovedelem nem haladja meg a
szocialis vetitési alap 0sszegének 750 %-at, valamint

c) a gyermeket neveld sziil6(k)/torvényes képviseld(k) mas oOnkormanyzattol
ezen a jogcimen tamogatasban nem részesdilt.

A tamogatas 0sszege gyermekenként: 60.000,- Ft.

2024. évben dsszesen 13 f6 gyermek részesiilt e tamogatdsban, €s egy esetben
kerdilt sor kérelem elutasitasra. A felhasznalt 6sszeg: 780. 000,-Ft volt.

4. Eletkezdési kiegészité tamogatas
Eseti pénzbeli ellatasként életkezdési kiegészitd tédmogatasra jogosult az a
balatonalmadi lakohely(i gyermek, akinek:
a) egyik sziilje, torvényes képviseld — a gyermek sziiletésekor, és a gyermek
sziiletését kdzvetlenll megel6z6 egy évben - megszakitds nélkil
Balatonalmadi lakéhellyel rendelkezik, és



b) érintett gyermek nevére Start- szamlat nyitottak, tovabba
c) csalddjéban az egy fére juté jovedelem nem haladja meg a szocialis vetitési
alap tsszegének 750 %-at, valamint
d) a gyermeket neveld szilb(k)/torvényes képviseld(k) mas Onkormanyzattol
ezen a jogcimen tamogatasban nem részesilt.
A tdmogatas 6sszege gyermekenként: 30.000,- Ft.

2024, évben Bsszesen 4 f6 gyermek részesiilt e thmogatasban, és az erre felhasznalt
osszeg: 120.000,- FL.

5. Iskolakezdési tamogatés

Eseti pénzbeli elldtasként iskolakezdési tdmogatdsra jogosult a balatonalmadi
lakdhellyel vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezs, balatonalmadiban életvitelszer(ien
é16 gyermeket sajat haztartdsdban neveld szilo/térvényes képvisel§, amennyiben a
gyermeket neveld csalddban az egy fére jutd jovedelme nem haladja meg a szocidlis
vetitési alap Osszegének 550%-at, gyermekét egyediil neveld szlld esetén a 600%-

A tdmogatas:
a) az alapfok( kdznevelési intézményben tanuldt a 16. életévének betdltéséig,
b) a kdzépiskoldban vagy szakképzd iskolaban tanuldt 16. életévének betdltéséig
ilieti meg.

A tdmogatas Osszege gyermekenként: 12.000 Ft.

A tdmogatas iranti kérelmet a sziilé/térvényes képviseld minden év augusztus 1.
napja és oktdber 31. napja kozétt nyljthatja be. A hataridé elmulasztasa jogvesztd
hatalyd.

2024. évben oOsszesen 66 f6 gyermek részesiit e tdmogatdsban, és az erre
felhasznalt 6sszeg: 900.000,- Ft.

III, Az énkormdanyzat altal biztositolt személyes qondoskoddst nyujto
ellatasok bemutatasa

a)gyermekek napkoézbeni ellatasa: bolcsodei ellatas

2022. majus 31. napjatdl bolcsédei ellatds a Balatonalmadi, Bajcsy-Zsilinszky Gt 29-
31. szém alatti, ot csoportszobdban 66 f& kisgyermek elldtdsra lehetdséget add
tobbcéll, kozds igazgatast intézmény Almadi Magocskdk Ovoda és Bolcséde
‘bolcsBdei szervezeti egységében biztositott. A jogszabdly lehetdséget biztosit arra,
hogy a Balatonalmadiban lakdhellyel, tartézkodasi hellyel rendelkezon kivil mas
telepiilésen lakdhellyel rendelkezé gyermekek elldtasat is biztositsa, ezzel az
intézmény el6segiti a munkavallaldé édesanyak gyermekeinek harmonikus,
kiegyensulyozott gondozasat.

Az intézmény tagas terei, jol felszerelt csoportszobai, és 6t kiilonalld jatszéudvarai, az
egyedulalld rekontan boritdsi motoros palya lehet6séget biztositanak a legkisebbek
szamara a nyugodt jatékra, a kreativitds kibontakoztatésara, a nagy mozgasigenyik
kielégitésére. A gyermekek elldtasdt 1 f6 holcsédei szakmai vezetd, 12 f6



kisgyermekneveld, 3 f6 bolcsGdei dajka, 2 f6 4 6rds udvaros biztositja a szolgaltatast
igénybenvevik szamara. A sajat kisgyermekneveld rendszer és az dllandd napirend ~
az egymast koveté mozdulatok sora - teszi lehetGvé a szolgdltatds igénybe vevo
gyermekek részére biztonsdg kialakuldsat, téjékozddds megtanuldsat, esernények
elhelyezkedését idOben. Az intézmény f6zOkonyhdja ezen a telephelyen miikodik,
mely kiszolgdlja a bolcs6dés gyermekeken tll az Gvodas gyermekeket is, az
intézményi munkavallalokat, szocidlis étkezés egy részét, vendég étkezést.

b) gyermekek dtmeneti gondozasa: 6nalié helyettes sziild

Balatonalméadi Varos Onkormanyzata az 6nalld helyettes sziilSi feladat elldtasat atadta
a Tarsuldsi Megallapodas alapjan, a Balatonalmédi Szocialis Tarsuldsnak. A Tarsulas a
feladatelldtast 2024. évben is, az altala fenntartott Gondos Panni Csalad-
Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis Szolgdlat feladatelldtasdban biztositotta. Az
intézmény tevékenységérdl szold beszamoldt az atfogd értékelés B) pontja
tartalmazza.

c) gyermekjoléti szolgaltatas

Balatonalmdadi Varos Onkormdnyzata a gyermekjoléti szolgaltatast — a Tarsuldsi
Megallapodas alapjan — a Balatonalméadi Szocidlis Tarsulds altal fenntartott Gondos
Panni Csalad- Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis  Szolgalat  intézmény
feladatellatdsdban biztositja. A tevékenységérol szdld beszamoldt az dtfogd értékelés
B) pontja tartaimazza.

IV. Jovire vonatkozo javasiatok, célok

A teleplilésen mikédd human szervezetek, intézmények, személyek kozds
felel6ssége, vallalt tarsadalmi feladata a telepiilésen él0k szocialis, mentdlis
biztonsdaganak  megteremtése,  fenntartasa, kiilbndsen  a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzése, valamint annak megsziintetése érdekében
végzett tevékenység. E feladatok, tevékenységek végzése soran jovObeni cél az
észlel6 — és jelzOrendszer hatékonyabb miikddtetése.

V. A biinmegeldzési program fobb pontijainak bemutatdsa, valamint a
gyermekkort és a _fiatalkord biinelkdvetdk, és az altaluk elkdvetett

biincselekmények szamanak, a biinelkdvetés okainak bemutatasa

° 2024. évben Balatonalmadi varosban élé kiskor személyek
biinelkdvetése, valamint csaladon beliili er6szakkal valé érintettsége a
Balatonalmadi Rendorkapitanysag tajékoztatasa alapjan:

a. Balatonalmadi teriiletén 2024. els6 félévében miikddott az Ezlisthid
lakasotthon olyan gyermekeknek gondozdst biztositva, akik tobb
blincselekményt is elkovettek. A lakdsotthon eévkdzben tortént
ideiglenes bezardsaval egyltt a fiatalkorGak altal elkdvetett
blincselekmények szdma is megtorpant. Balatonalmadi lakohellyel
rendelkezd gyermekkord nem kovetett el biincselekményt, fiatalkortak
kozll 1 6 kovetett el kabitdszerrel kapcsolatos blincselekményt, 1 f6
fiatalkor(i bolti lopast egy tarsaval, illetve az akkori lakdsotthonban
elhelyezett 7 lany kovetett el testi sértést, személyi szabadsag
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megsértése  blincselekményt, kozfeladatot ellatd  szemely elleni
erfszakot.

b. A csaladon beliili er6szak altal érintett balatonalmadi lakos gyermekek
szama: 1 0.

c. Hozzatartozdk kbzott erbszakkal megvaldsuld biincselekmények szama:
0 0.

d. Kiskor(iak veszélyeztetettsége miatt elrendelt eljdrasok szama: 0 f6.

e. Ideiglenes megel6z0 tavoltartds elrendelésének szama: 1 db,
idétartama: 60 nap, amelyben balatonalméadi lakdhely( érintett: 1 f6.

f. Hazassdg, csaldd és a nemi erkdlcs elleni blncselekmények szama,
amelyben balatonalmadi lakéhely( érintett: 1.

g. Kiskortiak eltlinésének szama: 77 esetben tértént. Ebbdl 75 alkalommal
a  Gyermekvédelmi  Kozpont, Altaldanos Iskola,  Szakiskola,
Készséafejlesztd Iskola Veszprém Varmegye Ezlisthid Lakasotthonbol
vald engedély nélkili tdvozassal/tavolmaradassal valosult meg.

e A biinmegelbzési program f6bb pontjainak bemutatasa

Balatonalmadi Varos Onkormdnyzatdnak Képvisel6-testiilete a k&zbiztonsaggal
Osszefliggé feladatait és céljait, a 231/2002. (XII. 19.) szam( Onkormanyzati
hatdrozataval elfogadott Balatonalmdadi Varos Onkormanyzat Kozbiztonsdgi és
B{inmegel&zési Koncepcidjaban hatdrozta meg, amelyet évente fellilvizsgal. A
Koncepcidéban az intézkedési terv része a lakossdg bevonasa és tajékoztatasa, a
blinmegel6zés Ossztarsadalmi liggyé tétele, feladatok a blin okok és biinalkalmak
korldtozdsa érdekében, feladatok a sértetté valas kockdzatanak csokkentésére,

A koncepci6 2024 évi fellilvizsgalata soran a blinmegel6zési koncepcidban elfogadott
intézkedési terv alapjan, a 2023-2024. évben megvaldsult intézkedések kozul a
kévetkezbket emeljlik ki:

- A védros honlapjan a koncepcid aktudlis fellilvizsgalatanak kozzététele
megtortént.

- A helyi kbézutak forgalmi rendjének a 15/2022. (V.27.) 6nkormanyzati rendelet
szerint torténd feliilvizsgdlatdt évente kétszer a Képviseld-testilet elé
terjesztem a lakossagi bejelentések, jelzések alapjan. A balesetveszély és a
forgalombiztonsdga  érdekében a silirgs beavatkozdsokat szakmai
szempontbol kezeljlik.

- A varoson athaladd kerékpar(t belteriileti szakaszanak karbantartdsat a
Balatonalméadi Varosgondnoksag év kdzben folyamatosan ellatta.

~ Az utcanévtabldk ellenbrzését kozterlilet-feliigyelbk a varos egész teriiletén
litemterv szerint elvégezték, A jelentés tovabbitasra keriilt a Balatonalmadi
Varosgondnoksag részére. A hianyzo tablak kihelyezését a Varosgondoksag
megkezdte. Kozteriilet-felligyel6k megkezdték a visszaellenOrzést.

- A meglévd térfigyeld kamerarendszereket folyamatosan mikddtetjiik.
Uzemzavar észlelését kovetben a Balatonalmadi  Varosgondnoksag
haladéktalanul gondoskodott a hiba elharitasardl. A HattyG ABC-nél két (j
kamera (a régiek lecserélésével) kerlilt kihelyezésre. A Szabolcs utcai
hulladékgy(jté ponton az elavult kamera cseréje megtoértént. Az Eurdpa
Szoborparkban 1év6 kamerarendszer teljeskor(i felUjitasara indikativ ajanlattal
rendelkeziink. Kivitelezése a jové évben varhaté, a koltségvetésiink
fliggvényében.



A kozlekedés biztonsagat javithatja a Veszprémi (ton TRAFFIBOX telepitése,
amely 2024. december 31. napjaig megvalosul.

A 2023. évben megvalosult és pozitiv hatassal zarult parkéri szolgalat
folytatdsaként és annak mintdjdra - a Balatonalmadi Varosgondnoksag
koltségvetésébe beépitve - az idei évben is 2 f6 munkavallaldt alkalmazott a
Szent Erzsébet Ligetben parkOri feladatokra. A park6rok felvaltva, napi 12
draban reggel 8.00 dératdl este 20.00 6raig ,jaroroztek” és intézkedtek a Szent
Erzsébet liget forgalmi rendjének betartasa, az utca- és térbltorok, a
forgalomtechnikai eszktzok meglétének, épségének és azok rendeltetésszer(i
hasznalatanak ellenGrzése céliabdl. Kiemelt feladatuk volt a Szent Erzsébet
liget z6ldterlletének és az ahhoz tartozd kozterliletek védelme, tisztantartdsa,
az elhagyott hulladékok Osszeszedése, a kihelyezett hulladékgy(ijtd edények
dllapotanak, telitettségének ellenrzése, allati tetemek - tdmederben is -
elszallitdsanak a jelzése.

Zart kutyafuttatd kialakitdsa, atadasa megtortént a Balatonalmadi, Véghely
Dezs6 utca 2306/2 hrsz-U zbldteriileti kozterlileten. Tovabbi fejlesztésként a
2025. év végéig itt vizvételezési hely ker(ll kialakitasra, illetve eszkozok
beszerzése varhatd. A kutyafuttatd (izemeltetését a Balatonalmadi
Varosgondnoksag végzi,

A 71. sz. fout mentén a Damjanich utca és a Verseny utca kozotti szakaszon
77 db parkoldhely kialakitisa megkezdddott, amely 2024. december 1-ig
befejezdik.

A Veszprémi Ut-Madach tér gyalogatkelOhely tervezés megtortént, a kivitelezés
2024. december 31-ig befejez6dik. A Veszprémi Ut - Kurcz Rudolf utcandl a
gyalogatkelohely kivitelezése megtortént. A 71. sz. fout- Magtér utca
gyalogatkeldhely kialakitdsanak tervezése megtortént, kivitelezés véarhatdan
2025. szeptember 30-ig megtérténhet a jovo évi kdltségvetés fliggvényében.
A 71. sz. fout — Thokoly utcdnal 1évs gyalogatkeldhely kialakitdsanak tervezése
megtortént, kivitelezése varhatéan 2026. szeptember 30-ig megtdrténhet a
jové évi koltségvetés fliggvényében.

A kereskedelmi egységek (temterv szerinti ellendrzése soran eddig 17
vendeéglatdhely, és 18 lizleti céll szdllashely ellendrzésére keriilt sor. Az
Utemterven felil — a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kodzpont
kezdeményezésére - 40 (zleti céld szallashely esetében keril sor ellenbrzés
lefolytatédsara. Az ellenGrzések eredményeképpen 5 esetben keriilt sor
hivatalbdl eljaras kezdeményezésére.

A kozteriilet-felligyel6k a tobb alkalommal teljesitettek kozds szolgalatot,
illetve terliletbejarast a Balatonalmadd Renddrkapitanysag jarreivel. A
kozterlilet-felligyel6k a kozds szolgalaton kivilli feladatellatasukrdl havi
jelentést készitenek a RendOrkapitanysag részére.

A kozteriiletek felligyel6k altal lefolytatott ellendrzése eredményeképpen
153 gondozatlan ingatlan tekintetében kezdeményeztek eljarast hivatalunknal.
Kozremiikbdnek a felszolitast kovetben, a kotelezettség teljesitésének
visszaellenOrzésében is.

A kozterilet-felligyelok 28 esetben kezdeményeztek eljarast kozterilet
engedély nélkili haszndlata miatt forgalombdl kivont gépjarmiivek tarolasa
okan.

A kozteriilet-felligyeldk napi munkajuk soran észlelt, illetve a lakossagi
jelzésekre a kozvilagitasi és egyéb hibabejelentések haladéktalan tovabbitasa
megtortént.
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- Balatonalmadi varos kozvilagitdsanak éjszakai ellentrzését a kozterliler-
felligyelbk 2024. janudr és november hdnapban elvégezték, amelynek
eredményét tovabbitottdk a Balatonalmadi Varosgondnoksagra. A feltart
hidnyossagokat, hibdkat a kozvilagitdsi rendszert karbantartd wvallalkozas
javitja. -

- Balatonalmadi - varos terlletén 1évé kozvildgitdsi héldzat korszer{isitése a
nagyfogyasztasi helyeken, valamint 33 felGjitott utcdban elkésziiit. Ennek
folytatasa Ujabb szakaszokkal — az elkésziilt terv alapjan — 2025. szeptember
30-ig vérhatd.

A koncepcié felilvizsgalatara elbrelathatdlag 2025 évben kerlil sor.
VI A telepiiiési Onkormanyzal és a civil szerveretek &bz0tti

eqyiittmiikidés keretében idrténd foladatok, szolgaliztisok ellfiasabas
valo részvétel leirdsa, tapasztalatai

A telepllési 6nkorményzat és a civil szervezetek a Civil Koncepcidban
meghatarozottak szerint egylttm{kédnek. A telepiilési onkormanyzat palydzat Gtjan
megallapitott tdmogatasokkal segiti civil szervezetek céljaik megvaldsitasat,
tajékoztatja a tovabbi palyazati lehet6ségekrdl, a Civil Férum keretén belil
megvitatjgk a mikodésik soran felmeriilt problémakat, tajékoztatjdk egymast a
programjaikrdl. Balatonalmadiban m{ikod6 civil szervezetek a varosi rendezvényeken
részt vesznek, az altaluk szervezett szabadid6s programjaik szervezésében tekintettel
vannak a csellengd gyermekek hasznos szabadidd elt6ltésére, az egészségveédelem
és egészségnevelésre, a kornyezettudatos gondolkodas alapjainak eliiltetésere,
kdrnyezeti ismereteik bovitésére, a természetvédelmi szemlélet eréstdésére, a zenei
és kulturdlis értékrend formalasdra, a népi hagyomanyok és népi szokdsok
ismertetésére, ismereteinek elsajatitasara, apolasara.

Balatonalmadi, 2025. aprilis 15.

Bercsényi Laszlo Tarnoki Rendta Sara
polgarmester jegyz6
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Condos Panni Csaldd és Gyermekjbléti Kozpont
és Szocidlis Szolgilat

£220 Balatonalméadi, Baross Gébor u. 32,

Tel,: 88/542-583,-654 Fax.: 88/ 430-274,

»Tanulj a tegnapbdl, élj a mdaban, és reménykedj a holnapban” (Albert Einstein)

B) A GONDOS PANNI CSALAD £S GYERMEKJIOLETI KOZPONT €8
SZOCIALIS SZOLGALAT
2024-BEN BALATONALMADIBAN YEGZETT GYERMEKJOLETI ALAPELLATAS BEMUTATASA

A fenti témaban készitett beszamoldt a jogszabalyi el6irasok rendelkezéseinek megfelelden a Gyvt, 96.
§ 6, bekezdésében a telepiilési dnkormanyzatok szémara eldirt atfogd értékelés elkészitéséhez
kapcsolodd 149/1997.(1X.10.) Korm, rendelet 10. szdm@ mellékletének intézményiinkre vonatkozé
tartalmi kovetelményeinek figyelembevételével készitettiik, Fzt az rendelkezés kotelezben
meghatdrozza a tartalmi kévetelményeket és a beszamol6 szerkezetét, Intézményiink beszdmoldja
jogszabalyi elbirds alapjan tartalmazza — a 2016. janudr 1-t6] miikddd — a csaldd-és gyermekjoléti

kézpont szakmai munkdajat bemutaté tajékoztatast is.

A fenti korméanyrendelet kételezd tartalmi és formai keretet ad a beszamolonak, igy az abban el6irt
tartalommal készitjiik azt, Emellett azonban-megtirve a jogszabdly adta szerkezetet- ebben az évben
is a legf6bb problémdk szdmba vételével inditunk annak érdekében, hogy ezek a teriiletek fokuszba

keriilhessenek a fenntartdi oldalon is.

1. A GYERMEKIOLETI S CSALADSEGITO SZOLGALAT ALTAL A TELEPULESEN ERZEKELT FGBB PROBLEMAK:

“a. Bér a problémékat nem preferencia sorrendben ismertetjiik, ennek ellenére, évek 6ta
els6 helyre kell sorolnunk az észleld jelzé rendszer miikédésének hidtusain alapuld
problémakat, A gyermek védelmének elsé vonalat jelenti a Gyvt-ben elbirt jelzési
kitelezettség, Iddben megtett jelzések hidnydban a gyermekjoléti szolgilat,
gyermekjoléti kdzpont csak tiizoltd jellegli munkat képes végezni, amely az érintett

gyermek és csaladja helyzetében eredményes kimenetelli segitést nagyon kevés esetben



képes nyhjtani. Az észleld-jelzd rendszer 1997-t81 kotelezéen mitkodd forum, melynek

tagjait a Gyvt taxatly médon meghatérozza. Ennek alappilléreit jelentik a kdznevelési

intézmények, egészségligyi szolgaltatdk, redndrség. A rendszer jobbitasa érdekében, -

amellett, hogy a jelzérendszeri tagok sajat dgazati szabalyozdikban talalnak kotelezd

clofrasokat a részvételikre és kbtelezettségeikre vonatkozban- intézménylink minden

jelzbrendszeri tagot ellat az aktudlis protokollt tartalmazd frésos tajékoztatokkal. A

2024/2025-6s koznevelési évben is elkészitettiik és eljuttattuk a pedagdgusokhoz

msorvezetd” cimit 6vodai/iskolai kiadvanyunkat, amely érthetben és rdviden minden

fontos informdaciot, tdjékoztatast tartalmaz, amelyre a pedagdgusoknak a jelzérendszeri

feladataik ellatasdhoz sziikségik van. Az edukécié részét képezik a személyes,

koznevelési intézményekben tartott eldadasok, konzulticidk, valamint a havi
jelzorendszeri megbeszélés is. 28 évvel a Gyvt hatalyba 1épését kovetden azonban
elmondhatd, hogy 2024-ben is szdmos olyan iigyben kellett eljarnunk, ahol a jelzések
megkésve, vagy egyaltalin nem érkeztek meg, Jellemz8 bizonyos problémak fel nem
ismerése, rossz értékelése, vagy elbagatellizaldsa, ,intézményen beliil tartdsa”, amely
miatt gyermekek akér hossza idén keresztiil bantalmazés, veszélyeztetés, vagy akéar
ablzusok elszenveddi lehetnek. Intézményiink orszégosan is élen jAr abban, hogy
azokban az esetekben, ahol a sokszori tdjékoztatds ellenére silyos mulasztasok
torténnek, a Gyvt 17.8. (4) és (5) bekezdése szerinti feleldsségi eljarast meginditsa a
gyamhivatalnal annak érdekében, hogy a jelzésre kotelezetiek a gyermekek védelmében
idében megtegyék a szitkséges 1épéseket.

Teriiletinkén érzékeljiik a lakhatasi problémak erbteljes megnOvekedését. Az
ingatlanérak és bérleti dijak emelkedésével egyre tébben szorulnak ki a telepiiléstdl gy
18, hogy munkavallaldi stituszban vannak. Az ingatlanok egy része, melyben klienseink
élnek, lakhatasra alkalmatlanok, vagy éallaguknal fogva jéval dragébb lakhatést
biztositanak, mint amit egzisztencidlisan elbir ez az érintett kor. A szociélis és egyéb
bérlakasok széma kevés, a kordbban miikods, dtmenetileg maginszemélyekttl érkez6
és jelentds tdmogatdst nydjtod szivességi hasznilat intézménye pedig szinte teljesen
kikopott a megvéltozott tarsadalmi milibben. Errdl szdmos alkalommal, t6bbek kozott
blogunkban részletesen is frtunk. ,, 4zt mondd meg nékem, hol lesz majd lakdhelyiink™
cimmel. hitps://almadiszockp.blog hn/2020/12/02/ azt mond meg_nekem

A pszichiatriai betegséggel kiizdé klienseink szdma évr6l évre nd, eszkozkészletlink

viszont hidnyos az & kezelésiket illetéen. Sokszor kezeletlen pszichés betegség,
betegségtudat hidnya miatt az egyiittmkdés nem tud megvaldsulni, csak egyoldaliian,
illetve ,.tiizoltas” jelleggel. De 4llapotukbdl adddéan nem is varhatd el t6lik a teljesen
onallo életvitel vagy dontéshozatal. A tdmogatott déntéshozatal intézmeénye jogilag

adott, de az ahhoz vezetd eljarasi it nehezen bejarhatd. Neheziti a pszichiatriai betegek
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helyzetét, hogy legtobbszdr természetes tamaszaik kihatrAlnak mogliliik vagy

cgyéltalan nincsenek. Ok egzisztencidlisan, munkaerdpiaci esélyeiket illetéen is

deprivaltak., Koziiliik nagy szdmban ldtunk el olyanokat, akik dmmagukya és

kornyezetilkre is veszélyt jelentenck. A magas viselkedésit kockazatd, auto- &

heteroagressziv kliensek specidlis elldtasanak hidnya az ellatdsi teriiletiinkon akdx

kozdsségi problémakat is okoz. (tdmadd fellépés, bantalmazds, lakokozdsségi

problémak, kozveszély okozdsinak lehetbsége) Az egészségiigyi Onrendelkezéssel

kapesolatos jogi korlatok miatt 6ket nagyon nehezen lehet az amidgy is alacsony

kapacitast pszichidtriai szakellatasba bevonni. Gondnoksag ala vételiik, egészségiigyi

ellatisba juttatisuk az eljarasi szabalyozdk miatt nehezitett, a szocidlis szakellatis

kiépitetlensége miatt pedig nagyon nebéz a szakszerl, az érintetteket és/vagy a helyi
koézOsséget is OvO huminus megsegitésitk, Itt kell jelezniink azt is, hogy az Sztv
rendelkezései és Balatonalmadi népességszdma alapjdn a pszichidtriai betegek nappali
elldtdsa varosunkban kételezben megszervezendd szolgdliatdsi elem! Ezt a feladatot az
dnkormdnyzat un. kitagoldssal (mds, egyhdzi, vagy civil fenntartdsi szervezettel) is
biztosithatja.

Evek 6ta érzékelheté a kapcsolati és kommunikéci6s valsagok feler8sddése, amely
sz&mos tovabbi problémét hiv el6. Ilyen, folyamatosan megndvekedd szdmban
el6fordulé jelenség a sziil6i elidegenités folyamata. Ekkor a kiilonvalt sziilok, illetve a
csalddokhoz tartozd nagysziilok egymés ellen hangolasa okoz a gyermekekunek silyos
traumakat. Erx6l (mivel a probléma eléforduldsa évrbl évre jelentdsen nd) tobb
forumon, vjsdgban is cikkeztink. Bnnek kovetkezményéként értékeljik azt, hogy a
birésagok és gyamhivatalok &ltal elrendelt sziild-gyerek feliigyelt kapcsolattartési
esetszdmok radikalis novekedtek. Szomort az a tendencia, hogy ilyen elmérgesedett
helyzetben mar nagyon ritkén lehet a csaladtagokat visszatériteni egy nyugodt, hatésagi
kotelezésen, keretrendszeren kiviili a sziilo-gyerek latogatés, kapcsolattartas irdnyéba.
A kapcsolattartasban ,,feln6v6” gyermekek egy része a legjobb szandék mellett is
intézményi és szildi abuzus elszenvedbje. A kapcsolattart6 sziildk/nagysziilok kozotti
konfliktusok szdmos esetben intézménylink feltigyelt kapcsolattartasa alatt csapddnak
le. A kérdésre, hogy miért all ellen egy gyermek az egyik szilével vald
kapcsolattartasnak, a vélasz 4ltaldban egy tGbbrétegli értékelést igényel, egy sor
kolesénOsen egymasra hatd tényezd feltardsdval. Vannak olyan esetek, awmikor a
gyermek kapcsolattartasinak elutasitisa sziildi elidegenitésnek tekinthetd, vagyis
elsbsorban az érzelmileg karos elidegenité magatartas vagy attitlidok vélaszreakcidja a
kedvezményezett (gondozd) szild hatésara. Ugyanakkor az is viladgos, hogy sok
esetben, amikor a gyermek ellendll az egyik sziilovel vald. kapcsolattartdsnak, a

gyermek elutasftisa mogott kordbbi bantalmazas, rogsz sziiléi magatartés, elsdsorban
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az elutasitott sziil6hdz kapesolddod tényezbk allnak. Vannak olyan esetek is, amikor a
gyermek érthetben az egyik sziild oldalara all, anélkiil, hogy elutasftana a mésikat. A
feligyelt kapcsolattartéds a folyamatban részt vevd szakemberek szaméra szakwmailag
nagy kihivast, érzelmileg pedig jelentds mentalis terheltséget jelent, legfoképpen
amiatt, mert a birdsagok altal elrendelt kapesolattartds helyességét nem értékelhetjiik,
mert nekiink a szolgéltatas biztositésa a feladatank. (lasd: Amit kibogozhatsz ne vagd

ell ¢ cikk)  https:/feruleti.szakmatamogatas.hu/dokumentum/fokuszban-a-

kapcsolattartas-amit-kibogozhatsz-ne-vagd-el/

A kapcsolattartissal 6sszefiiggben a munkatdrsak mentdlis terheltsége jelentds. Az
esetszamok megndvekedése miatt nyitvatartasi idén tili idészakokat is be kellett
vonnunk a szolgaltatdsba, melyre jelenleg tirérat nem fizetlink. A sziildk jogi
csatirozasai kozepette dhatatlan, hogy a segitd szakemberek is céltablava vélnak oly
moédon, hogy — tudomésa és beleegyezése nélkiil - kép-, hang-, vagy videdfelvétel
késziil réluk. A szakemberek védelme érdekben kerilt 2024-ben kiegészitésre az
tigyfelekkel kétott Egyiittmiikodési megéallapodés, amely kiilon pontban tajékoztatja a
klienseket arrdl, hogy a kapcsolattartdsok ideje alatt a medidtor, kapcsolattartasi
munkatars szakemberrdl a segitd folyamattal Gsszefiiggh hang-, kép-, és videdfelvétel
készitéséhez és annak barminemti felhasznéalashoz Intézményilink nem jarul hozza. (ez
kérésre kivételt jelenthet az elézetes egyeztetd konferencidkon)

Balatonalmadi vonatkozasiban érzékelhetd, hogy a kordbban az ellatédsi fokuszban
szereplé (klasszikus anyagi, egzisztencidlis, segélyezési) problémék mellett, az
egzisztencialis helyzett6] fiiggetlen problémak is nagy szdmban jelennek meg, illetve
feler6sddnek (csaladi, kapcsolati problémdk, kapcsolati erbszak, kommunikécids,
gyermeknevelési akadalyok). Nagy kihivds a kollégdknak, hogy hatbsag altal
kezdeményezett esetek, eljarasok sordn sok sziil6 iigyvéddel érkezik intézményiinkbe
segltd tamogatisért. Az esetek jelentds részében a felek kozotti jogvita miatt
allohdbora alakul ki, melyet a felek jogi képvisel6i eszkaldlnak. Ezek az egyeztetések
a mediativ, humdnus, meghékélésre és hosszlitavi problémamegoldisra torekvd
segitd munkdit erodaljak.

A korabbi évek jarvanyligyi helyzete a -gyermekek és szileik szdméra szdmos olyan
helyzetet teremtett, melynek megsegitése hatalmas kihivast jelentett, és jelent most is
szakembereink szédmdra. A jarvany lecsengését kévetben érezhetd a csdkkent
bevonddas a kdzdsségi szintereken vald részvételre (munkahelyi, szabadidds, iskolai).
A bezarkdzas nehezen oldhat6. Ennek utohatasai hosszan elhiizédoan jelentkeznek, a
kozosségi kapcsolatok, a gyermekek kommunikdciés és egyéb mentédlis allapotat

érintden is.



ii.

i,

fgy az elszigeteltségh6l, hétkdznapi monotonidbél fakadd —mentalis
Allapotromlds, lehangoltsaggal, szorongéssal, panikbetegségekkel hozzank
forduld csaladok és gyermekeik szdma még mindig nagyon magas.

az iskolasok teljesitményszorongisa, vagy iskola-fobidja jelentds

Az azoonali krizisintervenciés beavatkozast igényld eselek széma is
megndvekedett, Falcolasos, cry-for-help tipust jelzések akér mar az alsd
tagozatos gyermekek korében is eléfordulnalk.

A gyermekek, fiatalok korében az internetes feliiletek hasznélatival jelentdsen
megndvekedtek a digitalis csatorndkon keresztil inditott lelki erSszakos
bantalmazasok, kikozositések akér rejtbzkodben (bullying), akér nyilt
kozosségi platformokon un. kozdsségi igazsagszolgdltatds (lincselés- cancel
culture) keretében, Ezek hatdséra az ilyen béntalmazdsnak kitett személy
(eyermek) teljesen Osszeomolhat, és az adott osztalykozOsségben is
kooperécids, integracidés deficiteket okozhat e jelenség, amely a
problémamegoldas ellen hat. Ezekre az iskolai segftés programunk keretében

prébéalunk hatékony megoldasokat keresni.

h.  Szeretnénk kiemelni- a gyermekjoléti kdzpont feladatellatdsanak részeként, tdrvényi

el6irdsoknak megfelel6en bevezetett- az Gvodai és iskolai segitd tevékenység ez iddig

tapasztalt szakmai meglatasait, sikereit és drnyoladalait.

i,

ii.

Az elmult hirom tanévben tobb alkalommal, t6bb helyszinen tapasztunk
problémat az oktatdsi, nevelési intézményekben, melyek idénként egy-egy
gyermeket, esetenként egész csoportot/osztalykozosséget, és ez dltal
sziiléket, pedagdgusokat is érintett (ilyenek voltak a bantalmazés, kirekesztés,
tilzott szexuélis érdeklddés, pszichés-, magatartasprobléma, kirekesziés,
agresszivitas, online zaklatds). Ezen problémak a mai, rohané vilaggal egytitt
jér6 - mondhatni természetes - folyamatok, helyzetek, melyeket kezelniink kell.
Az bvodai és iskolai segitd tevékenység keretén beliil intézményiink t6bbnyire
sikerrel tudta kezelni mindezt és tobb helyszinen, komoly érdeklédés mellett
tudott egyéni pszicholégiai megsegitést nydjtani az arra raszoruldk részére,
illetve nagy sikerrel dolgozott sziils és pedagdgus csoportokkal is, mindezt gy,
hogy arésztvevdket otthonaikban, mindennapjaikban, szakmai munkéjuk sordn
is j61 alkalmazhat6 praktikékkal, informaciokkal lattuk el.

Tapasztalataink szerint egyre nagyobb gondot okoz a fiatalkori
szerhasznalat. A kordbbi évekhez képest 14-15 éves kor helyett, mair az
Altalanos iskola felsé tagozatiban, 11-13 éves korban elkezdddik. Ebben a
korban a személyiség fejlodés még joval intenzlvebb, mint a késbbi, tinédzser

évek alatt. Sajnos, nem csak a szerhaszndlat kor szerinti kezdete valtozott
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meg, de a piacon kaphaté kdbitészerek is nagy vdltozdson wmentek
keresztiil. Az 0 pszichoakt{v szerek (diz4jner drogok), mint a kristdly, kati,
biofli, joval agresszivabbak az elédjeiknél. Sokkal hamarabb alakul ki a
fliggBség és szinte 2-3 év alatt, teljesen tonkre teszik a szerhasznald tini
mentdlis és/vagy fizikai egészségét. Ezen a teriileten ezért is nagyon fontos
a prevencio, az egyéni- és csoportfoglalkozasok, akar jatékos formaban, illetve
kialakult szerhasznélat esetén 1ényeges, hogy minél hamarabb eljusson a csalad
egy segitd szakemberhez, aki fel tudja mémi a tinédzser szerhasznalatinak
fazisit és mértékét. Intézménylinkben egy olyan, szakért6k altal fejlesztett
programot haszndlunk (Mondj nemet a drogral) az iskolai k6zOsségekben,
amely a gyerekekkel t6rténd interaktiv munkén alapulva adja 4t az egyéni
szinten sziikséges preventfv ismeretcket. Célunk az, hogy a Kistérségi
Kabitészerellenes Forum tdmogatdsaval ~intézménykdzi programokat
dolgozzunk ki, melyek hatékony segitséget nytjthatoak. Sajnos, a jelenlegi
kézponti szabdlyozdsi irdny szakmai mozgdsteriinket jelentSsen besziikitette,
Az ellatasi teriileten jelenleg 26 kdznevelési intézménnyel (6vodék, altalanos
iskolak, kozépiskolak) vagyunk kapcsolatban. Programunkat azonban nagyon
alacsony létszdmmal végezzik, elaprozva annak erejét. 26 koznevelési
intézményben 3 6 14t el feladatokat 8 telepiilésen. Ez a 1étszam még kreatfy
és innovat{v megoldasokkal, #jszerli modszerekkel sem teszi lehet§vé azt, hogy
val6ban legyen segité ereje ennek a nagyszerti szolgéltatisnak.

Kozpontunk tovabbra is igen magas szdmban taldlkozik a kamaszkori
problémék koézil az iskolai ablzussal, a szabalykdvetd magatartas
elutasitéséval, vagy nevelési problémékra alapuld iskolai hidnyzasoldkal
(iskola fobia). Igen magas szdmban fordul el a korai iskolaelhagyis
probléméja a kozépiskoldsok kozott. E didkok délel6ti elfoglaltsaganak
megszervezését csoportos forméaban elinditottuk, mellyel tdmogatést tudunk
nyljtani az iskoldba, tanulményokhoz torténd visszatérésben. Sajnos, e ponton
is vissza kell csatolnunk a jelzd rendszer téredezetiségére. Gyakori, hogy az
oktatdsi intézmények nagyon késén kiildenek jelzést az iskolakeriilésrol. A
jogszabaly 10, illetve 50 6ra mulasztés esetén kotelezi az iskolakat jelzésre.
Azonban eléfordulnak olyan eseteink, ahol t6bb széz 6rds hidnyzast kovetben
jelez az iskola és veszi fel a kapcsolatot a szolgdlattal, amikor mar a gyermek
jobb esetben is osztdlyozd vizsgara, vagy évismétlésre kitelezett, rosszabb
esetben végleges iskola elhagyéva valik,

Még mindig hidnypétld jelleggel nagy hangsilyt forditunk a

kornyezettudatos életvezetés elsajatitasira a gyermekek korében
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i.

(minisziinidbink és nyari tAboraink tematikus heteit is erre alapoztuk). Ezt a
mai napig nagy hidnyteriiletnek érezzik. (Annak ellenére, hogy a
gyermekeknél is érzékelhetd a klimaszorongas megjelensse)
vi, Bvek Ota hangsilyos hétrdnynak tartjuk, hogy a gyermekek Kkorai
fejlesztésére, gybgypedagogial fejlesziésie még mindig nincs kelld forrds és
lkapacitis Balatonalmddiban és a Jarasban sem, bar inkubdtor jelleggel a mi
intézményiink is helyet adott t6bb ilyen kezdeményezésnek.
A fenticken til nagy problémdit jelent a szalkképzett munkaeré megtalilasa,
megtartasa. (Bizonyos stituszainak jelentkez® hidnyaban nyugdijas kollégakkal
toltiink be, illetve folyamatosan kényszer( helyettesitéssel kell a feladatelltast
biztosftani.) A specialis, komplex problémék megoldaséhoz szilkséges kompetencidkat
nyGjté képzéseket, azok hidnya, vagy &ra miatt részben és kényszerlien sajat belsd
képzésekkel potoljuk. 2024, decemberében hirom kolléga — szinte egyszerre —
jelentette be tdvozasat, mert az 4 munkahelyiikon (jellemzden koznevelési teriileten)
jelent6sen magasabb jovedelemre tesznek szert. A harom kollégébdl kettd iskolai-
Gvodai szocidlis segité munkakdrben, egy pedig fogyatékossagiigyi/ esélyegyenldségi/
gybgypedagogiai teriileten dolgozott, ezért 2025-ben nagy kihivés elé allitja az
intézményt és dolgozéit, hogyan tudjuk pétolni, més kollégikkal helyettesiteni a
gyakorlott és ,bejaratott, kapcsolatokat mar kiépitett” kollégdkat. Emellett tovabbi
erbfeszitéseket igényel a maradd kollégdk részér6l, hogy az Gjonnan jelentkezo, e
tertiletet gyakran nem ismerd, vagy palyakezdd kollégak kételezd mentorprogramjat

napi szinten navigélja, kontrollalja.



A Korminyrendelet pontjait kiveté beszdmold aldbb kovetkezik:

1. A CSALAD-IS GYERMEKIOLETI KOZPONT SZAKMAIL MUNKAJA A BALATONALMADI JARAS

TERULETEN 2024-BEN

20716. janudr 1. 6ta mlikédik intézménylinkbe integraltan a csalad- és gyermekjoléti kdzpont, mint 6nllo

szakmai egység. A kézpont Balatonalmadi jaras egész teriiletén latja el a 1997. évi XXXI. t6rvény altal

el&irt feladatait.

Ezek a kovetkezOk:

1.) — specidlis szolgaltatasokat nyGjt a jaras teriiletén él6knek.

Konkrétan:

ovodai és iskolai segftést és (ha a helyi viszonyok azt indokoljék) lakotelepi szocidlis munkét
végez,

kapcsolattartdsi igyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast, ide nem értve a 62/E. § és a
132. § (6) bekezdése szerinti kbzvetitdi eljarast biztosft biréségl, gydmhivatali kijelolés
alapjan,

gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalatot (krizistelefont) tart fenn,

jogi t&jékoztatasnyjtast és pszicholdgiai tandcsadast kinél a lakossdgnak,

csaladkonzulticiot, csaladterapiat, csalddi dontéshozd konferenciat tart a kivant esetekben;

1/a) miniszteri kijel6lés alapjan fogyatékossagiigyi tandcsadést 1at el a teljes varmegye tertiletén

2.) a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsdgi intézkedésekhez kapcsolodd, a

gyermekek védelmére irdnyulo tevékenységeket végez, amelynek keretében a koézpont

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb fokh veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatdlyt, elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csalddi pdilék természetbeni formdban torténd nyijtdsara, a gyermek
tankdételezettsége teljesitéséuek eldmozditiséra, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére,
a leendd gondozdsi helyére vagy annak megvdltoztatdsdra, valamint a gyermek megel6z6
pértfogisanak melldzésére, elrendelésére, fenntartdsdra és megsziintetésére,

egytttm{ikodik a pdrifogd feliigyeldi szolgdlattal és a megelbzd patfogd feliigyeldvel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatdsag elrendelte a gyermek megeldzd
péartfogésat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitdmunkat koordinal
és végez — az otthont nytjté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd
intézménnyel egylittmikodve — a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,

javitasdhoz, a sziilo és a gyermek kozotti kapesolat helyreéllitdsahoz,
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— utégondozdst végez — a gyermekvédelmi gydmmal egyittmlikddve, a 86. § (1)
bekezdés f) pontjdban foglaltak szerint — a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szociélis
segitémunkdt koordindl és végez, illetve a gydmhatosdg megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni  formédban torténd nydjtdsdhoz kapesolddd pénzfelhaszndlisi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhaszndldsi terv) készit;

3 ) szakmai tdmogatist biztosit az ellitdsi teriiletén miiksdd gyermekjoléti szolgalatok széméra, (A
jarasban 3 intézmény fedi le az alapszolgéltatds feladatainak ellatdsdt — Balatonkenese,
Balatonakarattya, Balatonftkajar, Csajdg, Kiingds telepiiléseken a Téatorjan Szocidlis Szolgaltatd
Intézmény, Litér és Kirdlyszentistvén telepiiléseken a Bendola Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgélat,
tovabba, Balatonalmédi, Balatonflizf6, Papkeszi, Fels66rs, telepliléseken intézménylink litja el az
csalad- és gyermekjoléti szolgéltatisi feladatokat. 2025-t61 Papkeszi gyermekjoléti szolgéltatasat
Balatonflizf8 és Papkeszi teleplilések koz6s hivatalinak megszlinését kovetden torvényi szabélyozds
alapjan Balatonkenese, mint székhelytelepiilés intézménye veszi 4t. Ezen a teleptilésen a gyermekjoléti

koézpont szolgaltatasit végezziik tovabbra is.

A ko6zpont szakmai 1étszdmat tekintve a 2024-es évben 4 £ esetmenedzser és 1 f6 tanacsadé latta el a
kézpont esetmenedzseléssel Osszefliggd feladatait. A 2023-as évvel ellentétben, 2024-ben személyi
valtozés nem tortént esetmenedzsereink és tandcsadd kollégank vonatkozésdban. Az esetmenedzserek
kozil az egyik kolléga latja el a kdzpont szakmai vezetdi és esetmenedzseri feladatait, tandcsadd
kollégank pedig jelzbrendszeri koordinatorként is miikodik a teljes jaras teriiletén, valamint az dvodai
és iskolai segitt tevékenység egyik oszlopos tagja, mint mentalhigiénés tanicsadd. Az esetmunkaban
részt vevl kollégakon tal kételezben 1 f6 szocidlis diagndzist készitd kollégat is alkalmazunk, aki a
csalad és gyermekjoléti teriileten tal az otthonkozeli ellatdsokkal kapcsolatos diagnézis-készitésbe is
bevonhatd, A szocidlis diagnézist készitd esetmenedzseri feladatok ellatisdhoz kapcsolédoan
intézménylinkbdl immaron 2 6 vett részt a feladatelldtdshoz kapcsolédoan meghirdetett szakmai
képzésen. Az adott évben 3 dvodai és iskolai szocidlis segitd statuszunk is rendelkezésre 4llt, melyeket
akkor még maradéktalanul be tudtunk tolteni, azonban a beszdmold készitésének idOpontjaban azzal a

nehézséggel kiizd intézményiink, melyben 2 tdvozd munkatérsunk hidnyét sziikséges potolnunk.

2020-21-ben intézménylink kozremiikddésével megvaldsult orszagos pilot programot kdvetben 2022-
t61 normativ modon is témogatott szolgiltatdsi elemként kindljuk a fogyatékossagiigyi,
esélyegyenldségi tandcsadést, amelyet a teljes varmegyére kiterjedd ellatasi teriilettel 2 £8 mounkatarsunk
lat el. Sajnélatos modon az érintett munkatérsak esetében, ez évben is 1 £6 vonatkozésdban személyi
véltozés allt be. A személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 27/A. § alapjan az alabbi feladatokat 1atjak el:

9



- tandcsadds biztositdsa a fogyatékos személy és csaladtagjai szaméra, a velik vald
kapcsolatfelvétel, az informacionytijtés, a szocidlis készségek fejlesztése, az ligyintézés,
valamint klubfoglalkozés és sorstarsi csoportok szervezése, mikddtetése,

- egylttmiik6dés a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatisokat nydjtd
szolgaltatdkkal, intézményekkel, egészségligyi alap- és szakellatasokat nyujtd egészségligyi
szolgéltatdkkal, oktatasi, képzési szolgéltatisokat nytjtokkal, foglalkoztatasi szolgaltatisokat
nytjtokkal, kézlekedési, sport-, kulturdlis és egyéb szabadid6s tevékenységet nyijté
szervezetekkel, egyéb civil szervezetekkel, érdekvédelmi csoportokkal, valamint egyhézi
intézményekkel, kozosségekkel,

- a fogyatékos személyek és csaladiagjaik széméra biztositott szolgéltatisok igénybevételének
segitése, ideértve a csalad- és gyermekjoléti kozpont altal nydjtott szolgéltatdsokat,

- kdzremlikodés egyes életvitelt thmogatd eszkdz6k kilcsonzésében és specidlis szolgaltatasok
kdzvetitésében,

- egyiittmiik6dés a szocidlis diagnbzist felallitd esetmenedzserrel, és

- kapcsolattartas a tobbi fogyatékossagiligyi tandcsaddval.

Feladatok és szamok

Az elmilt években szakmai munkank soran megfigyelt tendencia, melyet orszdgos mutatdszamok is
alatamasztanak, hogy legnagyobb szémban jelentkezl veszélyeztetd koriilményként a esalddi
komfliktusokkal, kapcsolati erészakkal, elhanyagoldssal, biinelkdvetés gyantijival Osszefiiged
esetek korében van dolgunk, amelyeket a csaladtagoktdl, jelzérendszertdl vagy rend6rségt6l érkezd
jelzések alapjan keriiltek Intézményiink 14t6ksrébe. A gyermekjéléti kozpont a munkavégzése sordn
alkalmazkodott ezekhez a kihivisokhoz, és prébaltuk tevékenységiinket Gigy megszervezni, hogy a
nehezebb kdrlilmények kozott is megfeleléen elldssuk a gyermekekkel és csaladoklal, illetve az érintett
hatdsagok felé feladatainkat.

Az aldbbi tiblizat — a 2024. év sordn hatosagi dontés alapjan — kézpontunk altal gondozott
gyermekek szamat mutatja telepiilések szerinti bontasban.

A kdzpont szolgaltatasat igénybevevik szdma 2024-ben: 7699 £6 (halmozott adat)

Hatosagi intézkedésre tett javaslatok szdma: 34, ebbdl 18 védelembe vételre tett javaslat volt.

HatdsAgi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenység (esetszam): 1493
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Hatéshgi intézkedések szama tipusonként, 2024-ben

L elepitlés Védelembe IDH nevelésbe utégondozds, Osszesen  ebbdl lany
yeit # vell szakellatashol
kikeriilt
~ Alsbors 0 0 0 0 0 0
Balatonakarattya 2 0 5 1 8 3
Balatonalmadi 5 | 6 0 12 3
Balatonf6kajar 0 0 1 0 1 0
Balatonflizfo 7 0 0 0 7 3
Balatonkenese 1 1 0 0 2 0
Csajag 5 1 2 I 9 4
Felsbrs 0 1 0 0 1 0
Kirdlyszentistvan 0 0 0 0 0 0
Kiingos 0 0 2 0 2 1
Litér 3 0 0 0 3 3
Veszprém 1 0 0 0 1 0
Pécsely 0 1 0 ] 1 1
Budapest VIIL 1 0 0 1 1
Gybr
Osszesen 1 0 0 0 1 0
25 7 22 2 56 19

*IDH. ideiglenes hatalyi elhelyezéds (azonnali intézkedés a gyermeket kdzvetleniil veszélyeztetd krizishelyzetben)

A gyermekjoléti kozpont feladataiban a papir alapi dokumentacios rendet felvéltotta a ,,Gyermekeink
védelmében” elnevezésli kbzponti elektronikus nyilvantartdsi rendszer (GYVR), amely egyben a
gyermekjoléti szolgéltatdsok adminisztracioja terén a KENYSZI-TEVADMIN rendszert is felvaltotta,
A KENYSZI igy csak a szociélis alapellatédsokban miikédik tovabb, Bevezetésére fokozatosan keriilt
sor. Az elektronikus dokumentdcié, az uj feliileten tSrténd esetkezelés sok kihivast jelentett
munkatdrsaink szamdra, és -bar a kollégak azt j6l ismerik, mivel a rendszer kézpontilag folyamatos
fejlesztés alatt 4ll, napi kihivasokkal talalkozunk a gérdiilékeny munkavégzés biztositasa érdekében,
Kiiléndsen nagy kihivas igy intézményi szinten is, hogy mar haromféle elektronikus adminisztrativ
feltiletet haszndlunk (GYVR, KENYSZI-Tevadmin, TSZG), a szdmos egyéb dokumentacios,

elektronikai adatatviteli rendszer mellett.
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Hatésdgi intézkedésekbez kapesol6do tevékenységek

sorszam  tevékenység Hatosagi intézkedésckhez

kapesolods tevékenységek

szAma
1 szocidlis segitd tevékenység 42
2 esetkonferencia szervezése, azon vald részvétel 71
3 esetkonzultdcid 377
4 esetmegbeszélés 26
5 egyéni gondozdsi-nevelési terv készitése 11
6 els6 védelembe véleli targyalason valo részvétel 30
7 feliilvizsgalati tArgyaldson valé részvétel-nevelésbe vétel 2
8 feliilvizsgalati tArgyalason val6 részvétel- védelembe vétel 9
9 elhelyezési értekezleten, targyaldson vald részvétel 0
10 cgyéb hatosagi targyalason vald részvétel 2
11 csaladlatogatds 115
12 kérnyezettanulmany készitésében vald kdzremiikodés 40
13 kémyezettanulmany készitése dnalldan 24
14 egyéb 744
Osszesen ' 1493

Munkénk jelentos részét teszi ki a gyermekek védelmében inditott hatésdgi eljirdsokban valé
kozremiikodés, a szakmai javaslatok készitése. Ahhoz, hogy javaslatunkat kelld szakmai
kortiltekintéssel tudjuk megtenni, sziikséges a csalad- és gyermekjoléti szolgélattal vald
kapcsolatfelvétel és szoros egyiittmikddés, hiszen egy — egy eset kapesan nekik lehet elsd kézb6l
informdciojuk az adott csalddrél. A jardsban minden javaslatunkat megelzGen az alapszolgéltatas
munkatérsaival kozOsen egyiittmiikédve javaslattételhez kapcsolddd- szikséges dokumentécid is
kitoltésre keriilt a GYVR rendszerben. Ezen kiviil a jogszabély eldirja, hogy egy-egy hat6sagi dontés
elokészitéseként esetkonferencidt hiviunk 6ssze, melyen az alapszolgéltatés és a kzpont munkatarsain
kiviil azok a szakemberek ¢s a csalad is részt vesznek, aki érintettek az {igyben. A megbeszéléscket
tobbnyire személyes részvétellel szervezziik, bar egyre gyakrabban meriil fel az online formaban vald
részvételi szdndékra vonatkozd igény. Ennck oka altaldban a résztvevOk tdvolsiga, és az egyéb
tevékenységek ellatdsa melletti gordiilékeny, konnyebb kivitelezhetség igénye.

A kézpont munkatarsai .nemcsak hatosagi javaslat kapcsan készitenek kdrnyezettanulményt, hanem

hivatalos szery (pl.: birosag) felkérésére is.-

A kdzpont utcai szocidlis munkét kiilon nem végez, azt az alapszolgaltatédson keresztiil a Magyar
Vordskereszt Vérpalotai Szervezete, illetve a Magyar Maltai Szeretetszolgalat mozgd orvosi
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szolgalatdval 1atja el a csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatasi tertiletén (lasd kés6bb, csalddseglics
résznéll), illetve a jards tovabbi alapszolgéliatasi teriilete tekintetében folyamatos a kapesolattartis a

haj léktalan személyek tekintetében.

Az el6z6 évekhez képest is novekedelt szdmok jellemezték a kapesolattartdsi ligyelethez, mint a
kézpont specidlis szolgaltatisinak igénybevételhez kapcsolodod tevékenységek, érintett személyek
szamat. ‘

A szolgiltatast kotelezéen 34 személy vette igénybe 2024-ben. Esetiikben a Jarasbirosdgi dontések
illetve a Veszprém Véarmegyei Korményhivatal Veszprémi, Balatonalmadi és Balatonfiiredi Jardsi
Hivatal Hatésagi és Gyamiigyi Osztalya dontései alapjan volt sziikséges megszervezni a segité munkdt.
A feliigyelt kapesolattartds intézménylink nyitvatartdsi idejében hétfdi napokon 16:00-18:00 éra
k6z6tt, illetve az aktualis évben mar pénteki napokon, a rendes nyitvatartisi idén tal, 14.00 ¢s 17.00
éra kozdtt szakemberek feliigyeletével valésult meg. Tekintettel arra, hogy a szolgéltatas kapesan
érintettek szdma nott, kozpontunk valamennyi munkatérsdnak, és a gyermekjoléti szolgdlat t6bb
segitdjének bevondsara sziikség volt a szolgéltatds nyugodt biztositasénak céljabol.

A Kkapcsolatiigyelet szabélyainak, hazirendjének ismertetésén til a megvaldsult és nem megvalésult

talalkozéasokrol intézménytink erre a feladatra kijel6lt munkatarsa dokumentécidt vezetett.

Kérhazi szocialis munkét kozpontunk nem 14t el, mivel a jardsban kérhdz nem mitkodik. Intézménylink

egytttmiikodik a kérhazi szocidlis munkasokkal.

Gyermekvédelmi jelzdrendszeri készenléti szolgilatot az év minden napjan, hétvégén és tinnepnapokon
is elérhetd készenléti telefon biztositisaval oldja meg az intézmény, melynek iigyeletét az
intézményvezetd és az intézményvezetd helyettes, mint krizisintervencids beavatkozésra is kikébzett
segitdk, valamint a kzpont munkatarsa adtdk heti valtasban. A telefon promotaldsa folyamatos volt,
arr6l a lakossdg, valamint az intézmények, illetve e telepiilési 6nkorményzatok hivatalai szdméra
thjékoztatast kiildtiink, illetve tartottunk, valamint a helyi folydiratokon keresztiil hirtil adtuk mitkddését.
Koz0sségi oldalunkon minden finnepi és vagy krizisidészakban kiilon felhdvast teszlink kézzé, melyben

tajékoztatjuk a lakossagot allandd elérhetéséglinkrdl.

Intézményiink jogi és pszicholdgiai, életvezetési tanicsadast is nyjt, ennek megvaldsulasa érdekében
a kozpont tovabbra is 3 £ pszicholdgussal (2 tandcsadd szakpszicholdgus, valamint egy szuperviziot
végz0 szakember), 1 6 jogasszal all szerzOdésben, valamint 1 6 mentélhigiénés tandcsadd 4l
rendelkezésre. A tovdbbi specidlis szolgéltatisok biztosftdsa érdekében szikség esetén kilsd
szakemberek bevonasat eszkozoljik. Mind a pszichologusok, mind a jogasz 100 %-os kihasznaltsdggal
mitkddnek, pszichologusaink a tavalyi évben a kdzpont ellatési teriiletén 123 £6t (gyermek, felndtt

egyarant) érintden, 693 tevékenységszdmmal, a jogasz pedig 42 alkalommal nyujtott segitséget.
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A I6zpont munkatarsai felvaltva, vagy egyiittesen vettek részt a jardsban a szolgélatok altal Ssszehivott
jelzbrendszeri esetmegbeszéléseken, - sziikség esetén — esetkonferencidkon, szakmakozi talalkozokat
szerveztek és bonyolftottak le, a szolglatok Altal megkiildott heti jelzésdsszesitOket Osszesfiették,
szakmai anyagokal készitettek, gy(lijtottek és azokat a jarasban mikodd szolgilatok szamara juttatték el.
Fzen feliil az éves jelzbrendszeni intézkedési terveket begylijtotték és a heti jelzésdsszesitdk, illetve éves
intézkedési tervek alapjén statisztikéat készitettek. A veszélyhelyzetben elrendelt biztonségi intézkedések
megvalosuldsa érdekében a szakmai konzultacidk sordn bevezettik a kiilonféle digitalis platformok
alkalmazasat is a kommunikacio, szakmai esetmegbeszélések érdekében, melyeket jarvanmyhelyzet

megsziinését kovetden is szivesen haszndlunk.

Kiemelkedd szerepe volt az oktatisi-nevelési intézményekben végzett segitd programunknak, az dvodai,
iskolai segitésnek is, amelynek sordn gyermekvédelmi, jogi és pszicholdgiai, és pedagdgiai témdj,
szakembereknek kinalt szakmai forumok, konzulticiok, eléadasok szervezésével timogattuk az dvodék
és iskoldk jelz6rendszeri kapcesolddasanak erdsitését, a jelzbrendszer hatékonyabb mitkodését az év elsd
hémapjaiban. Mindezt mér a jogszabély altal eldirt 6vodai- iskolai segité tevékenység feladatellatas
keretén beliil végeztiik.

Kiilon biiszkeség szamunkra, és szakmai elégedettséggel t6lt el benniinket, hogy 2024 szeptemberére
ellcészitettiik a tevékenységhez kapcsolddd megtjult tajékoztatd anyagunkat, mely a Sorvezet§ nevet
kapta.

A nyomtatasra keriil6, szines flizet azzal a céllal késziilt, hogy atlathato, egyszerli, de annél tébb hasznos
informéciét nydjtson a jards teriiletén oktat6i-neveldi munkat végz6 pedagdgusok, és rajtuk keresztiil a
didkok szadméra. A kiadvényban helyet kapott a segitdi folyamatban igénybe vehetd szolgaltatasok
listaja, gyermeki jogokrdl és kotelezettségekrtl sz616 figyelemfelkeltd anyagok, segitdink fényképes,
fogadddrajuk megjel Slésével készitett plakatjai, sziikség esetén hivhatd telefonszamok listaja stb.

Az emlitett kiadvinyokat a tanév elején személyesen juttattuk el az intézmények vezetdinek,
pedagdgusainak, Majd az abban elérhetd igényfelmérd lapok és egyéni egyeztetések alapjan folytattuk
és bbvitettiik a kozoktatasi intézményekben mér megkezdett kozos munkat.

Tovébbra is tapasztalunk kommunikécids nehézségeket, konfliktushelyzeteket, melyeket egyéni- és
csoportszinten sem képesek a gyerekek-és a sziileik megoldani. Problémaként jelentkezik az is, hogy
nem egylittmlikéddek egymassal, nem tudnak megfelelden kommunikélni, probléméat megoldani, illetve
agresszivek, tirelmetlenck. A siresszes helyzeteket nehezen kezelik.

Sajnélatos modon a jards t6bb intézményében, komoly problémaként erdsddott fel a didkok dohinyzésa
és droghaszndlata és az online bantalmazas. Tapasztalataink alapjin a gyermekeket ellato intézmények
nincsenek felkésziilve a fent emlitett, silyos problémékkal dsszefiiggd edukdcids, perevenciés és
helyreallito feladatok ellatisara, emiatt sokszor mar a probléma felismerése is késdi, annak megoldasa

komoly kihfvas szamukra.
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Ovsodai-iskolai segitéinknek 25 kdznevelési intézményben kellene folyamatosan jelen lenniiik a jaras
teriiletén, 3 fovel azonban ezt a feladatot lehetetlen teljesftent. foy az intézményekkel k5tott egyedi
megéllapodasok alapjan 14 intézményben vagyunk jelen folyamatosan, a tovdbbiakban pedig eseti
jeldeggel, az intézmények jelzésel alapjan. A segitd program keretein beliil egyéni és csoportos
foglalkozasok tartdsara egyre nagyobb igény jelentkezik. Az intézményi jelenlétiink id6tartaménak
margas szdma miatt a csoportfoglalkozasok dsszehangolésa nehézséget jelent, mert mininmmme két ember
jelenlétével igazan hatékony. A kozosségi rendezvényekre is rendszeresen kapunk mar megh{vast,

amziken lehetGségeinkhez mérten szivesen részt vesziink.

Az intézményiink nydri tdborai irdnt mindig nagy az érdekl6dés, évibl-évre tapasztalhatd, hogy a
tdborozd gyermekek sziilei mar a téli hénapok végén jelzik gyermekiik/gyermekeik részvételi szandékat.
A jelentkezOk magas szidma miatt nehéz a megadott tdbori 16tszam betartésa. 2024 évben azonban tovébb
nehezitette helyzetlinket az a koriilmény, miszerint a csaladsegits és gyermekjéléti szolgalatok nem
nyUjthattak be pélydzatot nyari napkozis Erzsébet tdborok megszervezésére, lebonyolitdsara. Bz nagy
szivfdjdalom volt intézményiink széméra, hiszen éveken keresztiil az imént emlitett, sikeres
palyazataink révén tudtunk a helyi énkorményzatoktdl viszonylagos ﬁiggctlehséggel, vagy minimalis
thmogatéssal, rendkiviil kedvez6 dron, szinvonalas, élmény dus programokat biztositemi, a raszoruld és
l1atékortinkben 16v6 gyermekek szamara.

Az adott évben egy 6rdmteli, vart és tervezett esemény ((j intézményegység kialakitdsahoz kapesol6dd
felvjftdsi munkalatok) miatt, az el6z6 évekhez képest lényegesen kevesebb tdbor valésult meg. A
taborok helyszineként kényszerli dontésként intézményiink két telephelyén keriiltek megszervezésre a
taborok, szem el6tt tartva a sziilok munkahelymegtarté tAmogatésat.
lAz emlitett programok lebonyolitdsa komoly clékészitést, munkat és elszamolast kivant alapfeladataink
ellatésa mellett. '

Azt tapasztaltuk, hogy a gyermekek — a. szerényebb lehetdéségek és szlikésebb helyszin ellenére is-
nagyon Oriilnek a szines programoknak, a legnagyobb sikere a kézds jatékkal t6ltstt idének volt.

Az augusztus nagy része az éves szabadsdgok kivételére adott lehetbséget, igy minimélis volt a

személyes taldlkozdsok szdma ebben a hénapban.

Kiemelked6en fontosnak tartjuk a sziildcsoportok miikodtetését. Akér egy konkrét probléma mentén
egy osztalykozosségben fennallé konflikius feloldasa érdekében, vagy egy-egy a sziiléket foglalkoztaté
téma mentén, prevencids jelleggel.

Ezen kivil rendelkezésre dllunk a sziilo pedagégus konflikiusok esetén pedagbégiai-coaching
szolgaltatéssal is mentalhigiénés tandcsado kollégank és kiilsé pedagdgia szakérténk révén.

A 2024-es ¢évben azonban a leginkdbb a kozdsségépitd, érzékenyitd, szemléletformaléd és

drogprevencios eléaddsok iranti igények jelentek meg.
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Utdbbi el@adédsokat a Drogprevencids Alapitvany altal biztositott program éltal és prevencids
kiadvanyok hasznalatdval valositjuk meg, Bmellelt a Kelet Balatoni Kistérség Kabitoszerligyi Egyezield

Porummal valéd kozds egylittmlkodés részeként, egy 6 alkalombél 4ll6 mini cldaddssorozat
megvalositasaval nytjtunk ismereteket e témaban a jelz6rendszeri tagok felé,
A mini-meetup-okon az alabbi témakkal ismertetjlik meg a megbeszélés résztvetdit:

1, A legalis és illegalis szerek hasznalatanak jogi szabélyozésa

2. A térségben/bdl elérhetd addiktologiai ellatdsok - hogyan léphetiink kapesolatba, mit varhatunk?
3, Milyen a korszer(i prevencios program és mi érhet el a térségben/megyében?

4, Biztonsag és szorakozas: mi az artalomesokkentés szemlélete, milyen gyakorlatokkal
talalkozhatunk?

5, Drogpiac: mi megy, mennyiért, hogyan szirhaté ki a fogyasztd

6. Viselkedési addikeidk és kezelési lehet6ségiik

Ovodai - és iskolai szocidlis segités Dsszesit6 tAblazat 2024, janufrt6l-decemberig:

Osszesen elért személyek szdma 6066
osszes tevékenység szama 764

Célunk az, hogy a gyermekeket érzékenyitsitk a tdrsadalmi kérdések irdnydban is. Pzért
visszatéréen veliik egy(tt is gyGjtiink adomanyokat. Novemberben és decemberben, a kardcsonyi
{innepkdrt megelézen nagyon sok felajanlas érkezett, Szamos felajanlas mellett sok személyes ajandék,
pénzadomany is érkezett, Ebben az évben olyan tdmogaté is volt, aki folyamatos felajanlést biztositott
egy rdszoruld tanuldé szdméra, Akadt olyan is, aki tAmogatandd gyermek szemiivegkészitéséhez,

pszichés megsegitéséhez, a csalad albérleti dijanak kifizetéséhez jarult hozza,

A Magyar Elelmiszerbankkal kotstt sikeres egyiittmitkodésiinknek, és a lelkes koordindcids
feladatokkal megbizott munkatarsunknak koszonheten tobb sikeres palyazatunk és élelmiszergyfijtési
akciénk is volt az évben az Aldival és a Penny Markettel kéz6sen, Ennek készonhetden az év folyaman
tobbszor nyilt lehetdségiink nagyobb mennyiség(i konzerv, édesség és jaték adomanyt, zOldség-
gylimoles és szaraztészta adoményt eljuttatni ellatottjaink szadmara, A pélyazat altal elnyert jaték és
édességadomanyt pedig nydri tdborainkban, jutalomként juttattuk el a gyermekekhez. 2024-ben tobb

mint 27 millié forint értékben tudtuk klienseinket mentett élelmiszerrel tamogatni,

A 2022-ben, \j szolgaltatdsként bevezetésre keriilt a fogyatékossagiigyi tanicsadds, amelyet
Intézménylink miniszteri kijelolés alapjan specidlis szolgaltatasként biztosit, 2022, aprilis 20. 6ta, 2 6
tandcsado bevondsaval. A fogyatékossagligyi tandcsadas célja, a széles korli tarsadalmi esélyegyenldség
- megvaldsuldsa érdekében, hogy 1j, specidlis szolgaltatds kialakitasdval hossz( tvon hozzéjéruljon a
fogyatékos személyek &nélld, Onrendelkez6, aktiv életviteléhez, tdmogatd szolgaltatdi kdrnyezet

kialakitdsdhoz, a teljes és hatékony tarsadalmi részvételhez és a befogadéshoz,
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Az ellatast kézpontunk a virmegye jaraskézpontjaiban miikddd csaldd- és gyermekjoléti kézpontok,
val amint a varmegye telepiilésein miikods csalad- és gyermekjoléti szolgélatok bevondsdval varmegyei
szizten biztositja. A fogyatékossagiigyi tandcsadoi tevékenység kiterjed a varmegye teljes lakossagira,
telcintet nélkiil az életkorra és a fogyatékossig tipuséara. A fogyatékossagligyi tandcsadas szolgaltatdst a
varmegye 10 jardsdban t6bbnyire csak a csalad- és gyermekjoléti kozpontban biztositjuk. tekintettel a
forrésaink szlikosségére. A tandcsadas torténhet személyes kapesolatfelvétel Gtjan, valamint telefonon
és alektronikus csatorndn keresztiil is, Személyes tigyfélfogadas torténhet az erre kijeldlt helyen, illetve
kérésre egyeztetés kdvetben més helyszinen is lehetséges. A tavalyi év folyaméan a tanécsaddk jelenléte
Ota a v{umegyébenl ell4tott személyek szama 1506 6 volt.

Az ligyfélfogadds a jarasi térsszervezetekkel egyeztetve alibbi helyszineken és idOpontokban

valésulnak meg.
1. Balatonalmadi: minden hét hétfé 9-11 éra minden hét csiitortok 14-16 ora
2. Veszprém: minden honap mésodik kedd 9-11 6ra
3. Vérpalota: minden hénap harmadik kedd 9-11 6ra
4. Pdpa: minden hénap negyedik kedd 9-11 éra
5. Zire: minden hénap els6 szerda 9-11 6ra
6. Ajka: minden honap mésodik szerda 9-11 6ra
7. Tapolca: minden hénap mésodik szerda 12-14 6ra
8. Devecser: minden hénap negyedik szerda 9-11 éra
9. Siimeg: minden hénap negyedik szerda 12-14 6ra

10. Balatonfiired: minden hénap harmadik péntek 9-11 éra
Fogyatékkal é16 személyek és hozzatartozo6ik részére nytjtott szolgaltatdsok koziil kiemelnénk az alabbi
teriileteket: informacionyajtas/tajékoztatss, tandcsadas, igyintézés, szolgaltatdsok kdzvetitése, szocialis

készségek fejlesztése, valamint a fogyatékos személlyel/csaldddal kapesolatban 4116 szakember részére

nyUjtott szolgéltatisok, konzulticid, kozos esetvitel, érzékenyftés.

1. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS BALATONALMADIBAN

Tajékoztatasi kotelezettség, személyes adatok kezelése:

A csaladsegftdk a szolgaltatast onkéntesen igénybe vevlket a személyes gondoskodas tartalmardl,
feltételeirdl a rajuk vonatkozé nyilvantartasokrol a Gyvt. 33.§ (2) bek. és Szt. 20§- a alapjan
tajékoztatjak.
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Az tgyfelek adataik nyilvantartdsihoz frasban hozzdjarulnak, a rijuk vonatkozd nyilvéantartisok
vezetésének madjardl tajékoztatast kapnak. A Gyvt. 33. §-nak megfelelden tigyfeleinket tajékoztatjuk
arrol, hogy barmikor betekinthetnek a csalddgondozas sordn keletkez6 dokumentaciéba, valamint arrol,
hogy jogorvoslati kérelemmel az intézményvezet6hdz, valamint a gyermekjogi képvisel6hoz

fordulhatnak,

A gyermekjoléti szolgaltatis alapfeladatainak ellitasa:

(15/1998. NM rendelet alapjin)

Tovéabbra is szédmos csalad igényelné, az un. alacsonykiiszobit szolgiltatisok lehet6ségét, adataik
felvételének mellézését, anonimitasuk megbizése érdekében. Sajnos, ez a jelenlegi szolgaltatasi paletta
mellett a vonatkozd jogszabélyok miatt csak akkor lehetséges, ha a kliens egy alkalommal kér un.

tandécsado jellegli szolgéltatast, vagy jogi, pszicholdgiai ellatést vesz igénybe.

A telepiilés demografiai adatai, az intézménnyel kapcesolatba keriiltek szima

Balatonalmadi népessége 2024. janudr 1.-jén 10 395 18 volt az énkorményzat adatai alapjan, ebb6] a 0-
17 év kozotti gyermekek széma 1.799 £6.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat 2024-ben 99 csaldddal, dsszesen 131 fovel tartott kapcsolatot.
Ebbol 64 6 egyszeri tigyintézés kapcsin kereste fel szolgilatot, 67 £6 pedig egyiittmiikddési

megéllapodds alapjén vette igénybe a szolgéltatist a kovetkez6 megoszlas szerint.
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Fgyiittmitkoddsi megdllapodds alapjin:

, ) 02-nél
. 0-2 3.5 6-13 14-17 18-24 25-34 35-49 50-61
\\ iddsebb
i 2 4 7 3 - - 6 7 I
N6 1 9 4 ] 3 15 2 2

tily  Alapelid

2024-ben a szolgaltatast igénybe vev csalddok kézott — a tavalyi évhez hasonldan - az elsddleges hozott
probléma tipusa foként a csaladi-kapesolati konfliktusok ¢és anyagi (megélhetési, lakhatdssal
osszefiiggd) problémak voltak. A csaladi-kapesolati konfliktusok foképp a valas, gyermekelhelyezés,
kapesolattartasi {igyek tekintetében keriilnek fékuszba és egyre tobb esetben sziikséges kiilsd
szakember bevonésa ezek megoldasaba.,

Megfigyelhetd, hogy évrdl-évre emelkedd tendencit mutat a lelki-mentélis probléma, illetve valamely
csalad pszichiatriai betegsége vagy kezeletlen pszichiatriai betegsége.

5 esetben a vezetd probléma az {igyintézéshez kért segitségnyijtas (kérelmek értelmezése, kitiltése,
levélirasban segitséghérés, szocidlis otthoni elhelyezési kérelmelk, stb.) volt, valamint t4jékoztatds a
tAmogatésok hozzajutasanak lehetbségeirdl, illetve egyéb a varosban vagy térségben igénybe vehetd
szolgaltatdsokrol. A probléma hatterében tobbnyire az alacsony jovedelem és a munkanélkiiliség — fdleg
az 50 éven feliili korosztaly tekintetében -, az elmaganyosodas, valamint az otthontalanné valas veszélye
allt,

A szolgalat latokorében és gondozasaban megjelent pszichidtriai korképpel rendelkezd {igyfelek -
emelkedd tendencia észlelhetd - rendszeres gydgyszeres kezelését kiegészitendd mentalis tAmogatdsara,
segitd beszélgetésekre 2024-ben is sziikség volt. Tizen személyeknek a killsd tarsas kapcsolataik
beszlikiiltek, természetes tAmaszaik hidnyoznak, igy a munkanélkiiliséget, az egyediillétet nem tudjak
feldolgozni.

2024-ben is megfigyelhetd volt a pszichidtriai korképek salyosboddsa, illetve kezeletlensége, a
betegségtudat hidnya, Ennek oka lehet a pszichidtriai ambulancidk tulterheltsége, az ott 1évd
szakemberhidny. Jellemzové vall sajnos az, hogy a pszichiatriai problémaékkal kiizdSk ellatdsa kimerdlt

pusztdn gyogyszereik felirdsaban, tényleges gondozdsuk nem, vagy alig tortént meg, kozdsségi- és
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szakellatdsba nem utaljak Oket. Szakembereink a tavalyi évben szdmos alkalommal folytattak szakmai
kenzulticiot a pszichitriai szakrendelés orvosaival egy-egy személy kapesan, Az elmagényosodés és a

k&rképiik tovabbi stlyosbodasanak elkeriilése érdekében idedlis lenne esetiikben nappali elld

/

tasuk
rendszeres biztositdsa, A pszichidtriai betegek nappali elldtdsanak célja, hogy a fekvBbeteg-
gy Ogyintézeti ellatdst nem igényld pszichiatriai betegek részére dntevékenységére, onsegitésére épiilve
biztositsa a szocidlis, egészségi és mentalis Allapotuknak megflelels napi életritmust, kozosségi

egyiiltlétet, egyittal tehermentesiteni a pszichidtrial beteggel egyiitt £16 hozzatartozét,

A szolgalat szakmal tevékenységei:

(egyiitim(ikddési megallapodds, égyﬁgéfi' alkalom alapjén) -

‘ informdcionyijids 100
segltd beszélgetés . o - : 97
tandesadisa | k 83
ligyintézéshez segilségnyijtds : : 275

Cesethonzulidcié 10

szakmakdzi megheszélés : ‘ 40
esalddldtogatis | | 250
konfliktuskezelés : ; : i i 12
adomdnykdzvetités ‘ : 576
eselkonferencia ~ ~ , P 10
kbzvetités ellatdsokhoz vald hozzdféréshez - pénzbeli : 100
kozvetitds ellatidsokhoz vald hozzaféréshez - természetbeni : L : 60
esetimegbeszélés 10

kriziskezelés , : D » : 1
kbrnyezettanulmany elkészitésében vald kbzremitkidés / 10
munkavallaldsi, palyavalasztdsi tandesadds : L : 20
j).ﬁ'zi&holdgiai tandesadds ' 20
Jogi tandiesadds \ 4

Wsweren L0 | 1660

Adomdinykozvetités

Az adomanykizvetitések széma évek dta emelkedd tendenciat mutat.

Intézményiink kiemelt feladatanak tartja az élelmiszermentést és az élelem rdszoruldkhoz valé napi
szintl eljuttatdsat, A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel 2022, februartdl az ALDI-bél, 2022,
novemberétdl a Penny-t6l is az aznapi vagy rdvid lejarati idejli zoldséget, gylimdlesot, tejterméket,
husterméket, illetve eldz6 napi pékérut oszthatjuk szét a raszoruldk kozétt 8 telephelylinkén, Minden

teleptilésen megfigyelhetd, hogy évrdl évre nd az igénybevevék szama, Bzzel a programunkkal sok,
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eddig segitséget nem kérd csaladot, személyt éritnk el, akik kordbban nem voltak intézményiink
latdkorében.

Az egyre ndvekvd raszoruldi igényekre reagélva az Blelmiszerbank Bgyesiilet tavaszi és kardcsonyi
tartds élelmiszergylijtd kampanyt is inditott. A jétékonysagi akcidhoz a Gondos Panni Szocidlis Kézpont
még az indulds Evében, vagyis 2023-ban r6gton csatlakozolt és a tavaszi és a kardcsonyi adomanygy(ijtd
akcidban is részt vet

A tavaszi adomanygy{ijté kampany soran 1466 kg, a kardcsonyi gyiijtés soran pedig 1994 kg taxtés
élelmiszer gyiilt ossze.

A korabbi évekhez hasonléan ezt a nagy mennyiségli élelmiszeradomanyt gordillékenyen és atlathatéan

kiosztottuk valamennyi telephelyiinkdn a raszoruldk szdméra.

Szamos més adomanyozét is elértiink, és az Bgyttt-Egymasért Kézalapitvannyal egytttmiikSdve pedig
sok-sok magénforrast is be tudunk vonni a segité folyamatokba.

Nagy Oromiinkre szolgalt, hogy a tavalyi évben is t6bb lelkes adomdnyozd a jé ligy kdvetévé 1épett
elé ! Tisztaban vagyunk vele, hogy az adomanyozas, a tdmogatas nagyon érzékeny, bizalomra épiild
tertilet, ahol lényeges szempont a hitelesség. A Gondos Panni Szocidlis Kozpont az adomanyok
atlathatosdgdt tlizte zdszlGjara.” Hissziik azt, hogy Intézménylink garancia aira, hogy az adomanyok
célba talalnak és a legmegfelelSbb helyre, személyekhez keriilnek. A tavalyi adventi idSszakban
Facebook oldalunkon folyamatosan hirt adtunk az adoményok célba juttatdsardl. Megtiszteltetés

szamunkra, hogy adomanyozéink rénk bizzék pénzbeli thmogatisukat és annak felhasznéalasat.

Karacsony kozeledtével, az év utolsdé napjaiban az adomanyozds még kiilonlegesebbé valik.
Kiloénosen akkor, ha megszdmlalhatatlan csupasziv embert, kozdsséget, sodor felénk a joszandék.
Szamos helyrbl biztosftottak benniinket tdmogatasukrdl intézanények, szervezetek, vallalkozdsok,
maganszemélyek.

Az adoményozasok célzottan valdsultak meg, a felajanlashoz intézményiink kozvetitette a részoruld
csalédokat vagy egyéneket.

Balatonalmidi Viros Onkorminyzata ingyenes jégpalya jegyeket biztosftott a gyerekek nagy
oromére. A Club Aramis évek Ota visszatérden 2024-ben is pénzadomannyal segitette két, helyi csalad
meghitt kardcsonyat. Balatomalmddi ReformAtus Presbiterianus Gyiilekezet Itagjainak
adoménygylijtd akcidja révén nehézsorsi csalddok tdmogatdsa vélt lehetévé, A Balatonalmadi
Amaretto Fagyizé 30 csalad szémara nyujtott at meghivét a , Mindenki karacsonya” rendezvénytikre,
ahol meleg étellel, bejglivel és ajindékkal is kedveskedtek. Pahi Zoltin Feny6farmja évek ota
feny6féval lepi meg a nélkiilozd csaladokat. A Baptista Szeretetszolgdlat cipdsdoboz adomanygylijté
programja révén 27, nagy szeretettel Osszekészitett meglepetéscsomagot helyezhettink a csalddok
karécsonyféja ald. A Balatomalmadi Nagycsalidos Egyesiilet tamogataséval is sikeriilt csalddjainkhoz

adomanyt juttatni. A balatonféizf6i Xrinyi Jinos Altalinos Iskola tanuléi ugyancsak tobb
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cipbsdobozayi ,,szeretet”-et nyGjtottak 4t a csalddoknak. Dr. Nagy Sdndor Péter és kedves
as szisztense, So6sué Boha Brigitta idén sem feledkezett meg rélunk, és jelentds menunyiségli és jo
mindségl tartds élelmiszert és édességet gylijtott és adott at intézményiink részére. A Pannon Ingatlan
és Hitelivoda ajandékai is nagy 6rdmet okoztak és mosolyt csaltak a gyermek arcara. A Christmas
Dxeam Kit. felajanlasa révén 20 feny6fa is gazdéara talalt kardcsony elbtt.

Emellett nem gydziink elég hélisnak lenni annak a szdmtalan egyéb adomdnymak, amelyet
magénszemélyek vagy anonimitdsba burkolézé véllalkozdsok ajanlottak fel szimunkra. Onzetlen

felajanlasuk révén az iinnepek még meghittebbé vardzsolédtak a csalddok szaméra,

Sz akmai konzultaciok, egyiittmitkédések
A csaladsegftd kollégk a hazi segftségnytjtas szakfeladaton dolgozé munkatérsakkal rendszeresen
folytatnak szakmai konzulticiékat a teriileten él6 id6s ellatottakkal kapcsolatban, hogy a
segitségnyijtds minél hatékonyabb és eredményesebb legyen. A csaliddok megsegitése érdekében
szamos szervezettel egyiittmiikodnek szakembereink:

u  Balatonalmadi Rendérkapitanysag

= Nyugdijas klubok

= Balatonalmadi Polgarmesteri Hivatal munkatdrsai

»  Balatonalmadi Jarsi hivatal munkatarsai

= hazi orvosok

¥  Magyar Voéroskereszt Varpalotai Szervezete

= civil szervezetek, kiemelten a Balatonalmadi ,,Egyiitt-Egymésért” Kozalapitvany, illetve az

Elelmiszerbank Egyesiilet
= Veszprémi korhdz szocialis munkésa

= Hajléktalanszallok, idds otthonok, pszichidtriai betegek bentlakasos otthonai

Hajléktalan ellatds / rdszorulok tdmogatisa

Intézménylink engedélyezett tevékenységei kozdtt nem szerepel a hajléktalanok ellitdsa, Bzt a
szolgaltatast feladat ellatdsi szerz6dés alapjan a Magyar Vérdskereszt Vérpalotai Szervezete végzi.
Bunek ellenére megkeriilhetetlen feladat szdmunkra. Az utcai szocilis munkéban szoros kooperaciét
alakitottunk ki a fenti szervezettel. Az utcai szolgélat keretében heti rendszerességgel koz6s terepmunkat
végziink, valamiot a lakhatést elésegitd programokba vald bejuttatasban is aktfvan részt vesziink.
Biztositjuk a fiirdés, mosas lehet6ségét és az étkeztetést, valamint az élelmiszerrel vald ellatast és az
orvosi ellatdshoz valé hozzéjutést.

A hajléktalan és hajléktalansigto] veszélyeztetett, otthontalan és ideiglenesen befogadott személyek

szama 2024-ben Balatonalmadiban dsszesen 5 £6 volt.
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K xizistigyelet

A Xardcsonyi id6szakban az elmilt évekhez hasonloan kefzisiigyletet biztositottunk Balatonalmadiban
atarsult telepiiiések szamarais. Telefonos készenléti szolgalatunk pedig egész évben fogadja a hivasokat
muankaidon kiviil, éjjel-nappal.

A teli krizis idészakban intézményink kozremiikodésével 1 személy élt a hajléktalan szdllo adta
lelxetéséggel, amelyet a Vordskereszt varpalotai szallishelyén lehet igénybe venni, a vérossal kotott
szakmai egytittm{ikodés keretben biztosftott férbhelyen.

A flitési szezonban az Egyiitt-Egymdsért Alapitvdnyon keresztil tiizifdhoz jutott csaladokat,
egyediilallé személyeket - kevés kivételével - mind otthondban kerestiik fel, megbizonyosodni a fitési
lelretbségrdl, a fiitbtestek, kémények dllapotardl, az otthonukban rendelkezésre All6 tiizeld
mennyiségérol. Szobeli tijékoztatét kaptak arrdl, hogy a tdmogatisok mellett az 6ngondoskodas is
fonitos, illetve prébaljanak takarékosabban fliteni, maximalisan 21-22 C° -ot tartva az ingatlanokban. A
pélyazatot beaddk szama jelentGsen nétt a 2023-es évhez képest, gy, hogy az igényldk korébe évrdl-
éyre Gjabb személyek, csalddok kapesolddnak.

Lehettségeinkhez mérten, kompetencia hatérainkat betartva egyénileg gondozzuk, figyelemmel
kisérjlik a latokoriinkben 616 jelenleg leginkdbb befogadott személyeket. LegtSbb esetben személyes
okményaik pdtlasdban segitettiik, ruha, valamint élelmiszer adomanyt kozvetitettiink résziikre és az

orvoshoz, szakorvoshoz vald eljutdsban mitkédtink kdzre.

Gyermek- és felndttvédelmi jelzérendszer

Az észlel6- és jelzOrendszer agazatok, intézmények, szakemberek és maginszemélyek kozotti
prevenciés jellegli egylittmtkodés, melynek célja a problémék, veszélyeztetd tényezdk,
krizishelyzetek észlelése és jelzése az erre a célra kijeldlt professziondlis gyermekjoléti szolgaltato felé
annak érdekében, hogy a folyamatos egyiittmiikodés és informaciédramlis biztositva legyen az
gyermekek és csaladok probléméinak miel6bbi megoldasanak érdekében.

A jelzOrendszer térvényben meghatarozott tagjai: az egészségiigyi szolgaltatdst nydjtok, igy kiilonisen
a védbndi szolgdlat, a hdzioryos, a hdzi gyermekorvos, a személyes gondoskoddst nyijté szolgdliaték, a
kbznevelési intézményel és a szakképzd intézmények, a rendbrség, az iigyészség, a birésdg, a pdrtfogé
Jeliigyeldi szolgdlat, az dldozatsegités és a kdrenyhités feladatait ell6té szervezetek, a menekiilteket
befogadé dllomds, a menekilltek dtmeneti szdlldsa, az egyesiiletek, az alapitvdnyok és az egyhdzi jogi
személyek, o foglalkoztatds-feliigyeleti hatdsdg, a javitdintézet, a gyermekjogi képvisels, a
gyermehvédelmi és gyamiigyi feladathkérében eljdré fvdrosi és varmegyei kormdnyhivatal, az dllam
Senntartéi feladatainak elldtdsdra a Kormdny rendeletében kijeldlt szerv, a telepiilési dnkormdnyzat
Jjegyzdje, a biintetés-végrehajtdsi intézel, a biintetés-végrehajtdsi phrifogé feliigyeldk,

Eszlel6- és jelzérendszert mitkddtettiink a gyermekek veszélyezettségének megeldzésére, melynek

soran kezdeményeztiik, szerveztiik és dsszehangoltuk az érintett személyek és szervezetek részvételét,
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annak érdekében, hogy a gyermekeket veszélyeztet6é okokat feltirjuk, és egyes esetekben a
veszélyeztetettséget iddben felismerjiik.
Havi jelz6 team megbeszélések 2024-ben 6 alkalomumal tematikus témakban keriiltek megszervezésre

z 7

az oktatasi-nevelési intézmények iffisagvédelmi felel6sel, a védondk és a renddrség, a gyermekorvosok,
a gyamhivatal munkatarsainak meghfvasaval.

Az egyiittm{ikodés a tagokkal részben biztositott volt, a jelzéseket a jelzbrendszeri tagok tSbbnyire
megkiildték, a sziikséges egyeztetések és az esetkezelések megtorténtek. A jelzd rendszer tagjai koziil a
védbdndkkel évek 6ta a leghatékonyabb az egyiittmkddésiink.

A jelzbrendszer tagjainak jelzési kotelezettségét jogszabaly fija eld. A gyermekvédelemhez kiviilr6]
kapcsolodé egyes szervek szdmara a Gyvt. 17.§-a jelzési, egyiittmlikodési kotelezettséget, jelzési, vagy
eljaras indftasi kotelezettséget allapit meg a gyermek stlyos elhanyagoldsa vagy egyéb maés, stlyos
veszélyeztetd ok fenndlldsa esetén. Sajnos, szdmos szakmai konzultécid, szervezetk6zi szakmai f6rum,
egyezlelés, frasos és szobeli tdjékoztatds ellenére is vannak olyan jelzorendszeri tagok, akiktsl még
(fenndllé és tudomdsukra jutott veszélyeztetettség esetén) soha nem kaptunk jelzést annak ellenére,
hogy a jelzés idében torténd eljuttatisa esetén hatékonyabban tudtunk volna segiteni. Az okok részben
a jogszabély ismeretének hidnyéra, a veszélytett helyzetek elbagatellizalasara, felismerésének hidnyéra,
tévesen értelmezett tapintatra vagy félelemre vezethetbek vissza. Jelzés €s informdcié nélkiil a
problémak kénnyen tragédiikhoz vezethetnek. Ameddig ezen nem tudunk véltoztatni kozds
felel6sségvéllalassal, a kompetencidk lehatdrolasdval, kompetens beavatkozasokkal, addig a
gyermekjoléti ellatorendszerben ,puskaporos hordém iiliink”. A jelzés elmulasztisa 2019-t61
munkajogi és bﬁntetéjlo gi kévetkezményeket is jelent(het). Hisziink azonban abban, hogy a kooperécid
els6sorban nem jogi pressziéval, hanem kélcsénés egyiittmiikddésen alapuld szakmakdzi viszonyok
kiépitésével és a jelzd személyek védelmével valdsulhat meg. Ismerjiikk a rendszer anomalidit is. A
jelzések zartan kezelése (anonimitas, jelzd személy elmaszkolisa) még mindig nem egységesen
szabalyozott pl. egy gyamiigyi vagy egy biintetbeljarasban, ami neheziti a jelzésre kotelezettek cselekvd

kozrem{ikodését a gyermekeket érinté stlyos veszélyeztetést eldidézd esetekben.

Az észleld- és jelz6rendszer tagjai dltal kiildott jelzések szdma

A tavalyi évben 18 éven aluli személyt érintben az egészségiigyi szolgaltatoktdl — védbnd, korhaz - 7
esetben érkezett jelzés. Allampolgartol 2 esetben, dnkorményzat, jegyz6tsl 1 esetben, kisgyermekek
napkdzbeni ellatdsat nyajté intézménytsl 16 esetben, személyes gondoskodast nyujtd szocidlis

szolgaltatoktol 4 esetben érkezett jelzés. Bz dsszesen 30 jelzést jelent.

Yves gyermekyédelmi tanacskozas _
Az éves elsb szakmakdzi tandcskozast megelézben szolgalatunk ouline kérddivet kildstt ki a
jelzérendszeri tagok részére, annak céljabél, hogy a jelzérendszer hatékonysdgénak kérdéskorét az 6

szempontjaik szerint is elemezni, értékelni, és fejleszteni tudjuk.
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A ké&rdbivet elkiildtik a helyi dvodak és altalanos iskoldk, a rendbérség, a szocidlis igyintéz6, valamint a
véd&ndk és a haziorvosok részére.

Az Fves Gyémn.ekvédclzmi Tandcskozas soran amellett, hogy a jelzbrendszer tagjai altal eldzetesen
megkiildott, a jelzbrendszer miikodésérdl, a szakteriiletiikon felmertilt problémakrdl, tendencidkrol, a
hidnyz6 szolgaltatisokrodl, egyéb javaslatairdl sz6l6 tajékoztatok osszefoglalasat a Tandcskozs soran
ismextetjik, egy fontosnak tartott, jelzbrendszerl tagokat érint6, fokuszkérdést is elhelyeziink a
progzamban. Tavaly ez a jelzérendszeri tagok jelzési kotelezettsége volt.

Az e16adas témdjanak is ezt helyzetik a k6zéppontjba.

A gyermekjoléti szolgélat éves szakmai beszdmoldja mellett, a jelzbrendszer milkddése — a jelzési

kotel ezettséggel kapcsolatos tajékoztatds keriilt a fokuszba.

Decemberben szerveztitk meg a 2024, évi felndit védelmi jelzérendszeri tandcskozist, melynek témaja
o Felkésziilés a téli krizisidGszakva — intézményel és szakemberek feladatai, kompetenciahatérai,
e Krizis protokoll krizishelyzetben egyiittmiikodést szabdlyozé  protokoll, annak  vdliozdsai,
krizistelefonszdmok
o Szocidlis tlzifu pdlydzatok

o Eszrevételek, javaslatok

Szabadidds rendezvények

A 15/1998. NM rendelet 12. §-nak megfeleléen, a hagyoményainkhoz igazodva a gyermekek szdméara
olyan szabadidds programokat szerveztiink, amelyek a csalddban jelentkezd nevelési problémék és
hianyosségok kéros enyhitését célozték, illetve, a rossz szocidlis helyzetben 1évd sziilok szadméra
ardnytalan nehézséget okozott volna. 2024-ban az iskoldkkal az elézetes szikséglet felmérésben
egylittmlikddve egy hetes napkozis ellatdst szerveztiink. Ellatasi teriletinkon Osszesen 4 turnust
biztositottunk.

A téborokat — évekre visszamenden — rugalmasan, palydzati forrasbol tudtuk megvaldsitani. A Napkozi
Erzsébet-taborok lebonyolitasara és a megvaldsitashoz sziikséges forrasokra azonban immdér méasodik
éve csak koznevelési, kotelezd kozmflivelddési feladatot ellatd intézmények palyazhatnak. Kordbban a
téborokban résztvevé gyerekek sziileinek jelképes (napi 100 Ft) részvételi biztosfték befizetésével
vehettek részt a tdborokban. Téaboraink a hatrdnyos helyzetli csalddok szdméra is megfizethetd volt,
gyermekeiknek pedig éhnénydﬁs, programokban gazdag, tartalmas kikapcsolddésban volt résziik a nyéari
sziinetben. Ez a péalyazati lehet6ség mindenképpen tiditden hatott a szildk és pénztarcajuk szdméra,
hiszen nagy segitséget jelentett a piaci alapokon szervez6d6 tdborok kézott. Bz a palyazati lehetdség a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szamdra megsziint, azonban folyamatosan figyeljiik az egyéb
lehetdségeket, amelyekkel koltséghatékonyabb, a szildket anyagilag is tehermentesitd, ugyanakkor a

gyermekek szamara is gazdag programokat kinald, élménytaborokat szervezziink.
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2024-ben a tematikus programok soran a gyermekek térsas készségeket fejleszté foglalkozasokon,
jatgkokon, illetve sokmozgasos jatékban vettek részt.

Prevencios szolgaltatisok 2024-ben:

Intézményiink tovabbra is helyet biztositott olyan csoportoknak, amelyek szolgltatdsi profilunkba
illeszkednek és amelyek a helyi gyermekes csalddok szdméra tudnak plusz szolgaltatist nydjtani, de 6k

maguk nem rendelkeznek megfelels helyszinnel.

e Az AA Klub (Anonim Alkoholistdk dnsegitd csoport) tovébbra is minden pénteken megtartja

gylilését az intézményben.

Eszkozkolcstnzés

T6bb, mint 10 évvel ezelbtt egy sziildépar dltal felajanlott babadggyal kezd6dstt a Gondos Panni
eszkozkolesonzdjének torténete. Idokozben az eszkozallomany folyamatosan béviilt kerekesszékkel,
gyermek 1égzésfigyelével, autés baba- és gyermekiiléssel, jardkerettel, szoba we-vel, flitést segitd
eszkoézdkkel. Lakossagi, alapitvanyi palydzatokbol ma mér szdmtalan azonnali megoldast igényld
élethelyzetekben tudunk segiteni a hozzénk fordulénknak. Az elmlt években t6bb, mint ezer csaladnak
tudtunk konnyfteni a terhein. Alhoz, hogy ez az orszdgosan is egyediilallé projektiink miikédni
tudjon, nagyon sokat dolgoztunk. A csaladok és sziilék ennek keretében ingyenesen kaphatnalk
haszndlatba olyan eszkozoket, amelyek az életvezetésiiket tamogatjak, segftik.

Tavaly kardcsony el6tt a Hit Gyiilekezete 500.000 Ft értékeben nytijtott 4t ajandékot a Karacsonyi
Jotékonysigi Estén. Az adoményok kozdtt két darab gyermek lerekesszék, valamint baba
légzésfigyeld, valamint idések gondozéasat, Apolasat segftd specilis eszkdz, flirddkdd-lift is szerepelt.

Némely eszkdz - ha nincs kik6losonzésben - iskolakban 14t el esélyegyenl6ségi edukécids feladatot.

Részvétel a szocidlis szakiranyn felsGoktatasi intézmények terepgyakorlataban

Intézmenylink hagyomanyosan a szocidlis felsOoktatisban és szakképzésben tanuldk szaméra
terepintézmény. A hallgaték szdma 2024-ben is az é4gazatban képzett szakemberek szdméanak
visszaesése miatt sajnos, jelentésen csokkent.

Az intézménylink t6bb mint 20 kdzépiskolaval kététt megéllapodést, hogy a didkok a térvényi
kételezettségnek megfelelden az 50 6rds kozosségi szolgalatot teljesithessék. Szolgélatunk tobb
dnkéntes digkot fogadott, akik a nyéri tdborban, adomanygy(ijtés sorén és szabadidds rendezvényeken

voltak a csaladsegfiték segitségére.
Intézkedési texy

A személyes gondoskodast nyGjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatait6l és mfiikodésiik feltételeird] szoldé 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 9.§.(1)
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belsezdésének k. pontja, valamint (4) bekezdésel alapjan a csalad és gyermekjoléti szolgilat a

veszélyeztetetiséget észlelb és jelzd rendszer keretén beliil éves intézkedési tervet készit.

> Az éves intézkedési terv alapjai:

o ajelzbrendszeri tagok jelzéseinek értékelései, feldolgozasa,

e ajelzbrendszeri tagok éves beszamoldja,

» az éves jelzbrendszeri tandcskozds szakmai konszenzuson nyugvé megallapitasai, valamint

e a felepiilés szociodemografiai folyamatainak A4ttekintésén, elemzésén nyugvd szakmai
tanulsagok, kovetkeztetések

e az éves jelz6rendszeri tandcskozds szakmai konszenzuson nyugvéd megallapitasai, valamint

e a teleplilés szociodemografiai folyamatainak 4ttekintésén, elemzésén nyugvé szakmai
tanulsdgok, kévetkeztetések

> Elb628 évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemek

e A jelz6rendszeri tagok kozitti rendszeres kapcsolattartas jelzorendszeri megbeszélések,
esetmegbeszélések, esetkonferencidk, esetkonzultacidk forméjaban valésul meg

o Az egyiittmiikodés a jelzbrendszeri tagokkal megfelelének mondhatd. A jelzések irdsban
érkeznek a jelzblapokon. Gyakran el6fordul, hogy a jelzésekkel kapcsolatban szakmai
konzultaciét folytatunk a jelzést tevdvel, az intézményvezetdkkel. A gyermekek
veszélyeztetettségének sulyatol fiiggben a jelzbrendszeri tagok kozott akar napi szintl
kommunikéci6 is miikodstt, A kommunikacié legtébbszor telefonon, illetve egyes esetekben
személyes jellegli volt

e Veszélyeztetett gyermek esetén - Szolgalatunk, illetve a Gondos Panni Gyermekjoléti Kzpont
altal biztositott specidlis ellitashoz (pszicholdgiai tanicsadas, medidcid, jogi tanidcsadas) vald
hozzéjutds megszervezése. '

> Eves céllkitiizések

o Az ellatasi teriileten €16 gyermekek részére a gyermeki jogok éxvényesiilésének biztositisa,
valamint a gyermekek életkori sajatossigainak megfeleld gondozas-nevelés figyelemamel
kisérése, gyermekek csalddban torténd nevelkedésének elbsegitése, veszélyeztetd koriilmenyek
megelbzése,

» a kialakult veszélyeztet6 koriillmények megsziintetésében valé kozremiikodés - a szocialis
és mentalhigiénés problémdak miatt veszélyeztetett, illetve krfzishelyzetben 1évé személyek,
csaladok életvezetési képességének megtartisa, az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,
valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése

o figyelexaomel Kkisérni a lakossig életvezetését, az egyén &s csaldd kozott felmerilo
konfliktusokat, a konfliktusok megoldasi alternativéjanak keresése, felajanlasa

o A jelzbrendszeri tagok 1atokorében jelentkez® problémék, szolgéltatdsuk sordn érzékelhetd
jelenségek, melyek a gyermekek, fiatalok joléte érdekében helyben jelentenek megoldandd
feladatokat - mindenképpen a jelzdrendszeri megbeszélések részét kell, hogy képezzék
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o A jelzbrendszeri tagok dltal id6ben megtett jelzések. Ennek hidnydban a gyermekjoléti
szolgalat csak tlizoltd jelleglh munkat képes végezni, amely az érintett gyermek és csalddja
helyzetében eredményes kimenetelli segitést nagyon kevés esetben képes nytjtani. Az észleld-
és jelzbrendszer alappilléreit jelentik a kdznevelési intézmények, egészségiigyi szolgaltatok.
Tovabbra is jellemzé bizonyos problémik fel nem ismerése, rossz értékelése, vagy
elbagatellizdlasa, ,,intézményen beliil tartdsa”, amely mialt a gyerinekek veszélyeztetettségének
megsziintetésére tett 1épések hosszn idén keresztiil elhizddnak.

¥ A célok megvaldsitisa
A fent lefrtak érdekében cél a jelzbrendszeri tagok szoros egyiittmitkddésének elbsegitése, rendszeres
jelzOrendszeri tlések szervezése. Intézményiink a ‘tudome’lsﬁnkra jutd esetek tekintetében azonnali
intézkedéssel, az adott probléméra fokuszélva reagalt. Kiilonboz6 konfliktus megoldasi lehetdségekkel
ismertettiik meg klienseinket, melyeket hétkdznapi problémaik kezelése kdzben tudnak alkalmazni.

» A célok megyalésitasa érdekében nyijtott szolgdltatdsi elemek, tevékenységek:

o a gyermek veszélyeztetettségét, a csalad, a személy krizishelyzetét észleld és jelzOrendszer
miikddtetése,

e szocidlis és gyermekvédelmi, gyermekjoléti tigyekben tajékoztatds, informécionydjtés a
helyben szokésos médon

e T{ligyintézésben vald segitségnyijtés,

e szocidlis segité munka (csaladsegités),

e kornyezettanulmany készitése felkérésre,

» gszabadidOs programok szervezése

e adoményok gyfijtése, szétosztdsa (ruha-, jaték-, élelmiszer, és egyéb)

e é&lelmiszermentés

e orszagos kampany keretében élelmiszer adomanygylijtés az ALDI-ban egy hétvégén at szintén
az Blelmiszerbank Bgyesiilet koordinalaséval,

e telefondlasi, szkennelési és fénymasolési lehetdség biztositasa,

e tadmogatas az 6nallé életvezetésben

o kapcsolattartas helyszinének biztositésa (konfliktus, szabalyozott kapcsolattartés)

» mediicid

»  Terveink szerint a jelz8rendszeri megbeszélés témdi.
2025. évben a kovetkezd tematika mentén szervezziik meg a jelzérendszeri megbeszéléseket:
— FEBRUAR Gyermekvédelmi Tanacskozas —Fokuszban az iskolai, dvodai gyermekvédelem
kérdése
»Minden gyermeknel joga van az iskoldban...”
Visszakiildott kérdGivek kielemzése, ppt formdiumban
A jelzbrendszeri tagok intézményeiben megmutatkozé problémdk, jelenségek, tendencidk
— MARCIUS Téma: Gyermekvédelmi Tandcskozds tapaszialatai
Aktualis esetek, jelzések megtétele
— APRILIS Téma: Biztonsdg és szérakozds- mi az drtalomesdkkentés szemlélete, milyen
gyakorlatokkal taldlkozhatunk? Prevencids és informdcids el6adds a Kelet-Balatoni
Kdbltészeregyeztetd Forummal egyiittmiikddve
Aktualis esetek, jelzések
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— MAJUS Téma: Nydri napkozis idborok szervezések Gsszehangoldsa az  oktatdsi
intézményeklel
Alktuélis esetek
— SZEPTEMBER Téma: Gyermekjogi jelentés 2023 Hintalovon Alapitvdny
Aktualis esetek
— OKTOBER Téma: Gyerekvagy? —fgy Jjelezheted, ha baj van. Kihez fordulhatsz gyereldiént,
és mit tehetsz, ha azt tapasztalod, hogy téged vagy mdst bantanak (Hintalovon Alapltvany
online kaddasa)
— NOVEMBER Téma: Téli felkésziilés, iélen veszélyezietett személyek kirének aktualizdlasa,
bévitése, 1éli szocidlis titzifa pdlydzat
Aktudlis esetek

> A telepiilésre vonatkozé célok elérése és a jelzOrendszeri miikodés hatékonysaganalk javitdsa
érdekében tervezett lépések:

A szervezetek racionalis, lehet6ségeikhez mért, megtervezett és megvaldsitani kivant tevékenység
rendszere ne tartalmazzon olyan célokat, melyek a fenti elvekkel nem 6sszeegyeztethetOk.
A villalasok belathatok és valdban megvaldsithatok legyenek.

o Szakteriiletspecifikus kérdések Loriil jirdsa, kielemzése, adott témaban workshopok
szervezése

o Tajékoztaté anyagok -elkészitése, az elkésziilt anyagok aktualizaldsa, kikiildése az
intézmények felé

o Komplex programok, kdzds gondolkodasra hivas

e A jelzésekkel kapcsolatban gyakoribb szakmai konzulticié a jelzést tevbvel, az
intézményvezetdkkel

Kiemelkedden fontosnak tartjuk, hogy a Szolgdlat és a Kozpont tevékenysége kiegészitse, és ne fedje
egymast, a kompetencidk sokszinfisége az elérendd cél.

o Prevencios jellegli tevékenységek fejlesztése, szabadidds programok (jatszohazak, érzékenyitd
eléadasok, taborok meghatérozott, fontos témét érintd (koérnyezetvédelem, klimavéltozés,
légszennyezés, szelektiv hulladékgylijtés, vilaghald artalmai gyermekkorban, stb,) szervezése a
szervezet lehet6ségeihez mérten. A fenti cél megvaldsitasinak érdekében esetleges
egytittm{ikodés, osszehangolas a Kézpont hasonld tevékenységeivel, az iskolai szociélis segitd
szakmai tevékenységével

e Az ismertté valt veszélyeztetettségi allapotok arnyanak emelése. Az esetek becsatorndzasa a
gyermekvédelmi rendszerbe, a sziikséges 1épések megtétele

e Gyermekvédelmi, szakmai rendezvényeken, férumokon, kdzos képzéseken vald részvétel

o A gyermekvédelmi jelzérendszer hatékony mikddése érdekében megfogalmazott médszertani
Gtmutatdk gyakorlati megvaldsuldsanak atbeszélése és a mindennapokba valé 4tiiltetése

o FElméleti dllasfoglalasok gyakorlati integracidja

e Innovacid

» A tavalyi évi célkitlizések megvalésuldsa:
Intézményiink a tudomdésunkra jutd esetek tekintetében azonnali intézkedéssel, az adott problémara

fokuszalva reagélt. Kiilonbozé konfliktusmegoldasi lehet6ségekkel ismertettiik meg klienseinket,
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melyeket hétkéznapi problémaik kezelése kézben tudnak alkalmaznd. Fontos cél, hogy a bajba jutottak

aterezzeék azt, hogy problémadik esetén nincsenek egyediil.

A problémakézponti gondolkodds helyett, igyekeztink a wmegoldds orientalt latdsmodot erdsitend

beanik. A mar kialakult veszélyeztetd koriilmények megszintetését kovetben, az egyiittmiikodés

elengedhetetlen fontossdgara hivtuk fel figyelmiiket.

A célok megvaldsitasa érdekében nyijiott szolgdltatdsi elemek, tevékenységek:

—

1

—

a gyermek veszélyeztetettségét, a csaldd, a személy krizishelyzetét észlels és jelzbrendszer
mikodtetése,

szocidlis és gyermekvédelmi, gyermekjoléti {igyekben téjékoztatss, informicidnytjtds a
helyben szokésos mddon

ligyintézésben vald segitségnyijtas,

szocialis segité munka (csaladsegités),

kérnyezettanulmény készitése felkérésre,

szabadidbs programok szervezése

adomanyok gylijtése, szétosztésa (ruha-, jaték-, élelmiszer, és egyéb)

élelmiszermentés az ALDI-bél és a Penny-t6] is az Flelmiszerbank Egyesiilettel

orszagos kampény keretében tavaszi és kardcsonyi élelmiszer adoménygylijtés az ALDI-ban
egy hétvégén 4t szintén az Blelmiszerbank Egyesiilet koordindlédsaval,

telefondlasi, szkennelési és fénymésolési lehetdség biztositasa,

tdmogatas az 6nall6 életvezetésben

kapcsolattartas helyszinének biztositésa (konfliktus, szabalyozott kapcsolattartas)

medi4eid.

Az idei év célkitiizései a kovetkezbk:

Az internetes tartalmak gyermekbarati fogyasztasanak elésegftése, a cyber-bullying Artalmak
csokkentése sziiloi tudasndveléssel szakemberek bevonasival

Az ellatési teriileten €16 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének biztositisa,
valamint a gyermekek életkori sajatosségainak megfeleld gondozds-nevelés figyelemmel
kisérése, gyermekek csalddban t6rténd nevelkedésének elésegitése, veszélyeztetd koriilmények
megelézése

a kialakult veszélyeztet$ korillmények megsziintetésében vald kozremiikadés - a szocidlis és
mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 16v6 személyek,
csaladok életvezetési képességének megtartésa, az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,
valamint a krizishelyzet megsziintetésének elésegitése

figyelemmel kisérni a lakossig életvezetését, az egyén és csalad kozott felmeriils

kontliktusokat, a konfliktusok megold4si modjanak kutatiséval
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A fent lefrtak érdekében cél a jelzérendszeri tagok szoros egyiittmiikodésének eldsegitése,

rendszeres jelzérendszeri tilések szervezése.

A Goundos Panni Szocidlis Xozpout 2022. februdtjatél a csalad és gyermekjoléti szolgdlat és
kozpontok teriiletén mddszertani feladatokat is elldt Veszprém varmegyében un.
szakmatdmogatdsi tanicsadds biztosftasdval, Célunk, hogy a gyermekjoléti alapellatisokat
érzékenyen érintd problémdk mentén szakmai, moédszertani javaslatok kimunkélasdban vald
kdzremilikodéssel tdmogassuk az ellditérendszer miikodéképességének javitdsat. Szamos
terlileten készitettlink javaslatokat, igy a kapcsolatiigyeleti, iratbetekintési, ellatotti jogok

érvényesitése terén.

5. JOVORE VONATKOZO JAVASLATOK, CELOK MEGHATAROZASA

A j6vbre vonatkozd célokat, azok szakmai preferencia sorrendjét 4ltaldban a jelz6rendszeri tandcskozés
gyermekekkel, csaladokkal foglalkozé szakembereinek javaslata és az intézményiink szakmai

tapasztalata, a feltart lakossdgi szlikségéletek alapjan hatérozzuk meg.

Ebben az évben 1jbol nyomatékositanunk kell szdmos olyan szakmafejlesztési torekvést e
beszémoldban, amely a telepiilés népesség novekedésébdl fakad és érinti az itt €16 gyermeket és
csaladdjaikat is.

Az 4gazati jogszabalyok 10. ezer 16 népességszam 616tt ellatisi kotelezettséget jeloluek meg olyan
részoruld csoportokra vonatkoztatva, akiknek intézményes gondoskodésit eddig nem kellett
megszervezni.

Ilyen réaszoruldi csoportok a pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek, fogyatékkal éIok, valamint a
demenciaval érintett személyek.

Az utolsd célesoport tekintetében nagy éromiinkre szolgél, hogy a demens nappali ellitas fejlesztése
a TOP-Plusz-3.3.2-21 k6dszami, ,Helyi egészségligyi és szocidlis infrastruktira fejlesztése” cimfl
palyazati tamogatassal Onkorményzati Onerd mellett Balatonflizfovel k6z6s konzorciumi
egyiittmiikodésben elindult. (£ projekt keretében a csalad-€s gyermekjoléti tevékenységet timogato

tanacsaddi irodak is boviithetnek és a kapcsolattartas is kényelmesebbé valik. )

A masik hérom, fentebb jelzett ellatistipus azonban olyan hidnyzé szolgéltatdsi elem, melynek
létrehozasa elengedhetetlen. Fontos dtgondolni, hogy milyen jovibeli szolgdltatisok megjelenitése
Jenne kfvanatos x6vidtavé célként a telepiilésen (akdr mas fenntart6i kérben), amely a joléti-szocidlis

rendszer finomhangolasét segitheti.
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A szolgaltatésfejlesziés fontos allomésa a fejlesztési keretek, irdnyok meghatarozdsa (sajat fenmtartds,
kitagolas), a létrehozandé szolgaltatdsok intézményesitésének, illetve elérési sorrendjének atgondolasa,
megtervezése, Bzt segfti el a helyi szolgaltatdstervezési koncepcio.

A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szOld 1993, évi II1. torvény 58/B. § (1) bekezdése
érelmében a 2000 f6 feletti lakossdgszami telepiilési onkorményzat vagy tarsulds jogszabalyban
meghatarozottak szerint helyi szocidlpolitikai kerekasztalt m{ikodtet. Ezen kiviil a telepiilések
(tarsulds) a meglévé és 1étrehozandd szolgaltatisok dttekintése érdekében kozds szolgaltatastervezési
komncepciot készitenek, illetve ,,gondoznak”. A szocidlpolitikai kerekasztal, mint a sziikségleteket
mounitorozé és fejlesztési irdnyokat kijelold férum Balatonalméadiban a Humén Bizotisag
koordinalasaval Gjra alakult. 2022-ben és célul tlizte ki azt, hogy a vérosi szolgaltatasfejlesztési
koncepcion til egy jarasi szintli koncepcid is elkésziilhessen. Ennek a megfontolasnak az alapja az,
hogy a kistérség, jards szolgaltatasai atjarhatdak legyenek, illetve a sziikségletek hasonldsiga alapjan
egyes szolgaltatasok hatékonyabban, k6zdsen legyenek miikddtethetdk, csak tigy, mint szdmos most.
biztositott ellatdsi forma. A megujitott koncepcid készitése sordn a népességnovekedéssel és a valds
sziikségletekkel sszefiiggl fejlesztési igényeket is 4t kell tekinteni 2025-ben.

Tehat a térvényi kotelezettség alapjan 1étrehozandd, a helyben é16 csaladok életvezetését tamogatd
szolgaltatasi formék:

1. demens személyek nappali ellatisa

o

szenvedélybetegek nappali ellatdsa (mint alacsony kiiszdbli szolgéltatés)

3. pszichidtriai betegek nappali ellatasa

oo

fogyatékos személyek nappali ellatésa

Az els0 ellatas a fentebb lefrt palyazat és onkormanyzati tAmogatas segitségével elindulhat ebben az
évben. 4 pdlydzat egyébként a demens ellatas feltételeinek kialakitasan tal a gyermekjsléti kozpontban

nytijtott tandesadoi feladatok korszerdi elhelyezését is biztosttia 2025. éy 2. felétdl,

A masik hirom szolgaltatds esetében a koncepcidnak kell vizsgélnia a lehetséges megvaldsitasi
formakat, illetve az idSbeli ttemezés redlis lehetbségeit. A pszichidtriai betegek kdzdsségi ellatasa,
illetve egyéni megsegitése vonatkozdsiban mér tdrténtek 1épések. Kapesolatfelvéte]l megtoriént a
Veszprémben miikddd ,,Horgony Pszichiatriai Betegekért X6zhasznt Alapitvany” —nyal. A kapcsolat
az alapitvannyal nem ujkeletli. Intézményiinkkel kardltve hosszi évekig miikodtettek — székhelyiinkén
— pszichiétriai csoportot, illetve egyéni esetkezelések kapesén egyiittmiikSdnek, szakmai segitséget

nytjtanak a csaladsegitonek.

A fentieken til az elmilt év tapasztalatait figyelembe véve a Kozpont a lakossagi szikségletekhez
igazodva a klasszikus csalddsegfi6éi munka mellett a szolgéltatdsok biztosftaséra helyezi a hangsilyt. Az

egyre szelesebb korli szolgaltatdsok megjelenésével a lakossag érdeklddése folyamatos az intézmény
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tev-¢kenységei, egyéni sziikségletekhez igazodd szakmai szolgéltatisai, valamint kozdsségfejleszid
rerzadezvényel irdnt,

Gyrakorlattd valt, hogy minden évben van egy-két olyan kampanyunk, amelysk nagyobb csoportokat
megmozgatva egy-egy probléma megismerését szélesebb korben lehetdve teszik. 2018-ban a
sgenvedélybetegségek, addikeisk, 2019-ben ez a demencia volt a kampanytémank, 2020-ban az
elGFitbletek, kirekesgids témaban terveztiink ilyet, de ennek megvaldsitdsa, sajnos, a kialakult
jar=anyligyi helyzet miatt életbe léptetett korlatozo6 intézkedések hatdsara késobbi idopontokra tolodnak,
2023-ban a az egyéni, kizbsségl krizisekkel, és beavatkozasi lehetéségekkel foglalkoztunk, 2024-ben
az Hvodai, iskelai gyermekyédelem kérdése keriilt fokuszba,

A varosban egylittm(kodiink a civil szervezetekkel, k6z0s programokat szerveziink az intézményiinkkel
rendszeres kapesolatban 4116 csaladokkal, gyermekekkel, ifjakkal, idésekkel, A kiilonbdz6 szociélis,

mentalis problémdakra célesoportok létrehozasaval, azok folyamatos mfikddtetésével kivanunk kis

kozbsségeket létrehozni, ezzel bizlositva a esoportok 6njardva valasat, onszervezOdését,

Célunk 2025-ben is, hogy szines szolgaltatasainkat fenntartsuk és hogy a prevencids szolgaltatasok terén
is hatékonyabbak legytink, Ugy gondoljuk, hogy a szolghltatéi személet fenntartdsaval a lakossig
bizalmanak novelésével egyrészt a jelzésre kotelezettek felelésségvallalasat nbveljiik, masrészt a
segitségre szoruldkat erdsitjiik abban, hogy bajban, krizishelyzetben is érdemes felkeresni az
intézményt.

A szolghltatasok lakossagi becsatornazodéasa terén a kozosségi formék, személyes informacids
kapcsolatok hatékonysdganak csdkkenését, ezzel parhuzamosan pedig a digitalis, irott, kozosségi
platformok atjan térténd promotalds jelentdségének ndvekedését érzékeljiik valamennyi korosztalyban,

Ezért a jovobeli idoszakban ezek fejlesztését ezt kiemelt célként hatdrozzuk meg,

Célunk tovabba az, hogy a prevencids és egyéni szolgaltatasok kinalatat inkubdator haz jelleglien 1j

elemekkel gazdagitsuk tovabbi partnerek befogadasaval, illetve palyazati programok elnyerésével,

Osszességében a szamos napi kihivas ellenére tgy értékeljiik, hogy a telepiilésen a gyermekjoléti,
csalddsegitd hivatas ellatdsahoz a fenntartd igyekszik minden sziikséges tdmogatast biztositani, mind
erkdlesi, mind pedig finanszirozasi értelemben. Célunk az, hogy ennek megfelelden 2025-ban is
elhivatottan, a gyermekek és csaladok érdekében eljarva a lehetd legmagasabb szintli szolgaltatast

biztositsuk Balatonalmadiban és a jarasban,

Balatonalmadi, 2025, aprilis 10.

Dr! Sajtos Ildiko
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