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ELOTERIESZTES
a Képviselo-tesiilet 2025. aprilis 24-i iilésére

Targy: A Magyar Voroskereszt Varpalota Térségi Osszevont Szocialis
Intézménye utcai szocialis munka 2024. évi szolgaltaté tevékenységérol
sz0l6 beszamolo

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Balatonalmdadi Varos Onkormanyzata és a Magyar Voroskereszt Veszprém Varmegyei
Szervezete kozott tobb éves egyittmiikodés all fent. Balatonalmadi Varos
Onkormanyzatanak Képvisels-testiilete a 357/2007.(X1.29.) Oh hatarozataval ellatasi
szerzGdést kotott a Magyar Voroskereszt Varpalota Térségi Osszevont Szocidlis
Intézményével (a tovabbiakban: Intézmény) (Varpalota, Mészaros L. u. 53.) utcai
szocidlis munka elldtds biztositdsara nem kotelezGen ellatando feladatként. A szocialis
munka keretében biztositani kell az utcan tartézkodd hajléktalan személy helyzetének,
életkoriilményeinek  figyelemmel  kisérését, szilkség esetén  elldtdsanak
kezdeményezését, illetve az ellatas biztositdsdhoz kapcsolddd intézkedés megtételét.
Az Intézmény feladatat a Gondos Panni Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szocialis
Szolgdlattal egyiittm{ikodve, ingyenesen folyamatosan ellatta és ellatja.

Az Intézmény és Balatonalmddi Véaros Onkormanyzata kozott létrejott ellatasi
szerz6dés 9. pontja értelmében, a Szolgdltatd vallalta, hogy a végzett szolgaltatasrol
évente beszamol. A Szolgdltatd 2024. évi tevékenységérdl szolé beszamoldjat
megktildte, amely az elGterjesztés 1. mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt KépviselS-testiiletet, hogy az el6terjesztést megtargyalni és a
hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Balatonalmadi, 2025. aprilis 9.

polgarmester



A hatarozat elfogadasahoz egyszerii tobbség sziikséges.
Az elGterjesztést készitette: Gonddcsné Sashegyi Csilla osztalyvezetd
Az elGterjesztést targyalta: Human Erdforras Bizottsag

Melléklet: )
1. Beszamolé a Magyar Voroskereszt Varpalota Térségi Osszevont Szocidlis
Intézménye utcai szocidlis munka 2024. évi szolgaltatasrol

Hatarozati javaslat

Balatonalmadi Varos Onkormanyzata
Képviselo-testiiletének
../ 2025, (...) onkormanyzati hatarozata

A Magyar Voroskereszt Varpalota Térségi Osszevont Szocialis Intézménye
utcai szocialis munka 2024. évi szolgaltatasrol sz6l6 beszamolo
elfogadasarol

Balatonalméadi Varos Onkormdanyzatanak Képvisel6-testiilete megtargyalta ,A Magyar
Voroskereszt Varpalota Térségi Osszevont Szocidlis Intézménye utcai szocialis munka
2025. évi szolgaltatd tevékenységérdl szold beszamold” elbterjesztést és az alabbi
dontést hozza:

1. Balatonalmadi Véros Onkormanyzatdnak KépviselG-testiilete a Magyar
Voroskereszt Varpalota Térségi Osszevont Szocidlis Intézménye utcai szocidlis
munka szolgaltatasrdl szl 2024. évi beszamoldjat kdszonettel elfogadia.

2. A KépviselG-testlilet felkéri a polgarmestert, hogy a dontésérdl — a hatarozat
megklildésével — értesitse az intézmény vezetdjét.

Felelos: Bercsényi Laszld polgarmester
Hivatali felel6s: Gondocsné Sashegyi Csilla osztalyvezet6
Hatarido: 2. pontban: 2025. aprilis 30.

Balatonalmadi, 2025. aprilis 24.

Bercsényi Laszld sk. Tarnoki Renata Sara sk.
polgarmester jegyz6



MAGYAR VOROSKERESZT
Varpalota Térségi Osszevont Szocialis Intézménye
Cim: 8100 Varpalota, Mészaros Lorine u. 53.
Tel: 88-474-134, e-mail: varpalota.szallo@@voroskereszt.hu

A Magyar Voroskereszt Varpalota
Térségi Osszevont Szocialis
Intézmeényének 2024-es balatonalmadi
tevékenységerdl



MAGYAR VOROSKERESZT VARPALOTA TERSEGI OSSZEVONT INTEZMENYE

[ntézmenytink  1998.03.15-én kezdte meg hajléktalan  ellato  miikodését a Magyar
V Oroskereszt Veszprém Megyei Szervezete fenntartasaban,

Az 1993, ¢évi XL, Toérvény a Magyar Vordskeresztrol, valamint  Alapszabalyunk
meghatarozza  alapleladatainkat a  raszoruld emberek, a hatranyos helyzetli csoportok
segitésével kapesolatban is. A Vérdskereszt alapteveékenységei: habort, katasztréfa helyzel
esetén az dldozatok segitése; eltiint személyek esetében keresdszolgalat miikodtetése;
menekiiliek  segitése;  elsdsegélynyijlas  oktatdsa:  véradas szervezése;  szocidlis
segitségnydjtas. A Magyar Véroskereszt a szocidlis tevékenységét varmegyékre, azon beliil is
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jarasi szintre lebontva, szakemberek és dnkéntesek segilségével, bevonasaval végzi.

A Magyar Voréskereszt Varpalota Térségi Osszevont Szocidlis [ntézménye 3 intézményi
cllatasi forméval (atmeneti széllds, éjjeli menedékhely, nappali melegedd) kezdte meg a
muikddesét. Az id6k folyamdan, az utean él6 ellatottak szamanak ndvekedése indokoltta tette
egy uteai szolgdlat [étrehozdsat, miikadtetését. Utcai szocidlis szolgalatunk 2003-t81 6nerdbél,
2005.12.29-t61 dllami tdmogatasbol végzi segits tevékenységét.

Az egymast Kiegészitd ¢és segitd részlegekkel hat¢konyabban tudjuk elldtni a hajléktalan
személyeket. Az utcai szolgalat mogott megtalalhatd az intézményi ellatds, tehat régton
begondozhatoéak az intézménybe az clldtotiakat, ha erre igény mutatkozik. Intézménytink
rendelkezik téritésmentes nappali, éjjeli ellatisi forméval (éjjeli menedékhely, nappali
melegedd) ¢s magasabb szinvonald, kollégiumszer(, térités koteles ellatasi formaval
(atmeneti szdllas), amely jobban felkésziti klienseinket az 6nallo lakhatasra, a kigondozésra.
A hajléktalan személyek minden tipusa megtalalja Gsszevont intézményiinkben a szamara
megfeleld és indokolt ellatasi format.

Intézménylink minden ellatdsi formajaban, az elmall évben atlagosan  67-156%-o0s
kihasznaltsaggal {izemelt:

Ellatasi forma Engedélyezett Kihasznaltsag Eltatotti
féréhely/ éves

[étszam

l. Atmeneti szall4s 64 101% 119 6
2. Bjjeli menedékhely 23 67% 66 6
3. Nappali melegedd 35 156% 114 16

Utcai szocidlis munka

(Elatasi teriiletek: - - 93 6

4. | Véarpalota, Pétfiirds, Osi,
Oskii, Berhida, T¢s,
Hajmaskér, Sély, Jasd,
Balatonalmadi,
Balatonflizfo,
Kirdlyszentistvan,
Vilonya)
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A hajléktalanok célesoportjuk sajatossagaira valo tekintettel komplex, de egyben egyénre
szaboll mértékii és mindségl tdmogatast igényelnek. A segilséget minden esetben szakmai és
ctikai  kovetelmények figyelembevételével nytjtunk. Figyelembe vesszitk az  egyén
adotisdgail, képességeit, és mobilizalhato tartalékait. A szocidlis munka minden eszkozével
kivanjuk segiteni a bajbajutott, fedél nélkil é16 klienseket. Neveld munkank eredményessége
a kigondozott ellatottak tovabbi életvitelén mérhet6 e, Lehet6ségeink hataran beliil kovetjiik
az ellalottak intézményen kiviili életét. Szeretnénk, ha intézményiink a Magyar Voroskereszt
alapelveinek, célkitlizéseinek megtelelden mind az ellatottak, mind a dolgozok, mind a
feltigycleti szervek megelégedésére végezné munkdjat. Munkdnk célja a kezdeti id6szakhoz
képest sem valtozott; a hajléktalan emberck a tarsadalom egyenrangl, elfogadott tagjai,
allampolgdrai lehessenek.

Megdllapoddasaink, egyiittmitkédéseink:

Az ellitasi teriiletlinkon mikods telepiilési Onkorményzatokkal, frasban részben ellatési
szerzodést, részben pedig ellatasi megéllapodast kotottiink. Az ellatasi tertiletinkdn miksds
¢s illetékes Csalddsegité Kozpontokkal szorosan egyiittmikods és zokkenémentes a
kapesolatunk. Kiilondsen téli krizis id6szak idején, amikor személyes megbeszéléseken
vesziink részt Onkormanyzatokban (Varpalota) és Csaladsegitd Kozpontokban (Varpalota,
Balatonalmadi). Folyamatosan egyiittm(ikodiink és kapesolatot tartunk a K&z8p-dunantali
Regiondlis Diszpécserszolgdlattal is.

UTCAISZOCIALIS MUNKA

Utcai szocidlis szolgélatunk 2003-t61 6nerdbdl, 2005.12.29-t61 allami tamogatasbol végzi
segitd tevékenységét.

Ellatasi teriiletiink:

Szolgaltatoi nyilvantartdsba bejegyzett telepiilések: Varpalota, Pétfiirds, Berhida, Osi, Oskd,
Tés, Hajmaskér, Soly, Balatonalmdadi és Balaton({iz(6.

Kiilén megallapoddssal elldtott teriileteink: J4sd, Vilonya, Kirdlyszentistvén,

Balatonalmadi Vdrosi Onkormdnyzattal 2007-ben kétottiink elldtasi szerzédést az uteai
szocialis munka elldtasara vonatkozoan.

Az utcai szocidlis munka:

Ulcdra, koztertiletre kivitt ndllo, szakmai, szocidlis szolgaltatas ellatatlan egyének, csoportok
részére. Az utcan, kdzteriileten életvitelszertien tartozkodo, fedél nélkiili személy, személyek
helyzetének,  életkérilményeinek  figyelemmel  kisérése, a  velik valé rendszeres
kapesolattartas, gondozds megszervezése, sziikség esetén  ellatasanak kezdeményezése,
valamint krizishelyzetbe keriilt személyek ellatasa.
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Célja:

Az utean Eletvitelszertien tartozkodo, vagy az ellatorendszer mtézményeib6! valamilyen oknal
fogva kimarado egyének, csoportok, kozdsségek felkutatasa, szocialis és mentalis segitése a
szocidlis munka eszkozrendszerével.

Az Uteai Szocidlis Szolgdlat legfontosabb feladata a kézvetlen €letveszely  elharitasa,
megeldzése, a segitségel kérdk megfelels cllato-helyre valo eliranyitdsa, illetve a tartdsan
utedn €16 gondozottak szocialis ellatorendszerbe valo bekapesolodasanak elésegitése.

Célesoport, ellidtottak kire:

Koztertileten €16 fedél nélkiilick, akik a szocialis ellatassal és segitséggel foglalkozo
intézmények, intézmény rendszerek hatdskérén kiviil maradtak, azokbol kiestek ¢s emiatt
cliatatlanok. A hatosagi, intézményi beavatkozassal szemben bizalmatlan és  napi
szlikségleteik kielégitésére Gnerdbdl csak részben képesek, Kozteriileten akut életveszélyben
[évik.

Hajléktalansag veszélyzonajaban é16k:

~ hajléktalan karrierrel rendelkezok,

—  jelenlegi szdllds lehetdségiik ideiglenes,
—  bizonytalan albérletben lakok,

~  szivességi befogadottak,

— lakdsfoglalok.

Az utcai szolgalat kliensei, lakoi ¢letkor,szomatikus-pszichés allapot, képzettség, devians
viselkedés tekintetében heterogén csoportot képeznek. Ellatasi, gondozasi igényiik eltérs, de
tovadbbi életesélyeiket a mindnydjunkra jellemz egzisztencidlis bizonytalansdg alapvetéen
meghatdrozza. Az ellatandé célesoport sajatossdgainak,igényeinek felmérése munkank egyik
kiemelt része. Az utcai szolgdlat kliensei altalaban anyagi és emberi tartalékaik hianyaban,
leromlott egészségi allapotban vannak. Ruhézatuk clhanyagolt, szennyezett és hidnyos. Nem
ritka a tetvesség, vagy mas fertézd betegség sem. Altalaban jellemzé a koltséges, egészségre
artalmas, renitens magatartas, alkoholizmus, talzott mértéki dohényzds, gyogyszerfogyaszlds.
Legtobbjiik 6sszes holmija néhany reklamtaskaban elfér, csaladi és mélyebb tarsas
kapcsolatai megszakadtak. Tartés, rendszeres Jjovedelmiik, munkaviszonyuk nincs. Sokan a
legalapvetdbb személyi iratokkal sem rendelkeznek. A hangulatukra a depresszio, az alacsony
onértékelés, vagy éppen a minden feleldsséget masokra harito gondolkodas és viselkedds, mig
néhanyukra a csodavdrasként értékelheté indokolatlan optimizmus jellemz6. Komoly
problémdt jelent a gyakran tapasztalhaté moralis és etikai kritikdtlansag. Jellemzd a
kiizdOképesség €s a kitartds hianya. A kedvezétlen személyi adottsdgaikon til az altalinos
tarsadalmi eléitéletek is nehezitik visszailleszkedésiiket a tarsadalomba. Rehabilitacidjukhoz
az ¢let szinte minden teriiletén segitségre szorulnak, Munkank megkdnnyitése érdekében,
feldllitottunk egy szocidlis térképet, melyet félévente dtalakitunk az adolt helyzetnek
megfelelden. A térképiink alapjan meg kell allapitanunk, hogy sajnos tovabbra is viszonylag
nagy létszamu raszoruld él az utcan életvitelszertien.

A potencidlis ellatottakat felderitéssel, hélabda modszerrel, jelzések alapjan érjik el
Felderitéskor a kozteriileten életvitelszertien tartozkodo hajléktalan személyek tartdzkodasi
helyének  felkutatdsa, beazonositasa, regisztralasa. Megkeresést  végziink  lakossagi,
intézményi, szervezeti, karitativ tevékenységgel foglalkozo szervezelek bejelentései alapjan.
A lelderitéshez tartozik a tarsintézményekkel (pl.: Csaladsegité Kazpontok, szolgalatok,



egyeb  hajléktalanellato  szolgdlatok,  intézmények: Kozép-dunantali  Regionalis
diszpéeserszolgalat, Magyar Maltai Szeretetszolgalal  Befogadas Héza Veszprém) valo
folyamatos kapesolattartds, szolgaltatdsaik megismerése is. Holabda modszernél, ha egy
raszorulot elériink, akkor rajta keresztiil a tarsasagat is kiinnyebben érjiik el

A latokoriinkbe keriild kliensek dltalaban emberi kapesolataik hianydban, lecomlott egészségi
allapotban vannak. Anyagi tartalékaik kimertiltek, dltaldnosan jellemzd rajuk, az cgészséore
artalmas alkoholfogyasztas, a tilzott mértéki dohanyzds, a gyogyszerfogyasztas és a hianyos
taplalkozas. Tartos munkaviszonyuk, jovedelmiik nincs, sokan a legalapvetdbb személyi
iratokkal sem rendelkeznek. Ebb6l kovetkezik, hogy a klienseink nagy része komplex ellatast
igényel. A leromlott allapot kiilondsen jellemz6 az uican vagy nem lakds céljara szolgalo
helyiségben életvitelszertien tartozkodo igénybevevikre, akiknek naponta meg kell kiizdeniiik
az ¢jszakai pihenésért. Altaldban hianyos, illetve elhaszndlodott a ruhazatuk, a napi élelmiszer
bevitel nem biztositott szamukra. Gyakori, hogy a (€li id6szakban a nem megfeleld
taplalkozas, ruhazat és a leromlott egeszségi dllapot kovetkeziében kézel keriil a kihiilés
allapotahoz a kliens, ebben az esetben sziikség van a krizishelyzet azonnali elharitasara. A téli
id6szak az utcan élokre kiiléndsen veszélyes, hiszen a hideg id6.az ellatatlansag életveszélyes
helyzetek kialakuldsdhoz vezethet.

A segitségnyiijids elvei, szempontjai és médszerei:

A hajléktalan  személyek ellatdsa soran fizikai cllatas, étkezés, tisztalkodas, pihenés,
gyogykezelés biztositasa alapfeladat, de énmagdban nem hozhat megfeleld, az egyén és ¢
tarsadalom szintjén is mérhetd eredményt,

Az ellatasi feladat t8bbiranyt:
- a fizikai feltételek biztositasa,

- a kliensek tevékenységének, egészségi-, lelki allapotanak nyomon kévetése,

- igény szerint segitségnytjtas, szakellatd intézményekhez, szervezetekhez irdnyitasa.

A célcsoport ellitdsi sziikségletei:

Rendszeresen hideg, vagy meleg élelmiszerrel, illetve tiszta ruhdzattal, takardkkal latjuk el a
klienseket. A Hajléktalan Szallon, mint hattérintézmeényben biztositottuk a kozteriiletrdl
intézmeénybe keriilt kliensek ellatasat, ahol a szallason kiviil flirdési, mosasi, tisztalkodasi
lehetdség van a nap 24 drdjaban. Munkatarsaink a szocialis munka eszkozeivel (egyéni,
csoportos esetkezelés, tigyintézés, konzultacio, tanacsadas, mentalhigiénés ellatas) segitik a
lakoinkat,

Egészségi dllapot felmérése, szakiranyii elldtisa:

Az utcai team minden tagja felkésziilt elsdsegélynyjtasra.

Rendelkeziink  vérnyomasmérével, vércukorszintmérével, kbtszerrel, gyogyszerekkel és
fertotlenitoszerekkel. A 1éli krizisidbszakban klienseink szamara biztositottunk hétarto foliat,
takarokat, meleg ruhdzatot egyarnt, megelézve a kihilés veszélyét.

Sziikség esetén az utcai team megfeleld egészségligyi intézménybe jultatta az arra rdszoruld

’

cllatottakal. Ha a hajléktalan személyt érints veszelyhelyzetet az utcai szocialis munkds nem



tudja elharitani, intézkedik a segitséget igényld allapotanak és helyzetének megfeleld ellatas
biztositasa érdekében, és a helyszinen megvaria az ellatast, illetve intézkedsst nyujto személy
megérkezésél.

Az uteai sgocidlis munka dltaldnos f§ feladatai:

I. Megkeresés

Koztertleten  cletvitelszerlien tartozkodd  hajléktalan személyek tartozkodasi  helyének
felkutatdsa, beazonositdsa, regisztralasa. A felderités az érintettek igényeinek felmérését is
tartalmazza. A felderitéshez tartozik a tarsintézményekkel valo folyamatos kapcsolattartis,
szolgdltatasaik feltérképezése, megismerése is.

2. Tanacsadas

A szolgaltatdst igénybe vevd bevonasaval toriénd, jogait, lehetdségeil figyelembe vevd,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfleleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel6 informécio dtadasa valamilyen egyszerl vagy specidlis felkésziiltséget
igényld témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartds elkertilésére iranyul, A napi gyakorlatban ez azt jelenti, hogy amikor
talalkozunk a szolgdltatdst igénybe vevivel, elmondja, hogy milyen problémaval kell
megkiizdenie, mi igyeksziink adekvat valaszt adni részére, illetve gyakorlati segitséget is
nyujtunk a konkrét (példaul tigyintézési) tevékenységben.

3. Esetkezelés

Az igénybe vevo, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megolddsara, illetve
céljai elérésére) irdnyuld, megillapoddson, illetve egyiittmtkodésen alapuld, tervszerl segité
kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjdk az igénybe vev, vevok sajat és
tamogatd kérnyezete eréforrdsait, tovabbd azokat a szolgaltatasokat és juttatiasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémak megelézésébe. Az egyéni esetkezeld munka
személy- és sziikségletkdzpontd, terapias elemekkel gazdagitott — sziikség esetén szakmai team
tamogatasaval, objektiv kontrolljaval zajlé - az tigylél igényeinek, allapotanak megfelelden
alakithato egylittmikodést jelent a személyes szocialis munkassal. Az egyéni esetmunkat
kiegésziti a személyes szocidlis munkés és a szakmai team altal megtervezett és személyre
szabott gondozasi terv, és a specializdlodott segitokkel valo, folyamatos szakértéi konzultacio
lehetosége. Az egyéni  esetmunka célia  egy tovabblépésre, a tarsadalomba valo
visszailleszkedésre motivald, személyes igényekre szabott terv kialakitasa, mely segiti az
igénybevevot hivatalos tigyeik intézésében, timogatd kapesolatok épitésében, anyagi és szocidlis
kériilménycik javitisaban. E munkafolyamat a szocidlis segitd munkank ,gerince”. A
taldlkozasok tsbbnyire kiilteriileten, a hattérintézménytdl tavolabb tsrténik, Felallitjuk a tovid,
kozép és hossza tavi célokat és mindezt papirra is vetjiik.

4. Gondozas

Az igénybe vev bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott

segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajdt maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejti testi- lelki

timogatasa, fejlesztése, amely el8segiti a kériilményekhez képest legjobb életmindség
elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valo megtartdsat, visszailleszkeddését.

5. Szallitas
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A javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevé eljutlatisa
a kdzszolgallalasok, szolgdllatisok, munkavégzés, koz0sségi programok, csaladi kapesolatok
helyszinére, ha szitkségleteibdl adodoan mindezek mas modon nem oldhatéak meg. A csaladi
kapesolatok  dpoldsa céljabol, illetve ha az egészsépiigyi allapota indokolja, vagy a
szolgdllatast igénybe vevs kéri, mert példaul ¢ maga olyannak érzi az allapotat, akkor a
megleleld egészségligyl intézménybe szallitjuk.

Személyi feltételek

Az utcai szocidlis munkat 2 f6 allast alkalmazott latja el: Az utcai szocialis munka
intézményvezetbje és a segitd,

Szolgaltatasi tevékenységiikr6l nyilvantartast vezetnek (kivitt segély, helyszin, idépont stb.)
Egyvéni esetkezelésrdl gondozasi lapot.

Meglévd targyi feltételek:

—  6nallo iroda,
- szamitdgép, internct kapesolat,
— nyomtatdk, fénymasold, vezetékes telefon,
—~  szolgélati mobil telefon,
szolgdlati gépjarmiivek (Toyota Hiace 4WD és Dacia Duster terepjard),
—  hiitészekrény, termoszok, élelmiszer és forro tea szallitasara alkalmas badellak,
— raktdrozasi lehetdség,
~~~~~ évszaknak megfelelé munkaruhazat,
----- alapvetd gyogyszerek, kotszerek, fertdtlenitd szerek,
—~ egeészségligyi készenléti doboz.

Nyilvantartdsi és dokumentdcios rendszer:

~r

~ Gondozasi lap az utcai szocialis munka szamara”, Minden tgylélrél gondozasi lapot
vezetlink, ¢s egy dossziéban taroljuk a kliensr6l késziilt dsszes feljegyzést, hivatalos
dokumentumot (pl. tiiddszird igazolas, stb.)

— L Egyéni nyilvantartod lap”
- ,Gondozdsi napld™: a kliensekkel kapcesolatos esetmunka folyamatinak rogzitésére
hasznaljuk.

AAAAAA Ulcai szocidlis térkép. A szocialis térképen szerepelnek az ligyfelek jellemzd tartozkodasi
helyei, demografiai adatai, sziikségletei.
A Krizisautd szolgaltatassal kapesolatban nyilvan kell tartani, hdny kiszalldsunk volt,
hiny személyt szallitottunk intézménybe, hany 6 kapott ellatast.

- Tevékenységek/szolgaltatasok nyilvantartasa,



Tevékenységi teriiletek

Az uledn, kozteriileteken illetve nem lakas céljdra szolgalo épiiletekben tartozkodd személyck
részére lakohelytikon” nydjtottunk  ellatast, valamint minden esetben felajanlottuk
intézményiink Nappali Meleged6, Ejjeli Menedékhely és az Atmeneti Szdllds szolgaltatasait,
Munkink sordn szoros kapesolatban dllunk a regiondlis diszpéeserszolgalattal, amit minden
¢vben egylttmiikodési megallapodas forméjaban rOgzitiink.

FObb elldtdsi helyszineink Balatonalmddiban:
- Autobusz-pdlyaudvar és kirnyéke,

- Vasutallomds és kornyéke,

- Fels6 — Lozsanta (betonbunker),

- Mora Ferenc utca 6.,

- Szirom koz,

- Gabor Aron utca 2.,

- Ovdri utca 8.,

- Erkel utca,

- Vizmeder utca.

Elldtottjaink Balatonalmddiban 2024-ben:

7 £6 hajléktalan személyt lattunk el.

Ellatasbol kikeriiltek: 2 {6, mindketten elhalaloztak.
Ellatasba Gjonnan bekeriiltek: 0 6.

A7 16 nemi megoszldsa: 6 {érfi, 1 né,

Eletkor szerinti megoszlas:

18-39 év 40 - 59 évy 60 — 64 év 05— 69 ¢év
0 16 2 6 316 26

5 £6 vallalt munkit ellatottjaink koziil 2024-ben. (2 £6 dllandé, 3 £6 alkalmi jelleggel))

A 2024-es év sordn a szolgdlat heti rendszerességgel jarta be Balatonalmadi tertiletét, s latta el
az utcan €16, illetve veszélyeztetett klienseket. [nformacionyujtiasban, tandcsadasban,
adomdnyosztasban, szallitdsban szamithattak rank a gondozottak. A Balatonalmadi
Csaladsegité Kozponttal szorosan egyiittmiikadtiink. Munkatarsaik t6bb alkalommal az utcai
szolgdlal munkatarsaival egyiitt jartak be az ecllatasi teriiletet. Segitettek a problémak
megolddsaban és a kliensek felkutatasaban.

Az cllatottak részére a szocialis munkads legtébbszor az alabbi targyi segitséget nytjtotta:

- ruhanemti (évszak szerint (éli-nyari)




- Elelmiszer (kenyér és péksiitemény, zoldség-gytimolcs, sth.)
- meleg tea (Lélen), dsvanyviz (nyaron)

- gyOgyszerek (vény nélkiil kaphatoak)

- meleg takard

~ tisztalkodasi szerek, borotva,

Az uteai szolgdlat ellatasi napjai & esetszimai Balatonalmadiban:

Dédtum Fiatottak szdma
2024.01.04. 316
2024.01.10. 218
2024.01.23. 2 16
2024,01.30. 2 6
2024.02.06. 316
2024.02.13. 16
2024.,02.20. 016
2024.02.27. 2 16
2024.03.05. 0 f6
2024.03.12. 315
2024.03.19. 316
2024.03.26. 218
2024.04.02. 216
2024.04.09. 2 f6
2024.04.16. 2 f6
2024.04.30. 3£6
2024.,05.07. 2 16
2024.05.14. 3 f6
2024.05.21. 316
2024.05.28. 216
2024.06.05. 2 16
2024.06.11. 2 {6
2024.06.18. 2 16
2024.06.25. 216




2024.07.02. 2 16
2024.07.09. 216
2024.07.16. 316
2024.07.23. 2 16
2024.07.30. 216
2024.08.06. 316
2024.08.13. 216
2024.08.21. 2 16
2024.08.27. 216
2024.09.03. 216
2024.09.10. 2 16
2024.09.17. 216
2024.069.24. 216
2024.10.01. 316
2024.10.08. 36
2024.10.15. 4 16
2024.10.22. 016
2024.10.29. 3 16
2024.11.05. 016
2024.11.11. 0 16
2024.11.20. 06
2024.11.26. 216
2024.12.04. 116
2024.12.10. 116
2024.12.17. 116

Balatonalmadi teriiletén ellatisi napok szama: 49.
Ellitotti talalkozasok szama: 43,

Ellatas az év soran: 96 6.



HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA

20zt-oan 3 6 kordbban balatonalmdi illetbséglt személy lakott az intézménytink atmeneti
szallas részlegén.

Utcai szolgalatunk 2008 6ta krizisauto szolgaltatast is mikodtet a téli id6szakban,

A krizisautd szolgalat mikodésének célja, hogy ellatisi teriiletén beliil, kozteriileten 616
hajléktalan emberek szdmdra azonnali helyszini segitségel nytjtson stlyos krizishelyzet
kialakuldsanak veszélye esetén. Krizishelyzetnek tekinthets, ha az életet veszélyezteld
¢s/vagy komoly egészségkarosodas veszElyét jelentd helyzet kialakuldsanak kozvetlen
kockdzata all fenn. Amennyiben a stlyos/életveszélyes krizishelyzet mar kialakult, a
krizisauto feladata a helyszinre érkezést kovetden a készenléti szolgdlatok (mentok,
renddrség, tizoltok) haladéktalan értesitése.

A krizisauto szolgalat jelzések (a regionalis diszpécserszolgalat, a lakossag, hivatalos szervek
vagy mas int¢zmények jelzései) alapjan vonul ki helyszinekre, ahol veszélyhelyzeteket old
meg. A krizisauté szolgdlat akkor vonul a helyszinre, ha az adott helyzetben (még) nem
indokolt a készenléti szolgalatok értesitése, de salyos krizishelyzet kialakuldsanak veszélye
fenyegel, vagy a bejelentés alapjan nem elddnthetd, hogy milyen beavatkozas sziikséges, €s
nincs olyan helyi ellatds, amely megfeleld szolgaltatast tudna nyUjlani a veszélyeztetell
hajlcktalan ember szaméra, és ezzel meg tudna elézni a helyzet stlyosbodasat.

A krizisautonak a kivonuldasok alkalmdval az alabbi szolgdliatdasokat kell nyijiania:

- a bejelentett személy felkutatasa,

- ha mar nem tartézkodik a megjelslt helyszinen az tigyfel, akkor a kornyék bejarasa, az
tigy fél célzott keresése,

- intézkedések meglétele az életet, testi épséget veszelyeztetd krizishelyzet kezelésére,

- clsbsegély jellegl élelmiszer, ruhazat, takaro, gyogyszer telajanlasa,

- szlikség estén hajléktalanellatd intézmeénybe szallitas a diszpéceserszolgalattal  5rténd
egyeztetést kdvetden,

- sziikség estén mas szocidlis, egészségiipyi intézménybe széllitas a diszpéeserszolgalattal
torténd egyeztetést kovetden,

- visszajelzés a diszpéeserszolgdlat és — kizvetlen hivas esetén — a bejelentd felé a megtett
intézkedésekrol.

A krizisauwté ellatottjai:
A kordbbi évek tapasztalatai alapjan a krizisauté ellatottjait az alabbi csoportokba lehet
osztani:
1) Koztertileten é16 fedél nélkiiliek
2) Intézményi lakoink (atmeneti szdllas, éjjeli menedékhely) akik bodult allapotuk miatt
nem tudnak be/visszajénni az intézményiinkbe.
3) Féleg balatoni telepiiléseken szerencsét probaléd szegény emberck, akiknek nem
sikertilnek a szamitasaik ¢és a telepiilésen ragadnak minden nélkiil.



2024.01.26.

19:30--20:06

Balatonalmadiban tortént krizisauto kiszallasok 2024-ben:

A Balatonalmadi vasatallomason
egy feltételezhetben hajléktalan
kozépkorh férfi tartozkodik a
helyi rend6rkapitanysag emberi
teliigyeletében.

A helyszinen az tigyeletes
kolléga megallapitotta, hogy az
56 éves Kissé ittas ligyfél nem
ismert az utcai szolgdlat
szdmara, Az tgyfél
balatonalmadi
rendOrkapitanyag emberei elott
szoban elfogadta a varpalotai

elhelyezését.

2024.11.13.

16:00 - 19:00

Hérom utcdn €16 hajléktalan,
mindhdrman az utcai szolgalat
latokorébe tartoznak. Egyikéjik
72 éves férfi, gyengén ittas,
leromlott allapot(, tovabbd egy
hizaspar (férfi 54, a nd 63 éves)
mindketten erésen ittas
dllapotban. A hazaspar férfi tagja
agressziv, nem egylittmkodo.

A 72 éves férfit a varpalotai
hajléktalan szallora szallitotta.
A hdzaspar mindkét tagjaval
nyilatkozatot fratott ald a
krizisauto-szolgalat
személyzete, melynek
értelmében duként lemondanak
a szolgaltatds igénybevételérdl.

2024.11.17,

1

3

115 -15:00

v

Lgy 58 éves rendezett kiilseji
férfi, enyhén zavart
viselkedéssel, agressziora valo
hajlammal.

A varpalotai hajléktalan
szallora szallitotta.

2024.11.21,

A nov. 13-n egyszer mar
beszallitott 72 éves leromlott
allapotd, utcas hajléktalan férfi.

A varpalotai hajléktalan
szallora szallitotta,




ALAPFELADATAINKON TULI 2024-ES FELADATAINK,
PROGRAMJAINK:

1) Hajlékialan személyek elldtasanak megszervezése a konvergencia-régiokban
Palyazati tételbdl lehet6vé vall rezsi kiadas célra anyagi forrds elayerése, valamint a
gazlogyasztds mérséklésére napkollektor telepitése.

2) Lgviittmitkodés az Elelmiszerbankkal

[ntezmeényiink 2016. jonius 27-¢ Ota egyiittmikodik az Llelmiszerbank Egyesiilettel, Az
cgylttmikodés tartalma, hogy az el6z6 nap el nem adott, de meég emberi fogyaszldsra
alkalmas kenyeret, zsemlét, kiflit, pékarut, zoldséget, gyiimélesot adomanyként megkapjuk a
Varpalotai Tesco druhaztol, mely adomanyokat lakdink kirében osztjuk ki.

3)  Raszoruld Személyekel Tamogaté Operativ Program - Kézieriileien él6k  szdmdra
természetbeni jutiatds biziositasa

Intézménytink sikerrel palydzott a Részoruld Személyeket Tamogatd Operativ Program -
Kozteriileten élok szamara természetbeni jutlatds biztositdsa elnevezésii palyazaton. 2017.
Janudr 2-161 kezdtiik el megvaldsitani a projektet. A program lényege megfelelé mindségl,
taplalo ¢s vitaminokban gazdag f6tt étel biztositisa munkanapokon (80 adag étel), hajléktalan
emberek részére. Az ételt megf6zve, folidzva kapjuk egy ételszallito partnertdl, a mi dolgunk
csak a megmelegités és a kiosztas.

Mindennapos munkdnk sordn a jovében is fontosnak tartjuk az egyiittmiikadés fenntartasat az.
Onkormanyzattal, a kozés munkat a Cse ladsegitd Szolgalat munkatarsaival, a Balatonalmadi
Rendorkapitanysdggal, Polgarrséggel és minden olyan segitbvel, mely a varosukban ¢l
hajléktalanok megfeleld cllatasat segiteni tudja!

Varpalota, 2025. aprilis 03.

{ {

A/

Karpati Attila
intézményvezeto







