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ELOTERJESZTES
a Képviselo-testiilet 2024. szeptember 26-i iilésre
Targy: Turisztikai és marketing tevékenységek idokozi beszamoloja
Tisztelt Képviselo-testiilet!

A 2024 szeptemberéig a turisztikai és marketing terlletén elvégzett tevékenységekkel kapcsolatban
az alabbiakrdl tajékoztatom a Képviselé-testiiletet:

2023. jlniusban kezdddott komolyabb munka a turizmus és marketing terliletén a szaktertilet hely-
zetének a felmérésével és a szlikséges teendok megtervezésével. A 2023-as eredményekrdl korab-
ban mar beszamoltunk, igy a jelen anyagban a 2024-ben (januar—szeptember idészakban)
elvégzettek kerlilnek el6térbe, ugyanakkor az elGterjesztés mellékletében a teljes id6szakra (2023.
junius — 2024. szeptember) vonatkozo részletes beszamold megtaldlhato.

Ezenkivil egy tajékoztato jellegii, idokozi gyorsjelentés is helyet kap a jelen dokumentumban
a strand- és a széllashelyforgalom legfébb szamszer(i eredményeivel, hangstlyozva, hogy ez nem
azonos a teljes turisztikai szezonértékeléssel — amelyre az elmult években novemberben kertilt
sor —, hiszen a teljes idészak bevételi (és kiadasi) adatai most még nem lathatok.

VENDEGFORGALOM (IFA-BEVETEL) ALAKULASA

A tablazatban szerepld adatok a 2024.09.05-i allapotot mutatjak, és a 2024. év vonatkozasaban
csak TAJ).’E'I(OZTATO]elleguek| Szeptember elején még nem tartalmazhatja az augusztusi ven-
dégforgalmi adatokat. Jelenleg is folyik az NTAK rendszer alapjan az elmult honapok idegenforgalmi
addbevallasainak az ellendrzése, illetve a hidnyzd bevallasok potlasara torténd felszdlitasok, hatra-
lekok, tulfizetések rendezése, de a rendelkezésre allo adatokbol az latszik, és az varhato,
hogy az idegenforgalmi szezon Balatonalmadiban a bevallott vendégéjszakak alapjan
2024. évben jobb volt, lesz, mint az el6zé évben.

2023.01.-07. | 2024.01.-07.
Bevallasok alapjan ho ho
Osszes vendégéj 129655 133636
adokételes éj 98546 101069
adomentes éj 31109 32567
adomentesbdl 18 év alatti éj 29928 31281

Az TFA mértéke 2024-ben 680 Ft/f6/éj (vs 580 Ft/f6/ej 2023-ban). A 2024-re tervezett IFA-bevétel
114 millié Ft (vs 2023-as tény 98.868.072 Ft).

/Vighné Horvath Bedta, addiigyi osztalyvezetd asszony tdjékoztatdsa alapjan/
STRANDFORGALOM ALAKULASA

Az aldbbi tablazat a 2024.09.13-an rendelkezésre allé adatok alapjan késziilt, és mivel nem
lezart id6szakot dolgoz fel, csak TAJEKOZTATO JELLEGU.

A strandi bevétel tervezett elGirdnyzata 504.957.133 Ft volt, mellyel szemben 605.589.121 Ft bevétel
realizalodott 2024.09.01-ig. Az adatok 119,9 %-os teljesitést mutatnak. A bevételek kozott a
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strandjegyarbevétel tervezett elGiranyzata 378.778.266 Ft, ezzel szemben a teljesités bruttd
493,918.500 Ft volt (vs 2023-as tény 393.062.070 Ft). Ez a tervezetthez képest 30,4 %-o0s emelke-
dést, az el6z6 év teljesitéséhez képest 25,7 %-os emelkedést jelent. A strandjegyarbevetel
emelkedésével Gsszefiiggben azonban a fizetend6 AFA kiadas is emelkedik. Jelenlegi adatokhoz ké-
pest ez 24.479 eFt dologi kiadasi elSiranyzat emelését teszi szlikségessé.

A mlikodési céll bevételek kozott jelentkezik a strandi terllet és strandi lzletek bérbeadasabdl szar-
mazd bevétel 101.550.931 Ft. Jelenleg itt 91,7 %-os teljestilés tapasztalhatd 2024. augusztus 31-ig.
A kozvetitett szolgaltatdasok (tovabbszamlazott koziizemi kiadasok) bevétele 10.119.660 Ft, mely
63,5 %-0s teljesitést jelent. A szeptember—decemberi id0szakban még tovabbi miikddési céli
bevétel (bérleti dij bevétel, tovabbszamlazott koziizemi dijak bevétele, tarold (szorf/SUP) kabinbér-
leti dij) realizalédasa varhato.

Az Onkormanyzat strandjainak miikédése 2024. év / 081061 "Szabadidds park, flirdé és strandszolgalta-

tas"
Bevételek
" Miikodési bevételek adatok Ft-ban
2024.08.31. 2024.08.31.
Megnevezés 2024, 2024.08.31 tény/ 2023. 2024.08.31 tény/
2023.
e.i. tény 2024. e.i. % | tény 12.31. tény 12.31.tény
strand jegyarbevétel
1. [ (bruttd) * 378778 266 | 493 918 500 130,4% 393 062 070 | 493 918 500 125,7%
-Wesselényi strand 241621671 | 314 421 280 130,1% 251181700 314 421280 125,2%
-Kaptalanfiredi strand 79 306 941 97 450 720 122,9% 805557701 97450 720 121,0%
-Budatava strand 57 849 654 | 82 046 500 141,8% 61324 600 ] 82046 500 133,8%
bérbeadas bevétele
2. | (bruttd) 110 691 904 | 101 550 931 91,7% 94 354 165| 101 550 931 107,6%
kdzvetitett szolgaltatas
3. | brutto bevétele 15 486 963 10 119 690 65,3% 15441450 10119690 65,5%
4 egyéb bevételek 0 0 1631 595 0 0,0%
miikddési c.bev.
5. | Ossz.(1+2+3+4) 504 957 133 | 605 589 121 119,9% 504 489 280 | 605 589 121 120,0%
* 2024. szeptember 1. napjaig bezarélag teljesiilt strandjegyar bevételeket mutatja. ;
/Regenyéné Kirdly Andrea, pénziigyi osztalyvezetd asszony tdjékoztatdsa alapjan/
III. VAROSMARKETING

A vérosi marketingkommunikacios feladatok és csatornak tavalyi felmérésének konkl(zidja nyoman
a racionalizélas 1. szakaszéaban, idén a kovetkezd terlleteken torténtek intézkedések:

1. Marketingkommunikacios feladatok egycsatornas ellatésa
2. Hivatalos varosi honlap fejlesztése/frissitése — racionalizaldsa
3. Kozosségimédia-felliletek és rendezvénykommunikacio kezelése

1. Marketingkommunikacio egycsatornas ellatasa: az 6nkormanyzat kommunikacios kollé-
gaja koordindlja a varost érint6 kozléseket, megjelenéseket (weboldal, SM-felliletek, print és online
megjelenések, hirdetések, havi rendezvénynaptar...); folyamatosan egyeztetve a varosi kulturalis-
szabadid@s rendezvényszervezésért felel6s PKKK-val, egyéb intézményekkel, civilekkel, partnerekkel.

2. Varosi honlap racionalizalasa: a balatonalmadi.hu weboldal vizualis és funkcionalis racionali-
zalasa a latogatdk kényelmének novelése, valamint az egycsatornas (egységes és hiteles) kommu-
nikacio elésegitése érdekében szlikségessé valt. A cél, hogy ez az oldal legyen a referencia a
varost érinté online informaciokozlés tekintetében (akar hivatali, 6nkormanyzati, turisztikai, egyéb
téren). A SM-posztok ide linkeljenek, innen legyenek érhetok a varosi programok és intézmények,
tovabba a teljes turisztikai kindlat. Ez utdbbi érdekében egyeztetés tortént a Balatonalmadi Turiszti-
kai Egyestlettel, hogy a jovGben a turisztikai tartalom egységes és kozponti kezelése a ba-
latonalmadi.hu oldalon legyen a duplikaciok kisz(irése és a hatékonysag érdekében. Azaz, a BTE
nem (izemeltetne kiilon, turisztikai tartalmat kozvetit6 oldalt, hanem a varosi oldal relevans alolda-
laihoz kapna admin hozzaférést a varostdl a turisztikai tartalmak toltése és naprakészen tartasa



érdekében. A BTE nyitott erre a megoldasra, a részleteket az elkészult tesztoldal tovabbi fejlesztése
szerint szlikséges egyeztetni.

A jelenlegi varosi oldalt is fejleszt6 Creatic Online Kft. készitette el a mendstruktira és a tartalmak
racionalizalasaval az (ij verzié tesztoldalat az eredetileg tervezett modositasokkal. Az ezeken felll
menet kdzben felmer(ild, a komfortosabb és a mai igényeket kielégitd hasznalatot tdmogatd fejlesz-
tési igények megfogalmazodtak, de a szlik idokeret miatt a megvaldsitasra 2024.09.30-ig kotelezett-
ségvallalds nem tortént. Ennek megfelelden a tesztoldal tovabbfejlesztése, véglegesitése és
élesitése ezt kdvetben, megfeleld dontés esetén torténhet meg.

3. Marketingmegjelenések, egyéb kommunikaci6: a varos turisztikai népszer(sitése érdeké-
ben az alabbi kiemelt intézkedések/aktivitasok valdsultak meg:

o Folyamatos weboldali és FB-aktivitas;

o 3 db fizetett megjelenés a varos turisztikai népszerlisitésére a LikeBalaton magazin nyari
szamaiban: print (3 szam, Gsszesen 45.000 pld) és online;

e A BAHART Zrt-vel kotott egylittm(ikodési megallapodas keretében megjelenés a Hello
BAHART magazin nyari kiaddsaban, szérdlapok kihelyezése az almadi, alsdorsi és fiiredi
kikotékben, havi 1 FB-poszt, weboldalon partneri megjelenités;

o Rendezvények szordlapjainak folyamatos terjesztése (strandok, Tourinform, PKKK,
BAHART-kikotok, események...)

o A varosi turisztikai informéacids elérhetdségek dsszegy(ijtése (Tourinform, PKKK), plakat
kihelyezése a legfrekventaltabb helyekre: Tourinform, PKKK, varoshaza, strandok, vasUt-
allomas, buszpalyaudvar, varosi hirdetdszekrények

V. TURIZMUSMENEDZSMENT
1. Turizmusmenedzsment feladatok és kapacitasok 6sszehangolasa

Elkezddddtt az onkormanyzat, a BTE és a PKKK parhuzamos tevékenységeinek a kivezetése és az
egycsatornas folyamatok kialakitasa. Ennek megfelelGen a fobb missziok:
o Onkormanyzat: turizmusmenedzsment és marketingkommunikacié varosi szintli koordinaci-
6ja, egyfajta ernyGszereppel a tébbi intézmény/szerepld felett
e BTE:
v Tourinform iroda lizemeltetése, altaldnos turisztikai informacidnyUjtas
v’ varosi marketingkommunikacié tdmogatéasa, népszerdsités
v kapcsolattartds a szolgaltatokkal
e PKKK:
v’ varosi szintli rendezvénymenedzsment (az éltalanos kulturdlis és kézm{ivel6dési fel-
adatok mellett);
v informacionyuitas (kiegészitve a Tourinform szolgaltatdsat) az intézmény nyitvatartasa
alatt, valamint nyari idészakban a Strandkonyvtarban (Wesselényi strand)

Megjeqyzés. ez a feladatmegosztds dtmeneti €s révid tavid megoldds csupan, ami hosszabb tdvon
nem vélthatia ki az egységes turizmusmenedzsment-rendszert (Idsd lentebb a konklizidkat)!

2. Rendezvénymenedzsment

Elkezd0dott a rendezvények varosi szintii, egycsatornas koordinaciéjanak a felépitése annak
érdekében, hogy mind id6ében és térben, mind tematikdban dsszehangolt, nivds és szines program-
kinalata legyen Almadinak. 2024-t6| tobbnyire a PKKK |atja el a rendezvénymenedzsmentet (a va-
rossal tortend szakmai egyeztetés-jdvahagyas mellett): teljes kér(i programszervezés és promdcio,
egyeztetés a tobbi varosi program szervezdjével, az adott év eseményeinek Osszegylijtése, ese-
meénytervbe vald rendezése, havi programnaptar készitése.



Ezenkivll a varos (hivatal) részt vesz a kelet-balatoni kistérségi dnkormanyzatok kozos térségi
programajanlojanak elkészitésében.

Balatonalmadi értékeihez és évforduldihoz kapcsoldddan a 150 éves flirdéélet, a 125 éves Kne-
ipp Intézet és a 35 éves varossa avatas megemlékezésére jlniusban szabadtéri kiallitasok nyiltak
a varos tobb pontjan, vezetett sétak zajlottak civil szervezésben, ill. a VasUtARTjard aktudlis kial-
litdsa is ezt a témat dolgozza fel (varos & PKKK, civil szervezetek kozos szervezése + kapcsolddo
Hungarikum-palyazat benyUjtasa).

A turisztikai érdekl0désre szamot tartd nagyobb események idén augusztus végéig mintegy 45
ezer embert vonzottak. Ezek kdzott megtaldlhatok a PKKK, az 6nkormanyzat, tovabba civilek és
klils6 szervezGk rendezvényei is. Tekintettel arra, hogy ezek tébbsége ingyenesen volt ldtogathato,
és a konkrét mérésre lehetdség nem adddott, ezek csupan becsiilt latogatoszamok.

Az emlitett események tobbsége mar tavaly is szinesitette a varos kindlatat. Az EKF-program 6rok-
ségének tekinthetd, de idén mar annak tdmogatas nélkil zajlott a MozGO — Magyar Mozgokép Fesz-
tival, a Balatoni Filmzene Fesztival, az Almadi Bormustra, ill. a CoreComm - Balaton Solar Boat.
Régebbi multra tekint vissza, de idén ugyancsak EKF-tdmogatas nélkil valdsult meg a Bondord, a
Klassz a pARTon, a Ratonyi Robert Operettfesztival.,

Uj rendezvény volt az idei évben a piinkdsdi Folk Utcazene Fesztival (kb. 6000 f3), a hat nyari estét
szinesitd Esti laza zenei programok (kb. 700 f6), az augusztus eleji Gylimalcs és Borfesztival (kb.
4000 6).

Megemlitendd néhany olyan esemény is, amelyek elsGsorban az itt él6 kdzosségeknek szdlnak,
ugyanakkor akar mar most, akar a jovében turistdkat, latogatdkat is vonzhatnak, kiilondsen ha fi-
gyelembe vesszlk azt a turisztikai trendet, miszerint az utazok egyre nagyobb érdeklodéssel fordul-
nak a helyi sajdtossagok, értékek, kozosségek élete, torténete felé. Ilyen potencialis események
voltak idén (a teljesség igénye nélkiil): Almadiak Napja, HUsvéti Kavalkad, Almadi Filmklub, Piknik a
parton, Gyermeknap, civil szervezetek tematikus sétai stb.

3. Informaciés tablarendszer
A tablarendszer tavalyi felmérése nyoman az alabbi intézkedések torténetek:

o egyeztetés a BTE-vel a kezeléslikben 1éve tablak tartalmanak rendszeres (heti/havi/sziikség
szerinti) frissitése, karbantartasa érdekében;

o egyeztetés a Varosgondnoksaggal a tablak allagjavitasardl és karbantartasrol — a varosi ke-
zelés( tablak 2024 szezonkezdésig térténd szerkezeti felljitasara (sziikség szerint tisztitas,
javitas, Ujrafestés) polgarmesteri felkérés/utasitas késziilt (2023.12.18. keltezés(i levél);

» a strandbejaratokhoz dllandé infotablak telepitésének felmérése;

o egyeztetés a BfNPI-vel, melynek eredményeként a Szent Erzsébet ligetben a vizimadaras
tabla Gjragyartasa és cseréje a BNPI jovoltabdl 2024 tavaszan megtortént;

o a Szent Erzsébet liget egyik fa szerkezet(i tablaja tartalmanak cseréje zajlik, 09.30-ig meg-
valosul: az elavult, 2016-0s programokat ajanlo tartalmat Balatonalmadi és a kelet-balatoni
kistérség legfontosabb (allandd!) latnivaldit-éiményeit bemutatd tartalomra cseréljik.

» Civil kezdeményezés eredményeként 2024 augusztusaban a ligetbeli fakon él6 varjakrol egy
ismeretterjesztd tabla kihelyezése tortént meg. A tabla tartalmi Gsszedllitasa és kivitelezése
Novak Laszl6 balatonalmadi lakos nevét dicséri. A szdveget a BfNPI szakmailag jovahagyta.
Ezzel és a szintén a ligetben talalhatd vizimadaras elemmel mar 2 ismereterjesztd tabla is
erdsiti Balatonalmadi 2024-ben elnyert Madarbarat teleplilés cimét.

Megjeqyzés: A tablarendszer tovabbfejlesztése (egységes arculat, Uj elemek beszerzése...) 2024-
ben forrdshidany miatt nem tudott elinduini.

4. Vonzeroleltar frissitése



2023 0Oszén egy olyan adatbazis késziilt el, amely a védros természeti és épitett értékein tdl tartal-
mazza a turisztikai érdeklddésre (is) szamot tartd attrakciokat (vonzerdket) és szolgaltatokat (szal-
lashelyek, vendéglatohelyek, kereskeddk): mintegy 300 aktiv széllashely (kereskedelmi és magan),
40 vendéglatohely (kategorizalva), 80 szolgaltatd-kereskedd (kategorizalva), kozel 50 attrakcid (1at-
nivald), az épitett és a természeti értékek, szobrok, emléktablak, diszkutak a legfontosabb paramé-
terekkel, elérhetdségekkel. A latnivaldk és a szolgaltatasok adataiban, jellegében, szamaban barmi-
kor bekdvetkezhetnek valtozasok, ezért a vonzerdleltdr csak rendszeres aktualizalas mellett
nyujthat hatékony segitséget mind a turisztikai tervezés, mind a marketingkommunika-
cio terén. A tavaly elkésziilt adatbézis tartalma 2024 augusztusaban frissitésre keriilt.

5. Imazskutatas eldkészitése

A turisztikai fejlesztés hosszU tavil iranymutatdsanak (identitas, markaépités, termékfejlesztés stb.)
megalapozasahoz sziikséges lesz és alapvet6 hidnyt pdtolna egy komplett imazskutatas a varosban
élék-dolgozdk, valamint az ide érkezbk (latogatdk, turistak) korében. A kutatds sziikségessége-lét-
jogosultsdga 2023-ban Ujra felmer(ilt, szobeli egyeztetések zajlottak az igényekrdl, kritériumokral,
azonban a megvaldsitasra 2024. szeptemberig kotelezettségvallalas nem tortént, igy a folyamat nem
indult el.

6. Tematikus fejlesztés: turisztikai kinalat tematizalasa

Elkészlilt a varos turisztikai kindlatanak a tematizaldsa, azaz a legjellemzdbb témakorokbe vald cso-
portositdsa annak érdekében, hogy

a) az érdekléddk konnyebben kiigazodjanak a helyi lehet8ségek kozott és kdnnyebben megta-
laljak az igénylknek megfelel6t,

b) célzottabb és eredményesebb kommunikécid és promdcié valdsulhasson meg,

c) megalapozott lehessen a késobbi termékfejlesztés.

A varosi weboldal racionalizéldsanal is visszakdszon ez a tematika: a tesztoldalon mar eszerint
jelenik meg a turisztikai kindlat. Ugyanakkor e tematika tudatositasa a latogatok iranyaba csak
egy kovetkezetes kommunikacidval valdsulhat meg, amelynek egyik legfontosabb eszkéze az (j
weboldal véglegesitése.

KONKLUZIOK AZ ELMULT 1 EV TORTENESEI, TAPASZTALATAI NYOMAN:

1. A turisztikai feladatellatas jelenlegi struktirdja (BTE + Onkormanyzati koordinacid) minimalis
szolgaltatdsnyUjtassal és hosszu reakcididével miikodik, nem hatékony. Nem képes lekdvetni a
valtozésokat és eleget tenni a keresleti és a szakmai elvardsoknak — minél el&bbi strukttravaltds,
de legalabbis az egylttm(ikdés alapjainak és feltételeinek érdemi valtoztatdsa sziikséges az
eredményes turizmusmenedzsment és a helyi turizmus fejlesztése-fejlédése érdekében.

2. Sziiletett egy javaslat a BTE-vel fennalld egylittm(ikodési megallapodas aktualizaldsara a haté-
konyabb és nyomon kovethetGbb kooperacid és feladatellatds érdekében: a megallapodés Uj
tartalmanak Osszedllitasa megtortént, a tervezet egyeztetése 2023 decemberében elkezd8dott,
de egyelGre nem hozott eredményt, igy a kordbbi megallapodas maradt érvényben. Annak ér-
dekében, hogy végil mindkét fél szamara elényds megallapodas sziilethessen, tovabbi egyez-
tetések szlikségesek.

3. Atovabbi tervezés és eredményes fejlesztés érdekében mindenképp javasolt a korabban is em-
litett megalapozd és atfogd imazskutatds elvégzése, ezen a téren kompetens kutatd-elemzd
szakértd(k) bevonasaval; valamint sziikségszer(i a weboldal racionalizaldsanak folyamatét a fen-
tebb leirtak nyoman végigvinni.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiletet, hogy tajékoztatasomat tudomasul venni sziveskedjen.

Balatonalmadi, 2024. szeptember 18.



Fabé Péter
polgarmester

Az elGterjesztést készitette:
Az elGterjesztést targyalja:

Az el6terjesztés mellékletei:

‘Sigmond Eszter, turizmus-marketing

Human Bizottsag
Pénzligyi, Teleplilésfejlesztési és Kérnyezetvédelmi Bizottsag

Balatonalmadi turizmus és varosmarketing terlileten elvégzett
és folyamatban lévo feladatok (2023. junius — 2024. szeptem-
ber) részletes beszamoloja (pdf)

Strandjegyarak, eladott jegyek széma 2024 (xls)
Strandjegyarak, eladott jegyek szama 2023 (xls)



TURIZMUS & MARKETING Balatonalmadi
ELVEGZETT és FOLYAMATBAN lévé FELADATOK
2023. junius - 2024. szeptember

1.1. Turisztikai szempont( helyzetfelmérés: a telepllés allapotanak vizsgalata az
ideldtogatd szemével (rendezettség, -eligazodas/tajékozodds, szolgaltatdasok és
attrakciok elérhetésége); a turizmusmenedzsment és informacidszolgaltatas minésége;
a helyi szolgaltatok leltdarba vétele; a turizmus tertletén rendelkezésre alld pénzigyi
forrasok felmérése; a legsiirgetébb intézkedések megfogalmazasa.

Vonatkozo dokumentumok, linkek; elérhetéségek: -
~  Helyszinfelmérés konkluzidi B ‘
(Balmadi. turizmus._helyszinfelmeres. 2023 konkluzio.pdf); -
= Vonzerdleltar (almadi_vonzeroleltar 2023-2024.x(sX)

1.2. Balatonalmadi vonzerdleltaranak elkészitése: egy olyan adatbazis készilt el, amely a
varos természeti és épitett értékein tul tartalmazza a turisztikai érdeklédésre (is) szamot
tartd attrakciokat (vonzerbket) és szolgaltatdkat (szalldshelyek, vendéglatohelyek,
kereskedd6k): mintegy 300 aktiv szallashely (kereskedelmi és magén), 40 vendéglatdhely
(kategorizélva), 80 szolgaltatd-keresked6 (kategorizalva), kdzel 50 attrakcio (atnivald), az
épitett és a természeti értékek, szobrok, emléktablak, diszkutak a legfontosabb
parameéterekkel, elérhetéségekkel.

A latnivalok és a szolgaltatdsok adataiban, jellegében, szédmaban barmikor
bekoévetkezhetnek valtozdsok, ezért a vonzerdleltar csak rendszeres aktualizélas mellett
nyujthat hatékony segitséget mind a turisztikai tervezés, mind a marketingkommunikécié
terén. A 2023 6szén késziilt adatbazis tartalma 2024 augusztusaban frissitésre kerilt.

Vonatkozd dokumentumok; linkek; elérhetéségek:
- Vonzerdleltar (almadi_vonzeroleltar_2023-2024.x(sX)

1.3. Rovid és kozéptavu tervezéselGkészités és turizmusfejlesztési alapkoncepcio: a
helyzetfeltarasok eredményei és konkliizii alapjan szakmai és pénzlgyi tervezés 2024-
re, el6készitve a kovetkez6 éveket, tovabbd egy megalapozd koncepciodterv is elkészillt.
Ezek ismertetése a KT 2023.11.30-i Gilésén megtortént.

Vonatkozé dokumentumok, linkek, elérhetésééek:f

< Fejlesztésialapkoncepcid, tervezés
(Balmadi varosmarketing. turizmusfejl alapkoncepcio.pdf)

- Téjékoztatd a varosmarketing és turizmusfejlesztés alapkoncepcicjanak tervezésérol
a 2024-25-0s évre c. el6terjesztés a 2023.11.30-i KT-ulésre

A varosi marketingkommunikaciés feladatok és csatornak felmérése megtortént, ennek
konkllizidja nyoman a racionalizdlas 1. szakaszaban a kovetkezd teriileteken torténtek
intézkedések:

e marketingkommunikacids feladatok egycsatornas ellatasa;
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e hivatalos varosi honlap fejlesztése/frissitése — racionalizaldsa;

o kbzossegimeédia-felliletek és rendezvénykommunikacio kezelése...

2.1. Marketingkommunikacié egycsatornas ellatdasa: az onkormanyzat kommunikdcids
kollégaja koordindlja a varost érinté kozléseket, megjelenéseket (weboldal, SM-felliletek,
print és online megjelenések, hirdetések, havi rendezvénynaptdr...); folyamatosan
egyeztetve a varosi, els6sorban kulturdlis-szabadid6s rendezvényszervezésért felelds
PKKK-val, egyébh intézményekkel, civilekkel, partnerekkel.

2.2. Varosi honlap racionalizalasa: a balatonalmadi.hu weboldal vizualis és funkcionélis
racionalizalasa a latogatok kényelmének novelése, valamint az egycsatornas (egységes
és hiteles) kommunikacio eldsegitése érdekében. A cél, hogy ez az oldal legyen a
referencia a varost érinté online informacidkozlés tekintetében (akar hivatali,
dnkormanyzati, turisztikai, egyéb téren). A SM-posztok ide linkeljenek, innen legyenek
érhetdk a varosi programok és intézmények, tovabba a teljes turisztikai kinalat. Ez utdbbi
érdekében egyeztetés tortént a Balatonalmadi Turisztikai EgyesUlettel, hogy a jovében a
turisztikai tartalom egységes és kozponti kezelése a balatonalmadi.hu oldalon
legyen a duplikaciok kiszlirése és a hatékonyséag érdekében, azaz a BTE nem Gizemeltetne
kilon, turisztikai tartalmat kozvetit6 oldalt, hanem a vérosi oldal relevans aloldalaihoz
kapna admin hozzaférést a varostol a turisztikai tartalmalk toltése és naprakészen tartdsa
érdekében. A BTE nyitott erre a megoldasra, a részletek egyeztetése még szilkséges.

A jelenlegi varosi oldalt is fejleszt6 Creatic Online Kft. készitette el a menUstruktira és a
tartalmak racionalizédlédsdval az Gj verzié tesztoldalat az eredetileg tervezett
maodositasokkal. Az ezeken fell, menet kézben felmeriild, a komfortosabb és a mai
igényeket kielégitd hasznalatot tdmogatd fejlesztési igények felmérése megtortént, de a
sz(k id6keret miatt a megvaldsitasra 2024.09.30-ig nem tortént kotelezettségvallalas.
Ennek megfeleléen a tesztoldal véglegesitése és élesitése ezt kovetben, megfeleld
dontés esetén torténhet meg.

Vonatkozdé dokumentumok, linkek, elérhetdségek:
- Feljegyzés (készitette: Kany6 Emese)
— . Creatic Online Kft. arajanlata :
- Tesztoldal: hitps://balatonalmadi.dev.creatic.hu/

2.3. Marketingmegjelenések, egyéb kommunikacié: a varos turisztikai népszer(isitése
érdekében az alabbi intézkedések/aktivitasok valdsultak meg:

e Folyamatos weboldali és FB-aktivitas;

e 3 db fizetett megjelenés a varos turisztikai népszer(isitésére a LikeBalaton magazin
nyari szémaiban: print (3 szam, 6sszesen 45.000 pld) és online;

o  ABAHART Zrt-vel kotott egylttmkodési megallapodas keretében megjelenés a Hello
BAHART magazin nyéri kiadasaban, szdérélapok kihelyezése az almadi, alsdorsi és
furedi kikdt6kben, havi 1 FB-poszt, weboldalon partneri megjelenités;

¢ Rendezvények szorélapjainak terjesztése (strandok, Tourinform, PKKK, BAHART-
kikotdk, események...)

o A varosi turisztikai informacids elérhetéségek Gsszegy(ijtése (Tourinform, PKKK),
plakat kihelyezése a legfrekventdltabb helyekre: Tourinform, PKKK, varoshaza,
strandok, vasutallomas, buszpdlyaudvar, varosi hirdetészekrények

'Sigmond Eszter, 2024, szeptember



Vonatkozo dokumentumok, linkek, elérhetdségek:
- Like Balaton print magazinok (junius, julius, augusztus),
= https://u «ebaiamn hu/telepules/sicfok sosto. szabadifurdo bale tanwemak/mrem
[fedezd fem balatont-a-legfrissebh-likebalaton-magazinnal-347483/

- https://likebalaton.hu/telepules/siofok sosto szabadifurdo bg atonszeplak/hireink
/megielent-asjuliusi-likebalaton-magazin-356885/
= https://likebalaton.hu/telepules/siofok. SOGT{} szabaéimrdo bchimsgemak! Nk

/megislent-az-augusziusi-likebalaton- magazm 69(}3/

= Egylttmikodési megallapodas (BAHART & Balatonalmad; Varos Onkormanyzata)
- Informadcios plakatanyaga (Turisztikai informacios plalgathB_V2 pdf)

3.1. A varosi turizmusmenedzsment (turisztikai feladatellatds) felmérése: a Tourinform
iroda és informacidszolgaltatas, tovabba a Tourinform lrodat Gzemeltet6 Balatonalmadi
Turisztikai Egyestlet (BTE) és a varos kozotti egylttmiikodés és a tevékenységilik
fellilvizsgalata.

Eredmények, konklizid:

o A jelenlegi struktira minimalis szolgdaltatdsnyujtédssal mikddik, nem hatékony. Nem
képes lekovetni a valtozdsokat és eleget tenni a keresleti és a szakmai elvarasoknak
~ minél elébbi struktlravaltds, de legaldbbis az egylttm(kddés alapjainak és
feltételeinek valtoztatdsa sziikséges az eredményes turizmusmenedzsment és a
helyi turizmus fejlesztése-fejlédése érdekében.

» Javaslat szliletett a BTE-vel fennalld egylttmikédési megéllapodas aktualizalasara a
hatékonyabb és nyomon kovethetébb kooperacid és feladatelladtds érdekében: a
megallapodds (j tartalmanak 6sszeéllitdsa megtdrtént, a tervezet egyeztetése 2023
decemberében elkezd6dott, de egyelére nem hozott eredményt, igy a kordbbi
megallapodéds maradt érvényben. Annak érdekében, hogy mindkét fél szamara
etényds megallapodas szlilethessen, tovabbi egyeztetések szlikségesek.

Vonatkozé dokumentumok:
- Aktualizalt megéallapoddstervezet
(BTE_megallodastervezet 2023 egyeztetesre.docx)
- kapcsolddd levelezés 2023.12.04. és 2024.02.20. kozott;

3.2. Turizmusmenedzsment feladatok és kapacitasok 6sszehangolasa: elkezd6doétt az
6nkormaényzat, a BTE és a PKKK parhuzamos tevékenységeinek a kivezetése és az
egycsatornas folyamatok kialakitdsa. Ennek megfeleléen a fébb misszidk:

s Onkorményzat: turizmusmenedzsment és marketingkommunikacio varosi szint(
koordinacioja, egyfajta erny6szereppel a tébbi intézmény/szereplé felett

e BTE:
v Tourinform iroda Uzemeltetése, altaldnos turisztikai informéacidonyujtas
v véarosi marketingkommunikacié tdmogatasa, népszerdisités
v kapcsolattartas a szolgaltatdkkal

e PKKK:
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v\ vérosi szint(i rendezvénymenedzsment (az altaldanos kulturdlis és
kozmUvelddési feladatok mellett);

v informacidnyujtas (kiegészitve a Tourinform szolgaltatasat) az intézmény
nyitvatartasa alatt, valamint nyari idészakban a Strandkdnyvtarban
(Wesselényi strand)

Megjegyzés: ez a feladatmegosztds dtmeneti és rovid tavi megoldas csupédn, ami hosszabb
tdvon nem valthatja ki az egységes turizmusmenedzsment-rendszert (ldsd a 3.1. pontban leirt
konkltziot)!

3.3. Rendezvénymenedzsment

e Elkezd06dott a rendezvények varosi szintli, egycsatornas koordinaciéjanak a
felépitése annak érdekében, hogy mind idében és térben, mind tematikaban
0sszehangolt, nivos és szines programkinalata legyen Almadinak. 2024-t61 tobbnyire
a PKKK latja el a rendezvénymenedzsmentet (a varossal torténd szakmai egyeztetés-
jovahagyas mellett): teljes kor(i programszervezés és promaocio, egyeztetés a tébbi
varosi program szervezdjével, az adott év eseményeinek Osszegylijtése,
esemeénytervbe valé rendezése, havi programnaptar készitése.

o Ezenkivilavéros (hivatal) részt vesz a kelet-balatoni kistérségi dnkorményzatok kdzos
térségi programajanlojanak elkészitésében.

e Balatonalmadi értékei és évforduldihoz kapcsolédd kidllitdsok és programok
szervezése (véros & PKKK, civil szervezetek kozbsen), tovabbd kapcsolddd
Hungarikum-pdalyazat benyUjtasa: a 150 éves flrdéélet, a 125 éves Kneipp Intézet és a
35 éves varossa avatas megemlékezésére juniusban szabadtéri kiallitdsok nyiltak a
postas Udalé és a Hunguest strandjanak keritésén, tovabba vezetett sétak zajlottak
civil szervezésben, ill. a VasUtARTjard aktualis kiallitdsa is ezt a témat dolgozza fel.

3.4. InformaAciods tablarendszer

Turisztikai informacids tablarendszer felmérése (2023): a meglévd tablak allapotanak és
informacidtartalmanak vizsgalata (19 varosi, ill. 5, a Tourinform iroda kezelésében lévé
informacids és hirdetétabla); a hidnyok beazonositdsa; egy egységes, informativ, vérosi szint(
téablarendszer kialakitdsdnak eldkészitése.

A meglévo tablak felujitasara, az elavult tartalmak cseréjére, rendszeres frissitésére tett
intézkedések (2023-24):

o egyeztetés a BTE-vel a kezelésUkben (évd tablak tartalmanak rendszeres
(heti/havi/sziikség szerinti) frissitése, karbantartdasa érdekében;

e egyeztetés a Varosgondnoksaggal a tablak allagjavitasardl és karbantartdsrél - a
varosi kezelés(l tablak 2024 szezonkezdésig torténd szerkezeti feldjitdsara (sziikség
szerint tisztitds, javitds, Ujrafestés) polgarmesteri felkérés/utasitas készilt
(2023.12.18. keltezés( levél);

» astrandbejaratokhoz infotablak telepitésének felmérése;

° egyeztetés a BfNPI-vel — a Szt. Erzsébet ligetben a vizimadaras tébla Gjragyartdasa és
cseréje a BfNPI jovoltabol 2024 tavaszan megtortént;
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e a Szent Erzsébet liget egyik fa szerkezet( tébldja tartalmanak csergje 09.30-ig
megtorténik: az elavult, 2016-0s programokat ajanlé tartalom cseréje éallando,
Balatonalmadi és a kelet-balatoni kistérség legfontosabb latnivaloit-élményeit
bemutaté tartalomra.

Kapcsolddao:

Civil kezdeményezés eredményeként 2024 augusztusaban a ligetbeli fAkon él& varjakrol egy
ismeretterjesztd tabla kihelyezése tortént meg. A tabla tartalmi 6sszeallitédsa és kivitelezése
Novak Laszlo balatonalmadi lakos nevét dicséri. A szOveget a BINPI szakmailag jévahagyta.
Ezzel és a szintén a ligetben taldlhaté vizimadaras elemmel mar 2 ismereterjesztd tabla is
erésiti Balatonalmadi 2024-ben elnyert Maddrbarat teleplilés cimét.

Megjegyzés: A tablarendszer tovabbfejlesztése (egységes arculat, Uj elemek beszerzése...)
2024-ben forrdshidny miatt nem tudott elindulni.

Vonatkozd dokumentumok, linkek; elérhetéségek:

= Avarosbantalalhatd informdcios tablak regisztere (Tabldk csop.xls)
~.Fejlesztés esetére az Uj tdblak tipus- és tartalomtervezete :
_(infotablakhoz_tartalomtervezet v1.docx)
- Astrandbejératokhoz tervezett dllandd infotablék helyszinfelmérése
(allando._infotablak.strandbejaratok.pdf)
= Polgdrmesteri felkéré levél (PM. pdf)

3.5. Iméazskutatas elékészitése

A turisztikai fejlesztés hosszil tavu iranymutatasanak (identitds, markaépités,
termékfejlesztés sth.) megalapozasahoz sziikséges lesz és alapvetd hianyt potolna egy
komplettimazskutatas a varosban élék-dolgozdk, valamint az ide érkezdk (latogatdk, turistak)
korében. A kutatas szlikségessége-létjogosultsdga felmerllt, szébeli egyeztetések zajlottak
az igényekr6l, kritériumokrél, azonban a megvalositasra 2024. szeptemberig
kotelezettségvallalas nem tortént, igy a folyamat nem indult el.

3.6. Tematikus fejlesztés: turisztikai kinalat tematizalasa

Elkészllt a varos turisztikai kindlatanak a tematizalasa, azaz a legjellemz&bb témakdrokbe
vald csoportositdsa annak érdekében, hogy

a) az érdekléddk konnyebben kiigazodjanak a helyi lehetéségek kozott és kdnnyebben
megtaldljak az igénylknek megfeleldt,

b) célzottabb és eredményesebb kommunikacio és promdcié valdsulhasson meg,

c) megalapozott lehessen a késdbbi termékfejlesztés.

A varosi weboldal racionalizaldsanal is visszakoszon ez a tematika: a tesztoldalon mar
eszerint jelenik meg a turisztikai kindlat. Ugyanakkor e tematika tudatositdasa a latogatdk
iranyaba csak egy kovetkezetes kommunikacidoval valdésulhat meg, amelynek egyik
legfontosabb eszkdze az Uj weboldal véglegesitése.

Vonatkozé dokumentumok, linkek, elérhetéségek:

= Potencialis létogatéitematikék_(almadi_latogatoi,_tematikak.pdf)‘
< https://balatonalmadi.dev.creatic.hu/elet-a-varosban
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